DOSYA: SOSYAL HIZMET

Afet yonetim sureclerinde
sosval hizmetler

Hacettepe Universitesi Fen Fakiltesi Istatistik bolimunden 2008 yilinda mezun
oldu. Kamuoyu arastirmalar sektérinde bir yil boyunca gérev aldi. 2011-2013
yillari arasinda Emniyet Genel Mudurlugu Trafik EGitim ve Arastirma Dairesinde
istatistikci olarak galist. 2013 yilinda uzman yardimcisi olarak AFAD’a girdi. 2017
yilinda AFAD Uzmani olarak atandi. Suriye krizinin ilk anlarindan itibaren gerek
saha arastirmalar gerekse gog¢ stratejileri Uzerine galigsmalarda bulundu. Halen
Bilgi Yonetimi Grup Baskani olarak gorevini strdturmektedir.
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anUmuz afet yonetimi

anlayigl temelde afet

oncesi, afet esnasi

ve afet sonrasinda bir

dizi faaliyeti igeren bir

dongu seklinde ele
alinmaktadir. Afete neden olan olay
meydana geldikten sonra sirasiyla
mudahale, iyilestirme, risk azaltma ve
hazirlik asamalari, birbirinden keskin bir
sekilde ayrilmaksizin i¢ ice isleyen bu
doéngUyl tamamlamaktadir. Butinlesik
afet ydnetimi olarak adlandirilan bu
yonetim modeli, afet meydana gelirse bu-
nunla bas edebilen ve olasi tehlikelerden
hareketle afet dncesinde dnlemini alarak
dayanikliigini kaybetmeyen bir toplum
yapisi olusturmayi amaglamaktadir. Afet
yénetiminin tum asamalari disiplinler
arasl bir yaklagsimla ele alinmaktadir.
CUnku afetlerin neden oldugu/olabilece-
gi kayiplar sadece gevresel ya da yapisal
kayiplarla sinirli degildir. Ekonomik,
sosyal, psikolojik ve manevi kayiplar da
yapisal kayiplara siklikla eslik etmektedir.
Buradan hareketle, toplumun tim kesim-
lerinin afet ydnetiminde sorumluluk ve rol
sahibi oldugu ve bireyden baglayarak
toplumun genelinin afet yonetiminin bir
paydas! oldugu aciktir.
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Afete yonetimindeki iki ana eksen, risk
yonetimi ve kriz ydnetimidir. Olay mey-
dana gelmeden énce ve sonrariski, olay
meydana geldiginde ise krizi ydnetmek
temel prensiptir. Her iki durumda da insan
odakli bir anlayis benimsenmektedir.
Dolayisiyla afetin insana olan etkilerinin
yonetiminde temel eksenlerden biri de
sosyal hizmetlerdir. Bu eksenin dogru
yonetiimesi hem afete direncli toplum
olusturmada hem de afetin etkilerinin
gideriimesinde kritik bir &neme sahiptir.
Afetlerde sosyal hizmetler; zarar goren
kisilere, ailelere, gruplara ve topluma sos-
yal guvenlik, egitim ve saglik kapsaminda
sunulan batdn hizmetleriifade etmektedir.
Sosyal yardimlar ve incinebilir gruplara
saglanan basta rehabilitasyon olmak
Uzere diger hizmetler de bu kapsamdadir.
Afetlerden zarar goéren kisileri, afetin
neden oldugu psikososyal etkileri de g6z
6nlne alarak siniflayan Taylor ve Frazer
(1981) temelde bes grup tanimlamistir:

¢ Afete dogrudan maruz kalan ve afeti
yasayanlar,

e Afeti yasayanlarin aile, akraba ve
arkadaslari,

e Afetle mesleki iligkisi olan afet ¢ali-
sanlari,

insani saglik yardimlari, Avrupa Birligi projeleri gibi gesitli egitim programlarini
basariyla tamamladi. Sivil toplum kuruluslari biinyesinde ¢ok sayida insani yardim
calismalarina katildi. Yeryuzt Doktorlari Derneginde yéneticilik gérevlerinde bulundu.
2013-2017 yillar arasinda Turk Kizilay Genel Mudurlugu gérevini tstlendi. Turk
Kizilay bunyesinde kurulan Go¢ Hizmetleri Mudurlugu gibi birgok projenin hayata
gegirilmesinde énemli rol oynadi. istanbul Universitesinde Halk Sagligi doktora
programina devam eden ve 2017 yilindan bu yana Afet ve Acil Durum Yonetimi
(AFAD) Bagkanligi gorevini strdiren Gulltioglu, ayni zamanda Cumhurbagkanhgdi
Sosyal Politikalar Kurulu Gyesi olarak ¢alismalarini strdtrmektedir.

e Gonulluler de dahil olmak Uzere afette
yer alan toplum,

e Afetten dogrudan zarar gérmeyen
ancak 6zellikle basin vasitasiyla taniklik
eden kisiler.

Afetten zarar goren kisilere sunulacak
sosyal hizmet faaliyetlerinde ik ve
oncelikli grup, kriz yénetiminin de bir
geregi olarak afete maruz kalmis kisiler
ve yakinlaridir. SUphesiz diger gruplara
sunulacak hizmetler de énemli olmakla
birlikte akut evrede ilk olarak afete maruz
kalmis bireylere ulasmak ve gerekli
destegi saglamak temel prensiptir. Bu
bakimdan afet ydnetiminde sunulan
sosyal hizmet calismalari, afet sonrasi
iyilestirme faaliyetleri ile sinirli degildir;
tam da mudahale agamasinin ilk anla-
rindan itibaren baslamaktadir.

Afetin ik anlarinda psikososyal destekle
baslayan sosyal hizmetler, afetin ardin-
dan yillar sonrasina uzanan bir streci
kapsamaktadir. Afetlerde psikososyal
destek; afet sonrasi ortaya cikabilecek
psikolojik uyumsuzluklarin/bozukluklarin
oOnlenmesi, aile ve toplum duzeyinde
iliskilerin yeniden kurulmasi/gelistirilmesi,
etkilenenlerin normal yagsamlarina geri



doénmesi sUrecinde kendi kapasitelerini
fark etmeleri ve glclenmelerinin saglan-
masi, toplumda gelecekte ortaya ¢cikmasi
muhtemel afet ve acil durumlarla basa
¢ikma/iyilesme/toparlanma becerilerinin
artinimasi, yardim galiganlarinin destek-
lenmesini iceren ve afet dénglsudnin
her asamasinda ydrattlen ¢ok disiplinli
hizmetler battinG olarak ifade edilebilir.
Afetler sonrasi psikososyal destegin
bir nevi psikolojik ilk yardim oldugu
da dusunulebilir. Bu ilk yardim, afet
sonrasl sartlara adaptasyon strecini
kolaylastirici ve normallestirme surecini
hizlandiricidir. Bu destek, psikolojik ya da
psikiyatrik bir tedavi degil tamamlayici
ve destekleyici bir aractir. Psikososyal
destek, afete midahalenin ik agsamasi
olan arama kurtarma faaliyetleri ile es
zamanli bir sekilde bagslamaktadir. Uzun
dbénemde ise psikososyal mudahalenin
devami niteliginde, cesitli sosyal projeler
ve egitimlerle etkilenen tim kesimlerin
ihtiyagc ve sorunlari dogrultusunda
harekete gecmelerine ve basa ¢ikma
kapasitelerinin gelismesine firsat sag-
lamaktadir.

Bilindigi Uzere Ulkemiz son iki bUyUk
afetini sirasiyla 1999 Marmara Depremi
ve 2011 Van Depremi ile yasamistir.
Resmi kayitlara gére 1999°da 17 bin
480 ve 2011'de ise 644 kisi hayatini
kaybetmistir. Depremlerin buyukltkleri,
etkiledikleri alan ve dénemin kosullar gibi
parametreler itibariyle bu iki afet birgok
parametre agisindan karsilastirilabilir
nitelikte degildir. Ancak psikososyal hiz-
metler ve bu hizmetlerin koordinasyonu
bakimindan bir durum degerlendirmesi
temel dliizeyde yapilabilir. 1999 Marmara
Depremi’nde sosyal hizmet midahalele-
rine ancak iki gtin sonra baglanabilmistir.
Bu mudahaleler genelde daginik ve
karisik olarak surdUrtlmustar. Bu alan-
daki hizmetlerin surekliligi saglanamamig
ve temelde organize olamama kanisini
olusturmustur. Ancak bu ¢alismalar sira-
sinda dgrenilenler perspektifinde buytk
bir tecriibe ve birikim olusmustur. Aci
tecrtbelerden cikarilan dersler sonucu
eksiklerin gideriimesi icin basta kamu
olmak Uzere tim sektorler ¢esitli girisim-
ler baglatmistir. 2011 Van Depremi'nde
ise 1999'daki tablonun aksine daha iyi
bir durum s6z konusu olmustur. Basta
psikolojik ilk yardim niteligindeki psiko-
sosyal destek hizmetleri olmak Uzere
sosyal hizmetler alanindaki suregler
daha iyi koordine edilmis ve nihayetin-
de Van Modeli olarak adlandirilan bir
destek yapisi olusturulmustur. Depremin

bUyuk oranda etkiledigi Van ve Ercig’te
yUratalen faaliyetlerde hem btancul bir
destek programi uygulanmis hem de
kadinlar, cocuklar ve engelliler gibi risk
gruplarina yénelik 6zel uygulamalar ha-
yata gecirilmigtir. 2011 Van depremlerine
kadar risk gruplari 6zelinde yurtttlen
calismalarin yok denecek kadar az
oldugu gortlmektedir. 1999 Marmara
depremlerinde risk gruplarindan kadin
ve ¢cocuklara ¢zel, az sayida sosyal
faaliyetin oldugu ancak bunlarin da hem
icerik hem de kapsam bakimindan yeterli
koordinasyon altyapisina sahip olmadigi
gorulmustar.

Van depremlerinde sosyal destek giri-
simleri U¢ temel agsamada yurttdlmustar.
ilk asama degerlendirme agamasi olup
depremin sifirinci dakikasi olarak tabir
edilen ilk anlarindan itibaren periyodik
gbzden gecirmelerle ilerleyen bir streg-
tir. Ikinci asama psikososyal girisimler
olup Van ve Ercis basta olmak Uzere
diger illere go¢ eden afetzedeleri de
kapsayan uygulamalardir. Uclincusu
ise egitim ve yeterlilik artirma ¢alismalar
asamasi olup Van ve diger illerde ruh
saglgiuzmanlarina, saglik galisanlarina,
kamu kurum ve kurulus gorevlilerine
yonelik uygulanmigtir.

Sosyal hizmet uygulamalarinin afet-
ten etkilenen gruplara orta ve uzun
vadeli etkisini, afet sonrasi iyilestirme
asamasindaki sosyal ve ekonomik
hizmetler belirlemektedir. Bu asamadaki
uygulamalar icerik bakimindan oldukga
cesitlilik gostermektedir. Cesitlilikle
birlikte s6z konusu hizmetlerin hedef
aldigi gruplar itibariyle de 6lcegi daha
buyuktar. Ornegin kiglk capl bir
afette psikososyal midahale faaliyeti
kapsaminda ulasilan kisi sayisi onlarla
ifade edilirken iyilestirme safhasindaki
sosyal hizmet faaliyetlerinden binlerce
kisi faydalanmaktadir.

Orta ve uzun dénemli sosyal hizmet
faaliyetleri cergeve itibariyle sunlari
kapsamaktadir:

¢ Haberlesme hizmetlerinin sdrekliliginin
saglanmasi,

e Afetzedelerin kisa ve orta ddnemde
gecici barinma ihtiyaglarinin giderilmesi,
e Gelir kesintisi nedeniyle uygulanacak
ayni/nakdi sosyal yardim programlari,
e [stihdam ve is hayatina yonelik faa-
liyetler,

e Afet bolgesine 6zel tesvik mekaniz-
malarinin hayata gegciriimesi,

e Egitim faaliyetlerinin normallestiriimesi,

e Saglik hizmetlerinin kesintisiz olarak
sUrdurtlmesi

e Uzun dénemli sosyal rehabilitasyon
programlari,

* Hak sahiplerine yonelik kalici konut
calismalari.

Daha ¢ok afet ydnetiminin mtudahale ve
iyilestirme sUreclerinde 6ne giksa da
hazirlik ve risk azaltma asamalarinda
da sosyal hizmetleri ve sosyal hizmetler
yaklagiminiihmal etmemek gerekir. Afet
oncesindeki yapilacak c¢alismalarda
sosyal agidan dezavantajli gruplarin
ihmal edilmemesi ve afet egitimi, afet
sigortasi gibi afete hazirigin sosyal
boyutlari olan ¢alismalarda, toplumun
her kesiminin dikkate alinmasi yine bir
sosyal hizmet olarak deg@erlendiriimelidir.
Bu haliyle afete hazirlik calismalarinda
sosyal hizmetler tek basina ayrica bir
degerlendirme konusu olabilir.

Afet yonetimi, karmasik yapisi itibariyle
toplumun tum kesimleri tarafindan
sahiplenilmesi gereken ve katiimcilig
mechburi kilan bir suregtir. Bu suregle-
rin ttmudnde sosyal hizmet faaliyetleri
onemli bir yer kaplamaktadir. Sosyal
hizmetlerin mimkUn olan en kapsayici
bicimde sunulmasi hem afete direnclilik
hem de toplum nezdinde afet kalttrd
olusturmanin anahtarlari arasindadir.
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