DOSYA: SOSYAL HIZMET

Dr. Salih Kenan Sahin

osyal hizmet ve egitiminde,

dunyadaki muazzam ge-

lismelere karsin Turkiye'de

acik bir ihmalin varhgi

dikkat gekicidir. ABD ve

diger gelismis Ulkelerle
bircok alanda rekabet edebilirken,
sosyal hizmet konusunda farki ve
durumumuzu anlamak sorunu ¢oz-
menin ilk adimidir. ABD'’nin ilk bakista,
dogal dinamiklerindeki zayifigina, aile
yapisindaki bozulmaya, kesimler arasi
yUksek farka, kdltUrel karmasaya ve agiri
bireysellesmeye ragmen sosyal yapisinin
ayakta olmasi sasirticidir. Bunu saglayan
kamu, 6zel ve STK bunyesindeki sosyal
calismacilarin gugli katkisi ile etkili
sosyal sistemleridir. Caligsma alanlarinda
oldukga yUksek sayidaki sosyal ¢alig-
macinin etkin ¢abasi, sosyal ¢alisma
bolimlerinin toplumun  sorunlarina
¢6zUm Ureten akademik birikimi ve politik
alanda sahanin ihtiyaclar dogrultusunda
duzenlemelerde belirleyici konumlari, iyi
organize sosyal sistemin temelini olug-
turmaktadir. ABD'de sosyal ¢alismacilar
her yerde mevcuttur. “Okullar, aile igi
siddet barinaklar, eviat edinme ajanslar,
mahkemeler ve hapishaneler, hastaneler,
tedavi merkezleri, deviet kurumlar, karl,
kar amaci gutmeyen ve inang temelli
STKlar, danisma merkezleri, bakim evieri
ve uzun sdreli bakim tesisleri, evsiz bari-
naklan, uluslararasi organizasyonlar, ordu
vb.”(2). ABD'deki calisma istatistikleri
sahada galisan sosyal ¢alismacilarin
en guncel saylilarini vermektedir (Tablo

1) Q)
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Ulkemiz sosyal acidan, kurumlari disin-
da da toplumsal dayanigmaya sahip.
Bu avantaj gibi dursa da, bilin¢gsiz ya-
pilan sosyal mudahalelerin zarari daha
buyUk olmaktadir. Sosyal destek amaci-
na ancak profesyonel yaklasimla ulasa-
bilir. Toplumdaki yaygin sosyal problem-
ler ortadadir. Aile igi ve toplumun butin
hicrelerine yayllmis siddet problemi,
korunmaya muhtag ¢ocuklar, cocuklara
yonelik ihmal, istismar, genglik problem-
leri, bagmlilikla mdcadele, yasli prob-
lemleri Ulke gundeminin Ust siralarin-
dadir. Egitimde sosyal destek eksikligi,
akademik kaliteyi olumsuz etkilemekte-
dir. Cezaevlerindeki mahkdmlarin dene-
timli serbestlik gibi topluma kazandirma
faaliyetleri, guvenlik¢i bakis disinda bir
bilingle gé¢un yonetimi, herkesin arzu
ettigi politikalardir. Tum bunlar sosyal
hizmetin kulttrel kodlarimiza uygun et-
kili ¢c6zUm O6nerilerine ihtiyac duyuyor.
Sosyal hizmet uzmanlari (SHU)/sosyal
calismacilar, sosyal politikalarin olustu-
rulmasinda da etkili roller almalidir. U-
kemizdeki SHU sayisini tam olarak ifade
eden saglam veriler maalesef mevcut
degildir.  Turkiye'deki bircok alanda
guncel rakamlara erismek mumkunken,
sosyal hizmet icin aynisini sdylemek
zordur. Bu kadar buyuUk ihtiyag ve genis
roller igin sayinin yetersizligi yaninda,
kaydin da yetersiz olmasi ayrica sorgu-
lama gerektiren bir durumdur.

SHU sayisi ile ilgili sinirli veri icinde en
gecerlisi BIMER cevabi. Calismayi der-
leyenlere tesekkilr etmek lazim. “Kamu

-arkll bir bakis lle sosyal
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kurum ve kuruluglarinda ka¢ sosyal
calismaci ve sosyal hizmet uzmaninin
gérev yaptigi BIMER yoluyla Deviet
Personel Baskanligina (DPB) sorulmus-
tur. BIMER verilerine (Ocak 2015) gore
kapsama giren kamu kurum ve kurulus-
larinda 3.274 Sosyal Calismaci gérev
yaparken; 190 kapsamindaki kurumlar
basliginda Calisma ve Sosyal Glvenlik
Bakanlgi Yurtdisi Sézlesmeli Personel
5005 Sosyal Hizmet Uzmani koduyla
17 kisilik Sosyal Hizmet Uzmani kadro-
Su bulunmakta olup bu kadrolarin 16’si
doludur.”(5)

Danyada sosyal hizmet egitimi yuz yil
once verilmeye baslandi. Toplumlarda
hayirsever ve inan¢ merkezli dusin-
celer ile gerceklestirilen toplumsal da-
yanisma ve yardimlagsma davraniginin
gb¢, kentlesme ve sanayilesme sureci
ile birlikte yetersiz kalmasi, taleplerin
niteliginin bireysel cabayla karsilana-
mamasi ile énce mesleki ardindan da

Tablo 1: 2018 Yilinda ABD’de Sosyal Galismaci
istihdam Rakamlari

Cocuk, aile ve okul sosyal 320.170
calismacilari
Tip ve halk saghgi sosyal 168.190
calismacilari
Ruh saglgi ve madde
bagimliig sosyal 116.750
calismacilari
Diger sosyal ¢alismacilar 57.440
Toplam 662.550




bilimsel bir perspektif kazanmistir. Ha-
yirseverlik, génulltltk, vakif ve sivil top-
lum esasl bir sosyal hizmet, egitimle
profesyonel sosyal hizmet meslegine
dénUsmdustir. Akademik egitiminin ilk
érnekleri olarak ingiltere’de 1890'larda,
ayni yillarda Almanya’da, 1899 yilinda
Hollanda’da ilk sosyal hizmet okulu agil-
mistir. 1898’de New York'ta yaz okulu ile
sosyal hizmet egitimi baglamistir.

“Tarkiye ile Amerikan sosyal hizmetinin
kurumsal dizeyde ilk karsilasmasi bu-
yUk olasilikla Sabiha Sertel'in 1919'da
Columbia Universitesine bagli Sosyal
Calisma Okulunda (New York School of
Social Work) egitime gitmesi ile basla-
maktadir(4). “1923 yilinda diplomasini
alarak dlkemizin profesyonel anlamda
ilk sosyal hizmet mezunu olmustur.”(5)
Sertel soyadinin yakin Tdrkiye tarihi agi-
sindan énemine binaen, sosyal hizmet
tarihi agisindan da daha nitelikli aragtir-
malara deger oldugunu dusdndyorum.

Ulkemizde profesyonel anlamda sos-
yal hizmet egitim baglangici dis etkiyle
olmustur. “Sosyal hizmet egitimi ABD’li
‘uzmanlarin® 1950’ yillarin - sonunda
Turkiye'ye gelip, hukimet Uyeleriyle
gordsdp, zamanin hukimet dyelerinin
bu is igin “Saglik ve Sosyal Yardim Ba-
kanligini uygun bulmalari ve sosyal hiz-
metlerin ve sosyal hizmet egitiminin bu
bakanligin ¢atisi altinda yapilandiriima-
siyla baslatilmistir."(6)

1957 yilindan itibaren Birlesmis Milletler
adina Ulkemizde Musavir olarak bulu-
nan Miss Hersey'in yUrdttigu calisma-
lar, d6nUm noktasidir. “Miss Hersey'in
liderligindeki calismalar sonucu
Turkiye'de sosyal hizmetlerin bilime uy-
gun olarak ve profesyonel bir sekilde
yeniden d&rgltlenmesi karari alinmigtir.
1961 yilinda, 7355 sayili Sosyal Hizmet-

ler Enstitdst Kurulusuna Dair Kanun'un
1. maddesinin geregi olarak Sosyal Hiz-
metler Akademisi kurulmugtur. Béylece
lilkemizde ilk kez sosyal hizmet egitimi
baslamistir.”(7)

Model olarak ABD egitim modeli secil-
mistir. “ Turkiye'de sosyal hizmet egitimi
ABD'nin girisimiyle baslatiimis ve o dé-
nem ABD’sinin sosyal hizmet verilerine
ve modeline gdre bigimlendirilmistir."(6)
En ¢ok elestirilen ¢gretim Uyesi mese-
lesi, o tarihte de en dnemli problemdi.
“Baglangi¢ yillarinda Turkiye'de sosyal
hizmet alaninda egitilmis &gretim ele-
manlari olmadigindan mesleki dersleri,
ikili anlasmalar cercevesinde Hollanda,
ingiltere, Pakistan, Hindistan gibi (lke-
lerden saglanan d&gretim elemanlari,
temel bilim derslerini Ankara'daki ¢e-
sitli - Universitelerden saglanan &gre-
tim dyelerinden olugan uluslararasi bir
kadro yuklenmis, buna ilaveten Birles-
mig Milletler Egitim Mdsavirleri ile ders
programi ¢calismalari yapilmistir. 3. ve 4.
siniflar olusunca &ézelikle sosyal hizmet
kuram ve yéntem dersleri icin deneyimli
ogretim elemanlari saglamak amaciyla
Amerika Fullbright Komisyonu ile ya-
pilan anlasma uyarinca sosyal hizmet
bélimlerinin  oldugu dniversitelerden
ogretim Uyeleri gelmis, ders vermele-
rinin Stesinde Tdrk &gretim Uyeleriyle
beraber calismislardir.(7)

1980’e kadar Bakanliklara bagl verilen
egitim, YOK kanunu ile tiniversiteler bun-
yesine aktarilimistir. “Sosyal Hizmetler
Akademisi, 12 Eylil askeri darbesi son-
rasi, 1982 yilinda YOK yasasi ile Sosyal
Cahsma ve Sosyal Hizmetler BolimU
birlestirilerek Sosyal Hizmetler Yikse-
kokulu adiyla Hacettepe Universitesine
baglanmistir.”(7) Bélimden, 2016 yili
bahar dénemi itibariyle 3.997 6grenci
mezun olmustur.”(7)

Dunyada sosyal hizmet

egitimi yaz yil énce
verilmeye basland.
Toplumlarda hayirsever ve
inan¢ merkezli dusunceler
ile gerceklestirilen toplumsal
dayanisma ve yardimlasma
davranisinin gég¢, kentlesme
ve sanayilesme sureci ile
birlikte yetersiz kalmasi,
taleplerin niteliginin bireysel
cabayla karsilanamamasi
ile bnce mesleki ardindan
da bilimsel bir perspektif
kazanmistir. Hayirseverlik,
gonulltluk, vakif ve sivil
toplum esasli bir sosyal
hizmet, egitimle profesyonel
sosyal hizmet meslegine
donusmustar.
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Sosyal hizmet egitimi, 2002 yilina kadar
41 yil boyunca 120 &grenci alinan tek
bir kurumla sinirl kalmistir. Halbuki 2002
yllinda sayisi 50'ye ulasan tip fakiltele-
rine 4 bin 556 6grenci alinmaktaydi.(9)
Sadece bir okul ile Turkiye'deki SHU
acigini karsilamak ne kadar mumkdn-
dur? Amerika 6rneginde goraldtgu
gibi, cok sayida kurum da kritik hizmet-
ler verme imkéani ve ihtiyaci olan sosyal
hizmet alaninin sinirlandiriimasinin, Tar-
kiye gercekleri ile izahi mimkUn degil-
dir. Bu konudaki degerlendirmelere ba-
kinca, ihmalin nedeni gaflet mi, ihanet
mi anlamak mUmkun degil.

Bazi akademik calismalarda durum
gayet net anlatimistir. “Bugtn sosyal
hizmet egitiminde yasanmakta olan
akademik personel eksikliginin - ana
nedenini bize gdre egitimin yillarca tek
okula mahkdm birakiimasinda aramak
gerekir. Tek okulda sdrddrdlen egitim ne
sahanin ihtiyag duydugu sayida sosyal
hizmet uzmani ne de sosyal hizmet egi-
timini dlke geneline yayginlastirabilme-
ye olanak saglayacak akademik perso-
nel yetistirebilmistir."(10)

60 yila varan ge¢cmiste akademik kad-
rolarin yetistirilmesi konusunda da bir
darlik oldugu asikar. Tomanbay, icerden
bir gézle bu durumu séyle degerlen-
dirmis. “Hacettepe Universitesi Sosyal
Hizmet Béldmdndn yillardir, daha ba-
sindan beri, ‘Klg¢lk olsun benim olsun’
anlayigiyla, yapay ve toplumdan ko-
puk gerekgeler Ureterek ikinci bir okul
aciimasini engelleyenler, engellemeye
harcadiklarr bu zamanlarini - bilimsel
calismalara ayirmig olsalardi bugdlnki
yasadigimiz akademik kuraklik yasan-
mazdi. Sadece bolim acgiimasi degil.
Bilir misiniz? 1983’te kurulan sosyal hiz-
met ylksekdgretim kurumu o gln dar
bir ddstince ile sadece ‘Sosyal Hizmet’
oOlarak acilan tek anabilim dalinin sayisi-
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nibugdn, 30 yila yaklasan zaman iginde
ikiye Uge ¢ikaramadi. 30 yilda hala tek
anabilim dali! Gulingtir bu! HU Sosyal
Hizmet Béldmdinde tim zamanlar, yeni
bélimler agilmasi, yeni anabilim dallar
acilimasi, yeni yayinlar yapilmasi yerine,
neden yeni bélim agilmamasi, neden
anabilim dalinin sayisinin arttinlmamasi
gerekgelerini dretmeye calismakla geg-
mistir.”(1)

2002 yilindan sonra sosyal hizmet bo-
[Umlerinin agilmasi yéninde olumlu ge-
lismeler olmustur ve yillar sonra Bagkent
Universitesinde Trkiye'nin ikinci sosyal
hizmet bolimU egitime baglamistir.
“2006 yilindan itibaren yeni boélimler
acilmaya baslandi. Bu gelismeye, Sos-
yal Hizmetler Yiksekokulunun fakdilte-
lesme cabalari, yénetimin yeni boldm-
lerin agilmasi icin YOK e ilettigi talepler,
bazi d6gretim dyelerinin  yeni  boldm
acilimasi i¢in kigisel girisimleri, dénemin
SHCEK Genel Mdddrd’ndn sahsi gay-
retleri, hdkdmetin dniversite politikasi,
AB-Turkiye  Katiim — Mdzakerelerinin
resmen baslatiimis olmasi ve 5395 sa-
yili Cocuk Koruma Kanunu’nda yer alan
‘sosyal c¢alisma godreviisi’ kavraminin
baslattigi tartisma katki saglamistir.’(10)

Yeni boluimlerin olusmasi bazi ¢evreler
de memnuniyete degil, rahatsizliga se-
bep oldugu anlasiimaktadir. Bu tepki en
agir ifadelerle kaynak kitaplarda yazil-
mistir. “2000'li yillarla birlikte sosyal hiz-
met bdlimleri habis bir sekilde ¢odal-
maya baslamistir” (4). Uzun zamanin
ihmali neticesinde, dogal olarak bu sayi
artigl plansiz, programsiz ve egitim icin
gerekli altyapi olusturulamadan gergek-
lesmistir. Bazi Universiteler Hacettepe
Universitesinden 6gretim Uyeleri trans-
fer edebilmistir. Ancak sayisal yetersiz-
lik nedeniyle birgok Universitemizdeki
sosyal hizmet bolimimu akademisyen-
lerinin ¢ogu, farkll alanlardan transfer-

Tablo 2: 2011 Yilina Kadar Sosyal Hizmet
Bélimi Agilan Universiteler ve Acilis Yillari

o nvarsioler | Aot Y
Hacettepe Universitesi 1961
Bagkent Universitesi 2002
Selguk Universitesi 2006
Sakarya Universitesi 2006
g |
Ankara Universitesi 2007
Duzce Universitesi 2009
Yalova Universitesi 2009
Maltepe Universitesi 2009
Kocaeli Universitesi 2010
istanbul Universitesi 2011
Arel Universitesi 2011
Lefke Avrupa Universitesi 2011
Ataturk Universitesi 2011

dir. 1961 yilindaki kurulus asamasinda
yasanan toplama kadrolarla ihtiyacin
karsilanmaya ¢alisiimasinin, 50 yil son-
ra tekrarlanmasi elbette acinacak bir
durumdur.

Mevcut SHU sayisinin tam olarak biline-
memesi, kayitlarin yetersizligi ve Ulke-
mizin gelecek SHU ihtiyaci belirsizligi,
temel sorunlardan biridir. “Turkiye’nin
bugln ve gelecekte ne kadar sosyal
hizmet uzmani ihtiyaci vardir?” sorusu-
nun referans rakamsal degerlendirme-
lerin mevcut olmayisi, bu konudaki, az-
dir, coktur yorumlarini bilimsel temelden
yoksun hale getirmektedir. Bu konudaki
belirsizlik sosyal hizmet bélimdnin
gelisimine de katki saglamayan sig tar-
tismalara malzeme olmaktan baska bir
ise yaramamaktadir. TUrkiye’nin SHU



ihtiyacina yonelik rakamlari birilerinden
beklemek kolaycilikti. Tum akademik,
idari ve mesleki yapi tlkemiz i¢in SHU
ihtiyacina yonelik gelecek kestirimi ya-
piimasina samimi katki vermelidir. Sos-
yal hizmette basarili tlkeleri ¢rnek alan,
Turkiye gergeklerine de uygun, rasyo-
nel bir sekilde SHU sayisi projeksiyo-
nu ile lisans ve lisansUstU egitim plan
taslaklar olusturulmalidir. Kanaatimce
bu c¢alismalar Universitelerce yapilarak,
karar vericilere dnerilmelidir.

Gercek ihtiyac elbette tam olarak soy-
lenemez. Ancak mukayese ile tahmin
yapilabilir. Tdrkiye'nin yaklasik 4 kati
nUfusa sahip ABD ile mukayese edil-
diginde en basit ifadesi ile 150 binden
fazla SHU ihtiyaci tahmini yapilabilir.
Tarkiye'de 2018 yili icin (KKTC Univer-
siteleri dahil) egitim faaliyeti veren 45
sosyal hizmet béliminde 6 bin 302
ogrenci kaydolmustur (Tablo 3). Bu kon-
tenjanlar ile ABD duzeyine en erken 20
yil sonra erigebiliriz.

Yeni acilan béldmlerin akademik altyapi
yetersizligi en énemli problemdir. 1961
yilinda béldman kurulmasinda yasanan
stre¢ 2010’lu yillarda tekrar etmistir ve
halen devam etmektedir. Multidisipliner

bir yaklagimla, akademik ihtiyaci karsi-
layacak yuksek lisans ve doktora prog-
ramlar artinimalidir. Ogrencilerin  staj
ve uygulamalar egitimin ¢ok &nemli
bir pargasidir. Ciddi sorunlar yasanan
stajlarin etkin sartlarda yapilabilmeleri
igin kurumlarla Universiteler ortak ca-
lisma yapmalidir. Buglne kadar bagka
branglar tarafindan ikame edilen alan-
larda SHU kadrolari acilmasi basta ol-
mak Uzere, mezunlarin is piyasasinda
daha fazla firsat bulabilmesi icin karar
vericiler ile etkili iletisim saglanmalidir.
Universiteler btin bu konulari alternatif
boyutlariyla akademik galismalar yapa-
rak desteklemelidir. Sosyal hizmet bo-
limleri ulusal egitim standartlarini tespit
edecek ve gelistirecek ortak calismalar
yapmalidir. Universiteler ve meslek 6r-
gutleri guclu is birlikleri ve dayanisma
ile SHU icin etkili inisiyatifler ortaya koy-
malidir. Sonug olarak Turkiye'de ihtiya-
cl her gecen gun daha iyi fark edilen
sosyal hizmet, 6éninde ¢ozlUlmesi ge-
reken pek ¢ok sorunun yaninda parlak
bir ufka sahiptir. Bugline kadar gokga
tartistigl sorunlarini, icine kapanarak,
kurumlarla ve toplumla buttnlestirmeyi
saglayamadan ¢odzmek yerine, tim ta-
raflarla aktif is birligi yapan yaklasima
gecerek ¢cozmelidir.

Tablo 3: 2018 Yil Universitelerimizin Sosyal Hizmet Bélimii Kontenjanlar
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Universite Adl Kontenjan Universite Adi Kontenjan
Atattrk Universitesi (Erzurum) 2112 istanbul Aydin Universitesi 70
Anadolu Universitesi (Eskisehir) 565 Lefke Avrupa Universitesi (KKTC-Lefke) 70
istanbul Gelisim Universitesi 210 istanbul Arel Universitesi 64
Bingol Universitesi 185 Firat Universitesi (Elazi§) 62
Hacettepe Universitesi (Ankara) 185 Saglik Bilimleri Universitesi (Istanbul) 62
Yalova Universitesi 134 Usak Universitesi 62
Nisantasi Universitesi (istanbul) 130 Yildinm Beyazit Universitesi (Ankara) 62
Uluslararasi Kibris Universitesi (KKTC-Lefkosa) 130 Avrasya Universitesi (Trabzon) 60
Cumhuriyet Universitesi (Sivas) 124 Biruni Universitesi (istanbul) 60
Erzincan Universitesi 124 Girne Universitesi (KKTC-Girne) 60
Gumushane Universitesi 124 istanbul Esenyurt Universitesi 60
Sakarya Universitesi 124 istanbul Sabahattin Zaim Universitesi 60
istanbul Medipol Universitesi 120 Kto Karatay Universitesi (Konya) 60
Celal Bayar Universitesi (Manisa) 93 Kocaeli Universitesi 54
Uskudar Universitesi (istanbul) 0 Bitlis Eren Universitesi 52
Ankara Universitesi 82 Kirikkale Universitesi 52
Selguk Universitesi (Konya) 82 Necmettin Erbakan Universitesi (Konya) 52
Adnan Menderes Universitesi (Aydin) 77 Ondokuz Mayis Universitesi (Samsun) 52
Yakin Dogu Universitesi (KKTC-Lefkosa) 75 Recep Tayyip Erdogan Universitesi (Rize) 52
Maltepe Universitesi (istanbul) 73 Baskent Universitesi (Ankara) 50
Duzce Universitesi 72 Adiyaman Universitesi 41
istanbul Universitesi 72 istanbul 29 Mayis Universitesi 30
Karabuk Universitesi 72 Toplam 6.302
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