DOSYA: SOSYAL HIZMET

Turkiyede sosyal
Nizmet egitim

Dr. Ogr. Uyesi Abdiilkadir Yeler

osyal hizmet, sanayilesme
sonrasli olugsan toplum du-
zeninde, ortaya ¢ikan yeni
ihtiyaclara cevap vermek
Uzere gelisen bir anlayistir.
Dunya tzerinde toplumsal
yapilarin politik dUzeni, dayanisma
bicimleri ve deger yargilari ne kadar
farklilagiyorsa, sosyal hizmete yUklenen
anlamlar da o derece farklilagmaktadir.
Sosyal hizmet kavrami; sosyal politika,
sosyal refah ve sosyal guvenlik gibi
kavramlarla dogrudan ilgili ve hatta i¢
ice gecmis bir igerige sahiptir. Toplumda
gundelik hayatini devam ettirebilmek
icin kendi kendine vyeterli olmayan
dezavantajli kesimleri guglendirmek
amaciyla devletin aldigi énlemler ve
yUrttigu politikalar, sosyal politikalari
olustururken; sosyal hizmetler, sosyal
politikalarin uygulama aracglarindan birisi
olmaktadir. Benzer sekilde, bir sosyal
politika uygulamasi olan sosyal guvenlik,
primli sistemlerle galisanlarin haklarini
koruma altina alirken, galismayanlarin
sosyal glvenliginin saglanmasinda
sosyal hizmet uygulamalari birer sosyal
guvenlik araci olmaktadir. SUphesiz
glnUmuzde sosyal hizmeti gerektiren
hastalik, yasllik, engellilik, yoksulluk
gibi durumlar ve bu durumlarin ortaya
cikardigi ihtiyaglar, ilk insandan bugiine
var olagelmistir. Tarihin farkli dénemle-
rinde her toplum farkli yontemlerle ve
geleneksel dayanisma aglariyla bu tar
sorunlara ¢6zUm Uretmeyi denemigtir.
Modern anlamda sosyal hizmetler sanayi
devriminin olusturdugu yeni sosyopolitik
ortamin bir sonucu olarak geligsmistir.
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Turkiye’de Sosyal Politika
ve Sosyal Hizmet Egitimi

Turkiye’de sosyal hizmetin gegmisine
bakildiginda genellikle; Osmanlr’daki
ahilik, lonca teskilati gibi mesleki da-
yanisma 6rgutlerine ve sosyal yardim
konusunda faaliyet yUruten vakiflara vur-
gu yapilmaktadir. Sosyal hizmete konu
olan yoksulluk, hastalik, yaslilik, engellilik
ve psikososyal sorunlarda temel refah
saglayicinin aile oldugu ve ailenin yeterli
olmadigi durumlarda mesleki dayanisma
orgutleri ve vakiflarin faaliyetlerinin top-
lumsal ihtiya¢lar konusunda énemili roller
Ustlendigi kabul edilmektedir. Nitekim
glnumuzde halen varligini strddren
ve sosyal hizmet alaninda énemli roller
Ustlenen birgok kurumun, Osmanli'da
19. ylzyilda kuruldugu goérilmektedir.
Mesela 1868 yilinda Osmanlida Hilal-i
Ahmer Cemiyeti (Kizilay) kurulmus, 1896
yilinda yaklasik bin kisilik kapasiteye sa-
hip Daru’l-Aceze faaliyete gegmis, 1899
yilindan itibaren Hamidiye Etfal Hastane-i
Alisimodern bir cocuk hastanesi olarak
yoksul kadinlara ve ¢ocuklara hizmet
vermeye baglamig ve 1902 yilinda Ug¢
ylz yetime barinma ve egitim imkani
saglayan bir yetimhane yani Darulhayr-i
Ali hizmete girmistir. Buna ilaveten birgok
vilayette gureba hastaneleri kurulmus ve
kimsesiz ¢ocuklar i¢in sanayi mektepleri
biciminde i1slahhaneler agiimistir.

Cumhuriyetin - kurulmasiyla  birlikte
devletin duzeni degistigi gibi sosyal
dlzen ve sosyal ihtiyaclar da degismeye
baslamistir. Devletin sanayilesmeye
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baslamasi, uluslararasi ittifaklara dahil
olmasi, dlnyadaki sosyal ve siyasi
gelismelerin Turkiye'yi de dogrudan
etkilemesi vb. bircok sebep, devletin
sosyal politika Ureten bir sosyal devlet
olmasini gerekli kilmigtir. Bilindigi gibi
ikinci Diinya Savas!'nin ardindan olusan
yeni sosyal, siyasi ve ekonomik dizen
Turkiye'deki birgok yeni gelismenin de
belirleyicisi olmustur. Sanayilesmeye
bagli olarak kirsal kesimlerden sehirlere
yapilan goécler 1950’lerde baglamis ve
artarak devam etmistir. Cok partili siyasi
hayata gecisle birlikte gelen yeni siyasi
anlayiglar, sehir merkezlerinde ntfusun
hizla artmasina paralel olarak yoksullu-
gun artmasi ve daha gérunur hale gel-
mesi, sosyal hareketlilikleri artirdigr gibi
devletin sosyal politika uygulamalarini
da sekillendirmeye baslamigtir. Nitekim
Turkiye'de sosyal politika ve sosyal
guUvenlik anlamindaki en énemli yasal
duzenlemeler bu dénemde yapilmistir.

Turkiye’de modern anlamda sosyal hiz-
met anlayisi 1960’l yillarda baglamigtir.
Sosyal hizmet egitimi de artan sosyal
ihtiyaclara kargl devletin gelistirdigi
politikalara paralel bir seyir izlemistir.
Once 1959 yilinda yoksullugu arastir-
mak, yapilacak sosyal hizmetleri tespit
etmek, cocuklari okul 6ncesi ve okul
déneminde korumak gibi amagclarla 7355
saylil kanunla Sosyal Hizmetler EnstitisU
kurulmustur. Ardindan 1961 yilinda Ensti-
tlye bagl olarak sosyal hizmet alaninda
calisacak uzmanlar yetistirmek Uzere
Sosyal Hizmetler Akademisi kurulmus-
tur. Turkiye'de sosyal hizmet alaninda



egitim veren ilk yUksekogretim kurumu
olarak bilinen akademi 1965 yilinda
ilk mezunlarini vermistir. 1967 yilinda
ise Hacettepe Universitesi binyesinde
Sosyal Calisma ve Sosyal Hizmetler
B&IUMU kurulmustur. Bu dénemde adi
gecen egitim kurumlarinin agiimasinda,
butln dtnyada oldugu gibi Turkiye'de
de hizla artan sosyal sorunlari ¢ézme
ve sosyal refahi saglamada birey, aile
ve gruplara sosyal yénden yardimcli
olmada sadece iyi niyetin yeterli olma-
yacagl, bilgi ve beceriisteyen, uzmanlik
gerektiren mesleki bir alana ihtiyag
oldugu ddsuncesi etkili olmustur. 1963
yilinda Saglik ve Sosyal Yardim Bakanligi
bunyesinde Sosyal Hizmetler Genel
MUdarldgu kurulmus, il merkezlerinde
Sosyal Hizmet Koordinasyon Kurullari ve
il Saglik Mudurlukleri bunyesinde Sosyal
Hizmet Mudurlukleri olusturulmustur.
Bu mudurltkler, uzun yillar Turkiye'de
sosyal hizmetlerin ydratiimesinde icraci
kurumlar olarak devam etmistir. Bu ku-
rumlarin personel ihtiyaci da uzun yillar
Sosyal Hizmetler Akademisi ve Sosyal
Calisma ve Sosyal Hizmetler BolUmu
mezunlarininistihdamiyla karsilanmigtir.

1980Q’li yillar, Turkiye'de sosyal hareketli-
liklerin yogun olarak goézlemlendigi, sehir
merkezlerinde nufusun hizla arttigi ve
sosyal ihtiyaclarin daha belirgin hale
geldigi bir ddnem olmustur. Bu gelis-
melere paralel olarak sosyal politika

alaninda 6nemli duzenlemeler yapiimig-
tir. Kronolojik olarak bakacak olursak
1983 yilinda 2828 sayili yasa ile Sosyal
Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu
(SHCEK) kurulmus, 1986 yilinda Sosyal
Yardimlasmayi ve Dayanigsmayi Tesvik
Fonu (SYDTF) kurulmus ve 1992 yilinda
da Yesil Kart Kanunu yararlige girmistir.
SHCEK, korunmaya ve bakima muhtag
cocuk, aile, yash, 6zurld vb. kesimleri
koruma altina almayi hedeflemistir.
SYDTF, toplumun ekonomik olarak en alt
seviyelerinde bulunan yoksullara sosyal
yardimlar vasitaslyla refah saglamayi
hedeflemistir. Yesil kart uygulamasi ise
yoksullarin tedavi masrafinin devlet
tarafindan kargilanmasini amaglamig
ve yoksullarin saglik hakkinin kabul
edilmesi agisindan Turkiye'de ileri bir
adim olmustur. Burada s¢zU edilen uy-
gulamalar, sosyal hizmetin sunumunda
devlete sorumluluk yUukleme ve sosyal
hizmet alanindaki kurumsallasma agisin-
dan 6nemli gelismeler olmustur. Buna
ragmen sosyal hizmet egitimi alaninda
artan ihtiyaca cevap verecek nitelikte
gelismeler olmamigtir.

1961 yilinda Sosyal Hizmetler Enstitlist
blnyesinde acilan Sosyal Hizmetler
Akademisi ve 1967 yilinda Hacettepe
Universitesi bunyesinde acilan Sosyal
Calisma ve Sosyal Hizmetler BolUmu
1981 yilina kadar bu alanda egitim
veren iki kurum olarak devam etmistir.

Turkiye’de modern anlamda
sosyal hizmet anlayis
1960’ yillarda baglamistir.
Sosyal hizmet egitimi de
artan sosyal ihtiyaclara
kars! devletin gelistirdigi
politikalara paralel bir seyir
izlemistir. Once 1959 yilinda
yoksullugu arastirmak,
yapilacak sosyal hizmetleri
tespit etmek, cocuklari okul
oncesi ve okul ddneminde
korumak gibi amaclarla,
7355 sayili kanunla Sosyal
Hizmetler Enstitusu
kurulmustur. Ardindan

1961 yilinda Enstitlye

baglh olarak, sosyal

hizmet alaninda calisacak
uzmanlar yetistirmek Uzere
Sosyal Hizmetler Akademisi
kurulmustur.
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Turkiye genelinde 100
civarinda universitede
sosyal hizmet bolumu
acllmis bulunmaktadir.
Bunlar arasinda 20
civarinda 6zel Universitede
ve 40 civarinda devlet
Universitesinde sosyal
hizmet bolumleri lisans
egitimi vermektedirler.
Bunlara ilaveten istanbul
Universitesi ve Erzurum
Atatirk Universitesi
blnyesinde uzaktan
egitim veren acik 6gretim
programlari vardir. Butin
bu bdlimler hesaba
katildiginda gecen yil
Universitelerin sosyal
hizmet programlarina kayit
yaptiran dgrenci sayisi

6 bin 250 civarindadir.
Sosyal hizmet bélimlerinde
dgrenci kontenjanlari

her gecgen yil artmakta
iken, boIum mezunlarinin
ayni oranda istihdami
gerceklesmemektedir.

1981 yilinda kabul edilen 2547 Sayili
Yuksekodgretim Kanunu ile Sosyal
Calisma ve Sosyal Hizmetler BolUmu
kapatiimig, ayni kanun ¢ergevesinde
Sosyal Hizmetler Akademisi Hacettepe
Universitesi binyesinde rektérlige bagl
Sosyal Hizmetler Yuksekokulu olarak ye-
niden yapilandiriimigtir. Bu bélim, 2000l
yillara kadar Turkiye'de sosyal hizmet
alaninda egitim veren tek yUksekdgretim
kurumu olarak varlhigini sdrddrmustar.
Sosyal hizmetin kurumsallagsmasi ve
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uygulamalarin yayginlagsmasi konusunda
yeterli bir érglitlenmeye gidilmedigi
icin sosyal hizmet alaninda istihdam
edilecek nitelikli uzman personele de
ihtiyac duyulmamistir. Bu iki egitim
kurumundan mezun olanlar da genellikle
kdy kalkinmasi, gecekondu galismasi
gibi alanlar basta olmak Uzere hasta-
nelerde, cezaevlerinde, gocuk bakim
yurtlarinda, huzurevlerinde, sendikalarda
ve fabrikalarda istihdam edilmisgtir.

1990’ yillar, kirsaldan sehir merkezlerine
yapilan gé¢lerin blytk oranda tamam-
landigi ve sosyal politika ihtiyacinin gok
belirin bir sekilde 6n plana ¢iktigi ddnem-
dir. Bu dénemde, sehir merkezlerinde
halkin yoksullugu ve gunlik ihtiyaclarini
karsilamada cektigi zorluklar, belediye-
lerin girisimleri ve hemgericilik esasina
dayali, dayanigsma derneklerinin katkila-
riyla gideriimeye ¢alisilimistir. 2000’li yillar
ise, artan sosyal ihtiyaclari karsilamada
yereldeki belediyelerin ve dayanisma
derneklerinin gabalarinin yetersizliginin
fark edildigi, sosyal politika anlaminda
devlet politikalarinin yeniden revize edlil-
mesini gerekli kildigi bir dénem olmustur.
2006 yilinda sosyal glvenlik reformunun
yapilmasi, 2011 yilinda Aile ve Sosyal

Politikalar Bakanliginin kurulmasi s6z
konusu ihtiyaclarin bir sonucudur.
Nitekim sosyal politikadaki gelismelere
paralel olarak bu alanda galisacak
nitelikliuzman personel ihtiyaci da fark
edilmis ve Universitelerde hizla sosyal
hizmet bélumleri kurulmaya baglamistir.
Hacettepe Universitesi bunyesindeki
Sosyal Hizmetler Yuksekokulu 2002
yilina kadar Turkiye’de sosyal hizmet
egitimi veren tek kurum iken 2002
yilinda Baskent Universitesi binye-
sinde Sosyal Hizmet BoIimu agilarak
bu saylyi ikiye ¢ikmig; 2006 yilindan
itibaren ise bircok Universitede sosyal
hizmet bélumleri agiimaya baglamistir.
Nitekim 2006 yilindan 2016 yilina
kadar gecen 10 yillik stre zarfinda
devlet Universiteleri ve 6zel Universiteler
olmak Uzere toplam 90 Universitede
sosyal hizmet bolimu agildigi tespit
edilmistir. Bir tarafta devletin sosyal
politika alanindaki dizenlemeleri ve
sosyal hizmet alaninda calisacak
nitelikli uzman personele ihtiyag oldugu
dlsuncesi; diger tarafta meslegin
populer olduguna yoénelik algi, sosyal
hizmet bdlumlerini cazip hale getirdigi
gibi yeni sorunlari ve tartismalar da
beraberinde getirmistir.



Sosyal Hizmet Egitiminin
Giincel Sorunlan

GuUncel verilere gore Turkiye genelinde
100 civarinda Universitede sosyal hizmet
boIimU agilmig bulunmaktadir. Bunlar
arasinda 20 civarinda ¢zel Universitede
ve 40 civarinda devlet Universitesinde
sosyal hizmet bélumleri lisans egitimi
vermektedirler. Bunlara ilaveten istan-
bul Universitesi ve Erzurum Atatlrk
Universitesi bunyesinde uzaktan egitim
veren agik 6gretim programlari vardir.
BUtdn bu bélumler hesaba katildiginda
gegen yil Universitelerin sosyal hizmet
programlarina kayit yaptiran 6grenci
sayisl 6 bin 250 civarindadir. Sosyal
hizmet bélumlerinde 6grenci konten-
janlari her gecen yil artmakta iken, b&élum
mezunlarinin ayni oranda istihdami ger-
¢ceklesmemektedir. Bu durum, birkag yil
igerisinde bolim mezunlarinin birikmesi
ve istihdam alaninda énemli sorunlarla
yUzlesme riskini tasimaktadir. Sosyal
hizmet anlayisi ve basarili uygulamalar
sUphesiz her toplumun kendi kaltUrel
yapisi, sosyal ihtiyaglari ve degerleriyle
butunltk arz ederek gelismektedir.
Turkiye'de sosyal degisme ve modern-
lesme sUrecinde geleneksel anlayisin

halen varligini devam ettirmesi, modern
toplumlarda ortaya gikan ve kroniklesen
sosyal sorunlarin olusmasini ve gérantr
olmasini geciktirmektedir. Bu durum,
bazi klasik sosyal hizmet teorilerinin ve
Avrupa'da geligtirilen uygulama pratikle-
rinin Tarkiye'nin mevcut sosyal yapisiyla
uyumsuz olabilecegi durumlar ortaya
cikarmaktadir. Bu uyumsuzlugun sebep
oldugu yorum farklari sosyal hizmet
egitimine de etki etmektedir. Mesela
Universitelerde sosyal hizmet bolumleri
farkli fakulteler blinyesinde kurulmakta-
dir. Hali hazirda kurulmus olan bélumlere
bakildiginda; bazilari iktisadi idari Bilim-
ler Fakulteleri bunyesinde, bazilar da
Fen Edebiyat Fakdltesi, Saglik Bilimleri
Fakultesi, insan ve Toplum Bilimleri
Fakultesi gibi farkl fakulteler binyesinde
yer almaktadir. 4 yillik lisans egitimi veren
bu boélimlerin ortak bir mufredati da
s6z konusu degildir. Her bolum kendi
bakis acisi cergevesinde bir mufredat
gelistirip onu uygulamaktadir. Mevcut
boélimler arasinda koordinasyonun
saglanip ortak bir mufredat gelistirimesi
ve tim Universitelerde ayni mufredatin
uygulanmasi, egitimin niteliginin artiril-
masl agisindan oncelikli bir ihtiyactir.
Sosyal hizmet bélumlerinden mezun
olanlarin mesleki unvani, bu alanda sik¢a
tartisilan konulardan birisidir. Tarkiye'de
ilk sosyal hizmet egitim kurumu olan
Sosyal Hizmetler Akademisinden mezun
olanlarin diplomalarina ilk yillar Sosyal
Hizmet Mutehassisi yaziimig, sonraki
yillarda da bu unvan degistirilerek Sosyal
Hizmet Uzmani yazilmaya baglamistir.
Bu bolumlerden mezun olanlar da Sosyal
Hizmet Uzmani unvanini kullanmiglar ve
meslek bu isimle taninmigtir. 2005 yilinda
Bolonya sureci kriterleri dikkate alinarak
YOK yasasinda degisiklik yapiimis ve
diplomalara unvan yazilmamasi, sadece
mezun olunan programin adinin ve
derecenin belirtiimesi kararlastirimig-
tir. Bu duzenlemeyle beraber sosyal
hizmet bélimlerinden mezun olanlarin
unvani meselesi tartismaya acilmistir.
2005 yiinda yuUrarlige giren 5395
saylll Cocuk Koruma Kanunu ve 2013
yilinda yurtrlige giren Sosyal Hizmet
Merkezleri Yonetmeligi sosyal hizmet
pbolumU mezunlarr igin yeni bir mesleki
unvani htkdm altina almistir. Cocuk
Koruma Kanunu’nda Sosyal Calisma
Gorevlisi adinda bir mesleki unvan
zikredilmis ve sosyal hizmet bolimud me-
zunlari da bu kategoriye dahil edilmistir.
Buna goére Sosyal Calisma Gorevlisi;
Universitelerin psikolojik danismanlik
ve rehberlik, psikoloji, sosyoloji, cocuk

gelisimi, 6gretmenlik, aile ve tUketici
bilimleri ve sosyal hizmet alanlarinda
egitim veren bolumlerden mezun meslek
mensuplarini ifade etmektedir. Sosyal
Hizmet Merkezleri Yonetmeligi'nde de
sosyal ¢alisma gorevlisi ayni sekilde
tanimlanmigtir. Bu tanimlamalar, sosyal
hizmet bélumlerinden mezun olanlarin
mesleki unvaninin yasal dayanagini
olusturmaktadir.

Sonu¢

Netice itibariyle ifade edebiliriz ki;
Turkiye'de sehirlesme, modernlesme
vb. slreclerin dogal sonucu olan sosyal
intiyaclar, sosyal devlet ilkesi geredi,
sosyal politikalari sekillendirmekte ve
sosyal hizmetler de bu politikalarin
uygulama bicimi olarak gelismektedir.
Devletin sosyal politikalarini uygulamada
uzman ve nitelikli personel intiyacina
cevap vermek Uzere kurgulanan sosyal
hizmet egitimi, sosyal hizmet anlayisinin
gelismesine paralel bir seyir izlemek-
tedir. GUnUmuzdeki uygulamalara
bakildiginda; egitim alaninda kaynak
Uretimi, alt yapi, standardizasyon ve
mezunlarin istihdami gibi alanlarda
6nemli sorunlar séz konusudur. Sosyal
hizmet bélimd mezunlarinin kurumlarda
devletin sosyal politikalarinin uygulayicisi
olacaklari dikkate alindiginda; 6ncelikle
sosyal politikalarin istikrari, toplumun
ihtiyaglarina cevap verebilecek hiza ve
esneklige sahip olmasi, egitimlerin de
kamu pratigine uyumlu olacak sekilde
gelistiriimesi gerekmektedir.
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