[1obI KOtu uygulamaya
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Nesrin Ozkaya

ekimlerin  mesleklerini

tazminat hukuku agisin-

dan gulven i¢inde icra

edebilmeleriigin mesleki

sorumluluk  sigortasi

2009 yilinda zorunlu hale
getirilmigtir. Mesleki sorumluluk sigortasi
sOzlesmesi iki tarafa borg yUkleyen bir
sdzlesme olup, sigorta ettirenin yU-
kumlalagu prim 6édemek, sigortacinin
yUukumlulugu ise riziko gergeklestiginde
policede belirtilen kalem ve limitlerdeki
tazminati édemektir. Hekim mesleki
mesuliyet poligeleri (Tibbi Kétt Uygu-
lamaya iliskin Zorunlu Mali Sorumluluk
Sigortasl) ile ilgili davalarda yasanilan
sorunlar dogrultusunda bilgi ihtiyaci
oldugu tespit edilmistir. Tecribelerimiz-
den yola cikarak 6zellikle hekimlere/dis
hekimlerine ve bu alanda dava takibi
yapan hukukgulara yénelik bir bilgi notu
hazirlamak amaci ile bu yazi kaleme
alinmigtir. Siklikla yasanan sorunlar
asaglda madde madde aciklanacaktir:

1- Rizikonun Gerceklestigi An

Gecerli police suresinde/vadesinde
ileri srdlen tazminat talepleri ydéntinden
sigortacinin 6deme yukumluligu dogar.
Bu nedenle rizikonun gerceklestigi ani
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(talebin 6grenilme ani) belirlemek 6nem
arz etmektedir. Genel sartlar, uygulama-
da “claims made” (talep esasl) olarak
bilinen teknige uygun bir dizenleme
getirmistir. Buna gore, sadece sigortaliya
sigorta sUresi iginde (uygulamada kural
olarak bir yildir) ileri surtlen talepler,
sigorta korumasi altindadir. Claims made
sigortalarda tazminat talebinin sigortali
hekime kargi ileri siriimesine ek olarak
sigorta sUresi icinde sigortaciya “ulas-
tinimig” olmasi da 6ngoérultr. Rizikonun
gerceklestigi anda gecerli olan poligeyi
dlzenlemis olan sigorta sirketi, tazminat
ddemekten sorumlu olacaktir. Ozellikle
hastane yonetimleri inbar yapma ge-
regini yerine getirmek icin tibbi girisim
zamaninda gegerli policeye basvuruyu
yonlendirdikleri géruimektedir ancak bu
uygulama sonradan dogru sirkete inbar
yaplimis olmasinin baglanacagi sonuglar
acisindan sikintl yaratabilecektir.

Tibbi Kétii Uygulamaya iliskin Zorunlu
Mali Sorumluluk Sigortasi Genel
Sartlari: B.1. Rizikonun Gercekles-
mesi: [...] sigortalinin kendisine tazminat
talebinde bulunuldugunu égrendigi ya
da zarar gérenin dogrudan dogruya
sigortaciya basvurdugu anda riziko
gerceklesmis sayilir.

Hazine Mustesarliginin 22.07.2015
tarihli, 2015/27 sayili Tibbi Koétu
Uygulamaya iliskin Zorunlu Mali
Sorumluluk Sigortasina iliskin Ge-
nelge: (Md. 1a) ligili genel sartname
kapsaminda sigortaliya ya da sigorta
sirketine maddi veya manevi tazminat
talebinin dava yoluyla ya da herhangi
bir baska ydntemle iletiimesi ile risk
gerceklesmis kabul edilir.

(1b) [...] Cumhuriyet Savcisinin uzlasma
teklifini taraflara teblig ettigi tarihe kadar
yukandaki gercevede herhangi bir maddi
veya manevi tazminat talebinde bulunul-
mamig ise sigortalinin tazminat talebini
6grendigi tarih, Cumhuriyet Savcisinin
uzlasma teklifini taraflara teblig ettigi tarih
olarak kabul edilecek olup, bu tarihte
gecerli sigorta sézlesmesini diizenleyen
sirket tazminat basvurusundan sorumiu
olacaktr.

Sigortali hekimin tazminat talebini
6grendigi an ile sigortacinin 6grendigi
anin belirlenmesi, hangi sigorta sirketinin
(devam poligeleri baska baska sirketler-
den yapilmig ise) sorumlu olacaginin tes-
piti icin elzemdir. Faiz ihbardan itibaren
baslayacagindan ihbarin dogru sigorta
sirketine yonlendirilmis olmasi hekimin



6deyecegdi tazminat agisindan dikkat
edilmesi gereken noktadir. Uygulamada
sigorta sirketleri, hekime tazminati nasil
6grendigi ve bu 6grenmeye iliskin tebligi
gbsteren belge talep ettikleri gdérilmek-
tedir. Ogrenme ani (saati) bircok hukuki
durumun baglandigr miessesedir. Su
héllerde hekime veya sigorta sirketine
dogrudan tazminat talebi yonlendirildi-
ginde riziko gergeklesir:

e Hastane tuzel kisiligine/yonetimine
hastanin bagvurma tarihi degil yénetimin
bunu hekime belge ile teblig ettigi an,
e Davanin acllis tarihi degil dava dilek-
¢esinin hekime teblig edildigi an,

e Suc duyurusunun yapildigi an degil,
su¢ duyurusu ayni zamanda tazminat ta-
lebi iceriyorsa hekimin ifadeye ¢cagrildig
an veya somut olaya gore uzlastirmaya
davet edildigi an,

e Noter yoluyla veya adi mektup ile
tazminat talep edilmis ise ve tebligat
kargo takip no ile dahi ispat edilebiliyor
ise bu bagvurunun alindigr an,

* Tazminat talebinin herhangi bir sekilde
dogrudan sigorta sirketine ulastigi an
(hekime tebligat olmadan).

2- Sigortanin Koruma Suresi

Sigortacinin yukimltligtnde kapsanan
stre bakimindan belirli sartlar gerek-
mektedir. Sigortam var her durumda
oder, seklindeki bir yaklasim dogru
degildir.

Sigortaci, sozlesmeden o6nceki 10
yillik dénem icinde sigortalinin meslek
etkinliklerinden kaynaklanan zararlarla
ilgili tazminat istemlerini karsilayacaktir.
Ancak bu istemlerin sigorta korumasi
altinda olmalarinin én kosulu “sigorta
suresi i¢inde” ileri sUrtimuds bulunma-
laridir (“claims made” esasl). Bagka bir
ifadeyle, tazminat ihbari yapildiginda
hekimin gecerli bir poligesi olmalidir.

Sigortalinin meslek etkinligine son
vermesi halinde yalnizca “son sigorta
dénemiigindeki” etkinlikler icin iki senelik
ek bir sigorta korumasi 6ngérulmustur.
Geriye dogru 10 yil koruma yoktur. lleri
dogruda koruma ancak iki yildir. Tibbi
hatanin 6grenilmesinden itibaren beg
yillik bir dava zamanasimindan bahse-
dilse de uzamis ceza zamanasimlarina
gbre tazminat talepleri yapilabilecektir.
Ornegin, dlimle sonuglanmis bir vakada
uzamig ceza zamanasimi 15 yildir,
yaralanmali vakalarda ise sekiz yildir.
Meslegi birakan hekimin policelerini

[

minimum sekiz yIl daha devam ettirme
segenegini goz 6nunde bulundurmasi
tavsiye olunur.

Tibbi Kétii Uygulamaya iliskin Zorunlu
Mali Sorumluluk Sigortasi Genel
Sartlari: A.1. Sigortanin Konusu: Bu
sigorta sézlesmesi, 1219 sayili Kanunun
Ek 12nci maddesi gercevesinde, serbest
ya da kamu veya 6zel saglk kurum ve
kuruluglannda galisan tabipler, dis tabipleri
ve tipta uzmanlik mevzuatina gére uzman
olanlann police kapsamindaki mesleki
faaliyeti ifa ederken, sézlesme tarihinden
éncekion yillik dénemdeki veya sézlesme
stresi iginde mesleki faaliyeti nedeniyle
verdigi zararlara bagli olarak sézlesme
sdresi icinde kendisine yapilan tazminat
taleplerine, bu taleple baglantili yargilama
giderleri ile hikmolunacak faize ve sigortali
aleyhine ileri strtlen tazminat talebine iliskin

makul giderlere kargi policede belirlenen
limitler dahilinde teminat saglar. Ancak
on yillik dénemin baglangict 30 Temmuz
2009'u gecemez ve bir aydan fazla sigor-
tasiz kalinan dénemlerde meydana gelen
olaylara bagli olarak sigortali dénemlerde
yapilan ihbarlar icin sigorta korumasi
yoktur. Sigortalinin mesleki faaliyete son
vermesi halinde, birinci paragraftaki
teminata ek olarak, son sigorta sézleg-
mesi dénemindeki mesleki faaliyetinden
dolayr sézlesmenin bitis tarihinden iki yil
sonrasina kadar ortaya cikabilecek talepler
de teminat d&hilindedir.

3- Sigorta Limiti ve Kalemi

Sigortacinin teminat limiti ve teminat
kalemlerine gére sorumlulugu mevcuttur.
Hekim sorumlulugu sigortasinin temin
ettigi hususlar sunlardir:
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e Tazminat talebi (maddi ve manevi
tazminat),

e Taleple ilgili olarak mahkemenin
hikim altina alacagi yargilama gider-
leri, davacinin (hasta/hasta yakininin)
avukatlik Gcreti ve faiz (faizin baglamasi
igin sigorta sirketine ihbarin yapiimis
olmasi gerekmektedir),

e Taleple ilgili makul giderlerdir (hekimin
avukatinin Ucreti, uzman mitalaasi vb).

Tazminat talebi olay basina uygulanacak
limit dahilinde temin edilir. Limitler, risk
grubuna gore farklanmaktadir. Faiz ve
yargilama giderleri (davacinin ilamda
belirlenen avukat Ucreti dahil) policede
belirlenen miktarin Gzerinde olsa dahi
odenir (limit haricinde). Hekimin kendi
avukatinin Ucreti polige limiti dahilindedir
(limit icinde). Sigorta sirketinden 6n
onay alinarak delil niteligindeki uzman
mutalaasi alinmasi durumunda, mitalaa
masrafi teminat limiti icerisindedir (ki dava
sUrecinin lehe yUruttlmesi igin uzman
mutalaasi alinmasi tavsiye olunmaktadir).

4- Sigortaya ihbar

Sigorta sirketinin temerrdda ihbar tari-
hinden hatta zararin teminat kapsamina
girip girmedigini incelemeye yeterli
belgelerin ulagsma tarihinden itibaren
baslar. Yerlesik Yargitay ictihatlari da
bu dogrultudadir.

Sigorta s6zlesmesinde sigortaciya
yonelik tazminat alacaginin muaccel
olma ani, TTK (Turk Ticaret Kanunu)
1427°'de duzenlenmigtir. Bu hdkim
uyarincatazminat alacagi su durumlarda
muaccel olur:

* Rizikonun gergeklesmesi (=Ogrenme
ani),

* Rizikoyla ilgili belgelerin sigortaciya
verilmesi,

e Sigortacinin edimine iligkin arastirma-
larinin bitmesi.

Temerrtde disme ani, faiz baslangici
acisindan énemlidir. O nedenle tazminat
talebi 6grenilir 6grenilmez sigorta sirke-
tine hasar dosyasi acgtiriimalidir. Sigorta
sirketine ihbar gecikirse aradaki faizi
davaciya sigorta sirketi ¢der ve bu miktar
acisindan kendi sigortalisi hekime ricu
etme hakkina sahiptir. Genel sartlardaki
10 gunluk ihbar sUresine riayet esas
olmakla beraber gecikilmesi halinde
asll alacak (maddi ve manevi tazminat)
acisindan 6dememezlik gibi bir sonug
dogurmaz.
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5- Gecerli Police

Riziko her sekilde police vadesinde
(gecerli police) gerceklestiginde sigorta
korumasi altina girecektir. Sigorta poli-
celeri birbirini kesintisiz takip edecek
sekilde devam poligeleri yapilimalidir.
iki police arasinda korumasiz dénem
birakilmamalidir.  Hekimin sigorta
korumasi altinda olmasinin én kosulu,
tazminatin “sigorta suresi i¢cinde” ileri
sUrtlmds bulunmasidir (“claims made”
esasl). Bu durumda sigortalinin veya
sigortacinin rizikoyu 6grenmesi poligeler
arasinda bosluk déneme rastlar ise koru-
ma saglanmayacaktir. Genel Sartlar A1
de bahsedilen “bir aydan fazla sigortasiz
kalinan dénemler acisindan koruma
saglanmamasl” ibaresi, hatali yorumlara
neden olmaktadir. Korumasiz kalinan
bir ayllk dénemde (policeler arasi)
bahsedilen koruma, tibbi midahalenin
bosluk dénemde yapilmis olmasi ve bu
tibbi mtdahalelerden dogan tazminat
talebinin sonraki poli¢ce suresi icinde
ileri strdlmus olmasi kastedilmektedir.
Tibbi uygulamanin yapilma zamani
ile tazminat talebinin ileri strulme za-
mani farkli hukuki durumlardir. Riziko,
korumasiz kalinan bir aylik dénemde
gerceklesirse ne biten police ne de yeni
baslayan polige bu tazminattan sorumiu
degildir (tibbi uygulama 6nceki polige
déneminde yapiimis olsa dahi boyledir).

Polige baglangi¢ tarih ve saatleri arasinda
devama dikkat edilmelidir. Ornegin; ayin
16’sinda saat 12.00’'da vade doluyor ise
yeni polige baska sigorta sirketinden olsa
dahi yine ayin 16’sinda saat 12.00'da
baglamalidir.

6- Birden Fazla Yerde Ayni
Anda Calisma/Caligilan
Yerin Degistirilmesi

Birden fazla kurum ve kurulusta mes-
legini ifa eden hekimler icin tek police
dlzenlenir. Birden fazla yerde ¢alisiliyor
ise %35 ek prim uygulanir. Eger beyan
edilen hastane/hastaneler disinda
mesleki faaliyet yapilmis ve tazminat
burada yapilan tibbi islemden dogmus
ise sigortaci zorunlu sigorta oldugundan
davaciya 6demek durumunda kaldigi
tazminatin %35'ini sigortali hekime
rcu edebilecektir. Policelerin dikkatlice
okunmasi, eksik ¢alisma yeri yaziimis
ise duzelttiriimesi Snem arz etmektedir.

Tibbi Kotu Uygulamaya lliskin Zorunlu
Mali Sorumluluk Sigortasi Tarife ve

Talimati: 9.[...] kisinin tum mesleki faa-
liyetini kapsayacak sekilde duzenlenir.
Bu durumda police primi bu Tarife ve
Talimat ile belirlenen prime %35’ten
fazla olmamak Uzere eklenen tutara
gbre belirlenir.

7- Calisilan Yerin Degistirilmesi

Kamuda ¢alisan hekimler ve kendi na-
mina dzel ¢alisan hekimler poligelerinin
kendi takip ettiklerinden bu konuda ¢ok
sorun yasanmamaktadir. Ozel hastane-
de c¢alisan hekimin sigortasini yapma
gdrevi Ozel hastaneye verilmistir. Hekim,
hastane degistirirken poligelerinin bogluk
olmayacak sekilde 6rtusttigtinden emin
olmalidir. Sigorta hekimi korudugundan
bu kontrol sorumlulugu hastane yone-
timlerine birakilmayacak kadar hassastir.
Uygulamada bu konuda sikintilar vardir.
Hekimin ayrildigi hastane, hekim ayrildigi
icin policeyi iptal etmekte fakat hekime
haber vermemektedir. Yeniise baglanilan
hastane ise nasilsa eski hastanede
yapilan police var ve/veya suresi var
diye dusUnebilmektedir. Aradaki bosluk
déneminde riziko gergeklesmesi halinde
hicbir sigorta sirketi sorumlulugu kabul
etmeyeceginden dikkatli olunmalidir.
Sigorta yaptirma sorumlulugunun &zel
hastanede oldugu diizenlenmis olmasina
ragmen olumsuz sonuglardan etkilenen
hekim olacagindan, 6zel kurumda ¢a-
lisan hekimin sigorta priminin yarisini
kendisi 6dediginden bu sorumlulugun
tamamen 6zel kuruma yUkleniimesi
mUmkun olmayacaktir.

Tibbi Kott Uygulamaya lliskin Zorunlu
Mali Sorumluluk Sigortasi Tarife ve
Talimati-B. Talimat: 3. Ozel saglk
kurum ve kuruluslari i¢in, sigortalinin
kurumlar arasinda is degisikligi yapmasi
durumunda, énceki kurum tarafindan
yaptirilan sigorta sézlesmesinin teminati
devam ediyorsa, yeni kurumun sézlesme
sUresi sonuna kadar sigorta yaptirma
sorumlulugu kalkar.

8- Su¢ Duyurusu/Ceza Davalari

Ceza hukuku kapsaminda hekimin
yargilanmasi ile sigorta sirketi direk
ilgili degildir. Ancak genel sartlar B.2/d
maddesine gére cezaileilgili tebligatlarin
sigorta sirketine bildiriime yukdmldligu
vardir. Ceza yargillamasi sirasinda
hekim kendisini vekille savunuyor ise
avukatlik Ucretini hekim, kendisi ¢de-
mek durumundadir. Sigorta, sadece
mesleki faaliyet kapsaminda acgilan



tazminat talepleri ile ilgilidir. Ceza yar-
gllama sUrecinde sigorta sirketi dilerse
kendini avukat ile temsil ettirip davay!
takip edebilir, ¢cinkl cezalandirma
karari ¢cikmasi halinde tazminat davasini
direk etkileyecektir. Bu halde sigortaci
sadece kendi avukatinin Ucretini éder,
hekiminkini 6demez. Ceza davasinin
iyi savunulmasi hukuk yargilamasini
etkileyeceginden kanaatimiz buradaki
avukatin Ucreti de polige kapsaminda
olmalidir. Bdyle bir diizenleme prime
yansiyacagindan tartismakonusu olabilir.
Meslek érgUtlerinin bu konuda girisimde
bulunmasini tavsiye etmekteyiz. Primdeki
kUgUk bir artis, ceza yargilamasindaki
kazanimlarla 6lcisemeyecegdi degerlen-
dirilmektedir. Ayrica idari para cezalari
ile ceza mahkemelerinden verilen adli
para cezalari sigorta konusu (kapsadigi
kalemler) disindadir.

9- Hukuki Siirecle
Karsilasildiginda Aksiyon Alma

Hekim mahkemelerden gelen ihbar talep-
lerini es gegmemelidir. Tecrtbelerimize
gbre ihbar taleplerine tepki vermemek,
sUrecin iyi ydnetilememesi ile sonucla-
nabilmektedir. Ayrica genel sartlar B:2/c
maddesinde sigortalinin (hekim), zararin
Onlenmesi veya azaltimasi konusunda
her tarld 6nlemi alma yukumldlagu vardir.
Kamu gorevlisi hekimlerin yaptigi tibbi
uygulamalardan kaynaklanan tazminat
davalar idari yargida ilgili bakanliga
karsl aclimaktadir. Bu durumda davanin
taraflarinda hekim yer almamaktadir.
Ancak mahkemeler bundan etkilenme
ihtimali olan hekime davanin ihbarini
yapmaktadir. ihbari alip hareketsiz kalan
hekimler oldugu uygulamada gértlmastdr.
idarenin sigorta sirketine hasar (rizikonun
gerceklestigi) bildirimini yapip yapmadi-
gina bakiimaksizin hekim tarafindan bu
bildirimin kontrol edilmesinde fayda vardir.
Davaya mudahil sifatiyla katilmak makul
yaklasim olacaktir. Streci en iyi hekim
bilir ve davanin gidisatini sekillendire-
bilir. Sonraki ricu davalarinda sorunlar
yasanmamasi i¢in devam eden davaya
mudahale edilmesi tavsiye olunmaktadir.

Sigorta sirketine direk dava acilmasi
mevzuatimizda mamkindar.  Ozel
hastanenin direk tlzel kisiligine dava
acilimis olmasi hali de mumkundur. Bu
davalardan ilgili hekime mahkemeden
ihbar dilekgesi génderilebilir. Burada
da midahil olarak davanin reddi ya da
daha az tazminat 6denmesi saglanabilir.
Dava degeri disuk oldugu hallerde bu

konu ¢ok dnem arz etmeyebilir ancak
tazminatin teminat limitini asmasi du-
rumlarinda surecin iyi ydnetilememesi,
hekimin bu sUrecte aktif rol almamasi
pismanlik sebebi olabilir. Ornegin,
davanin bir milyon gibi bir rakamla karar
baglandigi farzinda, limitin 600.000
olmasi halinde, teminat Uzerindeki miktar
hekime yonlendirilecektir.

10- Vekil ile Temsil Edilme

Hasarsizlik indirimi igin zaten kazani-
lacak davada avukat ile temsile gerek
olmadigi dustincesi, zaten sigorta sirketi
savunuyor bana gerek yok dusuncesi,
hastane vekili davayl savunuyor
dlsuUncesi olumsuz sonuglara yol
agabilecektir. Uzun vyillar saglk
hukuku alaninda edindigimiz tecrtbe
ile sdyleyebiliriz ki hekim kendi alanini
eniyi bilendir ve hukuki surecte etkin rol
almalidir. Bu nedenle ister davali isterse
ihbarli olsun, hekimin kendisinin bir vekil-
le yol arkadaslgi yaparak dava sUrecini
aktif olarak yonetmesi isabetli olacaktir.
Hastane ayri bir tizel kisiliktir. Hastane
vekili sadece kendi muvekkilinin hukuki
yararina is gorur. Sigorta sirketi vekili
de ayni sekilde kendi muvekkili lehine
hareket edecektir. Kanaatimiz her bir
tarafin ayri ayri avukatlar ile dava strecini
yUratmesi gerektigi seklindedir. Yeri
gelir ayni tarafta olanlar i¢ ricu davalari
nedeniyle karsi karsilya kalirlar. Sigorta
sirketi 6dedigi fazla miktari her daim
hekime rlcu ettirme hakkina sahiptir.
Ozel saglik kurumunun ve bakanligin
hekime kusuru oraninda rlicu imkani
oldugu da unutulmamalidir.

idari sorusturma sureclerinde dahi
hekimlere bir hukukcu destegdi alarak
savunma/ifade vermeleri 5nemle tavsiye
olunmaktadir. Hekim surecte bir defa
ifade verdiginde sonradan dava slrecine
gecildiginde savunma araglari énceki
beyanla kisitlanmis olmakta, yargilama
sUrecinde beklenen sonuca ulagsmakta
sikinti olabilmektedir. Kazanilma ihtimali
yUksek davalarda dahi avukat ile strecin
yonetilmesi tavsiye olunur. Hekimin ken-
dine vekil atamasi ve Ucretinin sigorta
sirketinden alinmasi hasarsizlik indirimini
bozar. Ancak bu indirim ve de primde
artis hususlari davadaki tazminatlar
g6z dénuine alinirsa gok blyudk miktarlar
degildir. Asagida bu konuda agiklayici
tablo sunulmustur. ik police dérdincu
basamaktan yapilir. Hasarsizlik hallerin-
de her yil bir Ust basamaga c¢ikilir. Her
bir hasar durumunda da yila bakiimadan

(saylya bakilarak) bir alt basamaga inilir
(Tibbi Kétt Uygulamaya iliskin Zorunlu
Mali Sorumluluk Sigortasi Tarife ve
Talimati, A. TARIFE kismi 4. madde).
Ornegin doérdincl basamaktan yeniise
baslamis bir hekim ve ilk poli¢esi oldugu
farzinda iki dava ag¢ildiginda sonraki yil,
iki basamak zamli prim yani %30 zamli
prim ddeyecektir. Sonraki takip eden
iki yil hi¢ hasar gérmez ise bu hekim
yine dérdlncl basamaga gikacak ve
devam eden yillarda da indirim hakkina
kavusacaktir. Bu durumda hekimin
avukat atamasi halinde dikkate deger
olmayan ¢ok dusuk bir yillik prim farki
yansimasi olabilecektir.

Tablo: Prim indirimi ve Prim Artirimi

Basamak | indirimli Prim | Zamli Prim

7 %20

6 %15

5 %10

4 - _

3 %15

2 %30

1 %50
Sonu¢

Hekimlere sigortanin kosulsuz koruma
saglamadigini bilerek hareket edilmesi,
policelerin birbirini tam olarak takip
etmesi, calisma yeri degismesi veya
eklemelerinin sigorta girketine zama-
ninda bildirilmesi, police takibinin baska
birine birakiimamasi, dava veya tazminat
taleplerinde ivedilikle sigorta sirketine
ihbar yapilmasi ile bir hukukgu desteginin
saglanmasi tavsiye edilmektedir.
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