oadlik okuryazarg
Nnsasinda oyunlastirma

irem igin

eknoloji, ginimuz toplum-

larinin en énemli pargala-

rindan biri haline gelmistir.

Teknolojik gelismeler

kendini ¢cok farkli alanlarda

gostermekte ve birgok
yenilikci alan yaratmaktadir. Teknolojik
gelismeler, bilgiye erisimi zamandan ve
mekandan bagimsiz kilmakta; bilgisayar,
tablet, akilli telefon ve giyilebilir tekno-
lojiler de bilgiye ulasmada kullanilan
verimli araglar haline gelmektedir. Bu
araglar, her yer ve zamanda ulagiimak
istenen her turld bilgiyi tek bir tikla ve bir
parmak hareketinin alacag sure igeri-
sinde erigilebilir kilmaktadir. Bu hizli ve
kolay ulasilabilirlikten, saglik sektort de
kendine bigilen payi aimaktadir. Gelisen
teknoloji ve saglik alaninin bir sentezi
olarak karsimiza mobil saglk (m-Saglik)
uygulamalari ¢ikmaktadir. m-Saglik
hizmetlerinden bir tanesi olan e-nabiz;
geleneksel dosyalama yukine bagimli
olan saglik hizmetlerine daha kolay ve
hizli erisimi mdmkdn hale getirmektedir.
Uygulamayla, elektronik géruntileme,
online randevu, e-recete, elektronik
hasta kayit sistemi ve organ bagis!
gibi birgok alanda teknoloji donanimli
hizmet verilmektedir. Bunun yani sira,
teknolojinin ve sosyal medyanin toplum-
larin merkezinde yer almasindan dolayi
Uzerinde daha fazla dusintlmeye bagla-
nan ve 6grenme araglarindan bir tanesi
haline gelen bir kavram bulunmaktadir:
Oyunlastirma. Oyunlastirma, sagligin
gelistiriimesi ve iyilestiriimesi Uzerine
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kurulan ve uluslararasi literatdrdeki yerini
1974 yilinda almaya baslayan yeni bir
alan -saglik okuryazarligi- ingasidir
(1). Saglik farkindaliginin gelistiriimesi
ve toplumlarin bu yénde gelistiriimesi
hedefi etrafinda eviriimeye baglayan
saglik okuryazarligi, beraberinde bilingli
ve saglikli bireyleri getirmektedir. Bilingli
bireylerin yarattigi bilingli bir toplum
ise sinirl ve maliyeti yUksek saglik
kaynaklarinin verimli bir sekilde nasil
kullaniimasi gerektigini dlgebilmekte,
baska bir deyisle, saglik finansmanini
etkili bir sekilde yonetebilmektedir.

Oyunlastirma Kavramina
Yakindan Bir Bakis

Oyunlastirma, en yalin haliyle “Oyun
tasarimi égelerinin oyun icermeyen
baglamlar arasinda kullaniimas!”
anlamina gelmektedir (2). Oyle ki,
oyunlastirma, kapsamini geleneksel
anlamdaki “oyun oynama” ve “eg-
lenceli vakit gegirme” eylemlerinden
egitme, gelistirme, yonlendirme ve
bilinglendirmeye dogru genisletmistir.
Daha detayli bir tasvirle oyunlastirma;
herhangi bir konuda bilgilendirmek,
egitmek, gelistirmek ve yonlendirmek
icin oyun disl konularin eglendirme ve
6grenme unsurlari birlestirilerek oyun
haline getiriimesidir. Oyunlastirmalar
hedef ve 6dUl esaslarina dayanmak-
tadir. Bahsi gecen egitim kapsaminda
kisiyi oyunlastirmaya sevk eden en
onemli unsur ise motivasyondur. Bu

Lisans egitimini Bilkent Universitesi Siyaset Bilimi ve Kamu Yénetimi Bolumi'nde
tamamladi. ingiltere’de London Metropolitan Universitesinde egitimine devam
eden igin, halen Saglik Bakanligi Saglik Bilgi Sistemleri Genel Mudurlugu
Uluslararasi Projeler Yonetim Koordinatorligu'nde galismakta, H2020 mobil
saglik, e-saglik ve oyunlastirma projelerinde gérev almaktadir.

kavrami daha da yakindan incelemek
gerekirse HuUseyin Tufekgi'ye gore
oyunlastirma, dinamikler (dynamics),
mekanizmalar (mechanics) ve bilesenler
(components) olmak Uzere U¢ temel
yapidan olusmaktadir (3). Belirtilen bu
mekanizmalara daha ayrintil bir sekilde
g6z gezdirelim:

e Dinamikler, oyun tasariminda ve
oyunda bulunan temel bilesenleri
icermektedir:

- Kisitlamalar (sinirlar)

- Duygular

- Oykileme (devam eden hikaye)

- llerleme (oyuncunun gelisimi ve
ilerlemesi)

- lligkiler [duygularn olusturan sosyal
etkilesimler (dostluk, fedakarlik vb.)]

® Mekanizmalar, kullanicinin oyuna ka-
tiimini saglayan ve eylemleri belirleyen
unsurlari icermektedir:

- Meydan okuma

- Sans faktoru

- Rekabet, i birligi (oyuncularin birlikte
calisabilirligi)

- Geri bildirim (oyuncunun eylemleri
hakkinda bilgi)

- Kaynak kazanimi (faydali ve toplana-
bilen unsurlar)

- Oduiller

- Aligveris (oyuncular arasindaki ticaret)
- Sira

- Kazanma durumlari



¢ Bilegenler ise dinamik ve mekanizma-
larin temsil olarak gdsterimi anlamina
gelmektedir:

- Kazanimlar

- Avatarlar (oyuncu karakterinin temsili
gorseli)

- Rozetler (kazanimlar)

- Zorlu mUcadele (seviye atlamada alt
edilmesi gereken zorluklar)

- Koleksiyonlar (rozet vb.)

- Hediye verme

- Liderlik siralamasi

- Seviyeler (oyuncu seviye adimlari)
- Puan

- Sosyal grafikler

- Ekipler (oyuncularin birlikte ¢alistigi
grup) ve sanal esyalar (oyun varliklarr)

Oyunlastirma kullanicilarin ve farkli
sektorlerin dikkatini gektikce saglik,
egitim, askeri, glvenlik ve politika gibi
cesitli endustrilerde de kullaniimaya
baslanmistir. Bununla beraber, eglen-
ce amaci disinda gelistirilmis ve yu-
karida belirtilenler gibi “ciddi” alanlara
hizmet eden egitime yonelik oyunlar ise
“ciddi oyunlar (serious game)” olarak
siniflandinimaktadir. Béylece, anlamli
ve amaca yonelik oyunlarla istenilen
sektordeki hedeflenen sonuclarin elde
edilmesi hususuna yeni bir bakis agisi
gelistiriimektedir.

Verilen bilgilerden sonra, Einstein’in
basariya iliskin “A = X+Y+Z (A: Basari;
X: Calismak; Y: Caligilan konuyu bir
oyun olarak gérmek ve sevmek; Z:
Uretmek) (3)” formultine yakindan
bakmak faydali olabilir. Buradan
anlasilan, calisma ve Uretmenin,
basariya ulasmak icin bilinen ve
uygulanan en temel ydntemler ol-
dugu ancak bu formulde asll ihtiyag
duyulanin oyunlastirma gibi yenilikgi
bir bakis acisi oldugudur. Demek ki,
kisinin basariya ulasma surecinde
oyunlastirma, karar verme mekaniz-
masinin énemli bir parcasidir. Dogru
karar verme mekanizmasi ise anla-
yabilme ve kavrayabilme yeterlilikleri
Uzerine insa edilmistir. Temel saglik
bilgilerini kavrayabilme ve edinilen
bilgilerin pratikte dogru bir sekilde
uygulanmasi ise “saglik okuryazarligr”
olarak adlandirilir” (4). Sonug olarak,
oyunlastirma ve saglik okuryazarlgi
arasindaki iliskiye bakildiginda oyun-
lastirmanin, saglik okuryazarliginin
temelini olusturan anlayabilme ve
kavrayabilme yeterliligini temin ettigi
ve gelistirildigi gértlmektedir.

Saglik Okuryazarhiginda
Oyunlastirmaya Dogru

“Saglik okuryazarlgl, okuryazarlik ile
iliskilidir ve insanlarin yagsamlari boyunca
yasam kalitesini iyilestirmek amaciyla
gunltk yasam icerisinde saglik hizmetleri,
hastaliklarin dnlenmesi ve sagligin gelis-
tirilmesi hakkinda hedefler belirlerken ve
kararlar verirken saglik bilgilerine erisme,
anlama, degerlendirme ve uygulamaya
yonelik bilgilerini, motivasyonlarini ve
yeterliliklerini ifade etmektedir” (5).
Kisacas! saglk okuryazarlgi, saglhgin
sUrdurdlebilirligi i¢in kisinin temel saglik
bilgilerini elde edebilme, isleyebilme ve
anlayabilme becerisidir. SAGLIK-SEN'in
arastirma sonuclarina gére Turkiye'de
saglik okuryazarlik indeksi 30,4 olup du-
sUk bir seviyededir. Toplumun %64,6'sI-
nin “yetersiz” ya da “sorunlu” saglik
okuryazari kategorisinde bulundugu
g6z 6nlne alinirsa, Turkiye'deki yetersiz/
sorunlu okuryazar birey sayisi yaklasik 35
milyondur (6). Saglik okuryazarligi yas,
cinsiyet, egitim, ekonomi gibi indikatorlere
bagli olarak farklilik gosterdigi gibi buytk
resimde de Ulkenin gelismislik seviyesi,
saglik sektdrine yapilan yatinmlar, saglk
hizmeti altyapisi gibi bireyden bagimsiz
degiskenler tarafindan da sekillenmekte-
dir. Yas ile okuryazarlik arasindaki iliskiye
bakildiginda, “yetersiz” okuryazarlik
seviyesinin en gok (65-87); “mukemmel”
okuryazarligin da en ¢ok (35-44) yas
araliginda oldugu gértlmektedir (7).
Cinsiyet acisindan incelendiginde ise
kadinlar arasindaki saglik okuryazarligi

Karikatiir: Dr. Orhan Dogan
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dUzeyi erkeklerden daha Umit vericidir.
Kadinlardaki “yetersiz” okuryazarlik orani
%12,6 iken erkeklerde bu oran %14,1
olarak tespit edilmigtir. Daha éncesinde
de belirtildigi Uzere saglik okuryazarligi
bilgiye erisebilme, ulasilan bilgiyi anlama
ve yorumlama gibi kavrama becerileri
Uzerine kurulmustur ve saglik egitimine
dayanmaktadir (7). Saglik okuryazarligi
ise artan egitim dlzeyi ile dogru orantili
olarak gelisim g&stermekte ve bu se-
beple ylksek saglik okuryazarligi orani
lisans ve lisansUstl egitim alan bireylerde
gbrulmektedir.

Saglik okuryazarligi Uc¢ kategoride
siniflandirimaktadir (8):

islevsel saglk okuryazarig (func-
tional health literacy): Kisinin okuma
ve yazma becerisi; sahip oldugu bu
becerileri gunlik eylemlerine uygun
bir sekilde uygulayabilme kabiliyetini
temsil etmektedir. Burada amag, saglik
risklerinin nasil belirlenecedi ya da
saglik sisteminin nasil kullanilacagini
belirlemektir.

interaktif saglik okuryazarligi (interac-
tive health literacy): Gelismis kavramsal
okuryazarlik becerileridir. ihtiyac duyulan
bilgiye erisebilme, elde edilen verilerden
anlam ¢ikarabilme ya da guncel bilgileri
degisen ve gelisen kosullara uygulaya-
bilme yetenegi anlamina gelmektedir.
Kisilerin saglikli iletisim kurabilmesi ve
ileri seviyedeki okuryazarlik i¢in kavram-
sal ve sosyal becerilerin gelistirilmesini
ifade etmektedir.

Elestirel saglik okuryazarhgi (critical
health literacy): Saglik bilgisinin ana-
lizinde, saglk kararlarinin uygulamaya

konulmasinda kullanilacak olan en Ust
seviyedeki iletisimsel ve sosyal becerileri
ifade etmektedir. Bilgiyi kullanma ve kar-
silik verme, gunlik yagam faaliyetlerinin
en gelismis metotlarla kontrol edilmesi ve
adaptasyonunun saglanmasi anlamina
gelmektedir. Elestirel saglik okuryazarligi-
na sahip olan bireyler, saglik temelindeki
normal ve yasamsal degerlerin anlamini
bilirler ve bu sebeple normalden herhangi
bir sapma olasiliginda davraniglarinda
adaptasyona giderler.

Saglik okuryazarli@i, kisinin sadece
ilagc prospektisint anlayabilmesi
olarak dustntlmemelidir. llag dozajini
ayarlayabilme, kolesterol ve kan sekeri
degerini 6lgme, seker ignesini kendi basi-
na yapabilme, gerekli durumlarda saglik
profesyonellerine zamaninda ve dogru
bir sekilde ulasabilme, bir anne icin hasta
cocuguna evde saglayabilecegi temel
bakim ve tedavi gibi 5nemli eylemler de
saglik okuryazarligina dayanmaktadir (9).
Bu nedenle saglik okuryazarligi, kisinin
kendi saglik yénetiminin kontrolinu eline
almasi anlamina da gelmektedir.

Saglik 6z ydnetimini saglayabilen bir birey
ise alanina hakim bir saglik profesyoneli
kadar dnemlidir. Kendi 6z yoénetimine
sahip olan birey; kisisel saglik bilgilerine,
saglik hizmetlerine ve saglik profesyo-
nellerine nasil en hizli ve etkili sekilde
ulasabilecegini bilir, kendi yUrutebilecegi
temel bakim adimlarini yénetebilir ve acil
durumlarda gerekliilk midahaleyi kontrol
altina alabilir. Saglik okuryazarligi seviyesi
dusuk olan bireyin; gereksiz yere randevu
alma, fazladan ila¢ ve tibbi malzeme
kullanma, hastanede yatak isgal etme
ve ihtiyaci olmadigr halde saglik profes-
yonellerine ya da acil servise bagvurma



olasiligi yUksektir. Bu olasiliklarin yltksek
oldugu her durum, bakim maliyetlerine
ek bir yik getirmektedir. Ozetle, saglik
okuryazarligi yuksek saglik hizmeti
maliyetleri icin bir panzehirdir. Yeterli
seviyede saglik okuryazarligina sahip
olan birey “yeteri kadar” saglik kaynagi
kullanacak ve beraberinde kaginilmaz bir
maliyet tasarrufunu da getirecektir (10).

Oyunlastirma, Saghk
Okuryazarligini Ne Yénde
Sekillendirmektedir?

Teknoloji ve taginabilir mobil cihazlar
sayesinde oyunlastirmayi her giin ¢canta-
mizda ve hatta cebimizde tagimaktayiz.
Deloitte’nin 2017 yilinda gerceklestirdigi
Global Mobil Kullanici Anketi (11), bu hu-
susta oldukca sasirtici veriler sunmakta-
dir. Anket, icerisinde Turkiye ve Almanya,
Birlesik Krallik, Finlandiya, Hollanda vb.
Avrupa Ulkelerini barindiran, toplamda 13
Ulkeyi temel almistir. Elde edilen sonuglar
gostermistir ki, Turkiye'nin %92’si akilli
telefona, %871’i dizistl bilgisayara ve
%630 ise tablete sahip olmakta ya
da bu araglara erisimi bulunmaktadir.
Guncel olarak kullanilan telefonlarin son
bir yiligerisinde alinma orani ise Avrupa
ortalamasinda %19 olarak seyrederken
bu oran Turkiye'de %26 olarak belirlen-
mistir. Bu durum, TUrkiye genelinde cepte
tasinan guincel teknoloji seviyesini Ust
siralara tagimaktadir. Bununla beraber,
“Kullanicilarin bir gun igerisinde akilli
telefonuna bakma sayisinda TUrkiye,
ortalama 78 defa ile Avrupa ortalamasinin
1.5 katini agsmaktadir,” (11). Baska bir
ilging sonug ise kargsimiza su sekilde
gelmektedir: Turkiye telefonuyla uykuya
dalmaktadir. Gece yatarken herhangi bir
sebeple telefonu kontrol etme orani %85
ile en yuksek Turkiye'de; %39 ile en duslik
olarak da Hollanda'dadir. Mobil cihazlarin
kullaniminda yas araligi da g6z 6nliinde
bulunduruldugunda 18-34 yas grubu
olarak genc ntfus daha gok akilli telefon,
35-50 yas grubu ise daha ¢ok (dizUstU
ve masaustU) bilgisayar kullanimini tercih
etmektedir. Bu istatistikler, Turkiye'deki
teknoloji angajmaninin olduk¢a yUksek
oldugunu ifade etmektedir. Peki, bu
noktada angajmani yiksek olan bu
toplumu oyunlastirma ile nasil daha
hale getirebiliriz ya da daha da ileri
g6turursek dnleyici saglik hizmetlerinde
oyunlastirmanin nasil bir rolt olabilir?

Bu sorularin cevabi i¢in daha detayl
bir bakis agisi yararli olacaktir. Oyun-
lagtirma, harita kullanimindan en yakin

hastane rotasi belirlemeye, yabanci dil
6greniminden, mobil saglik uygulamalari
araciliglyla maraton egzersizi olugtur-
maya kadar her uygulamada karsimiza
ctkmaktadir. Teknolojinin gelmis oldugu
bu noktada oyunlagtirmanin misyonu,
saglik okuryazarliginin en kolay yolla
gelistirilmesi ve yayginlastiriimasi Gzerine
sekillenmektedir. Oyunlastirma sayesin-
de bir birey, herhangi bir saglik kurulu-
sunda ya da bir saglik profesyonelinin
yaninda bulunma zorunlulugu olmadan,
sadece bir oyunla kalp masajl yapmayi
6grenebilmekte ve evinde dengeli bes-
lenme programi olusturulabilmektedir.
Kisacasi, saglik okuryazarligi oraninin en
dusutk oldugu, ayni zamanda akilli cihaz
kullanim oraninin en ytksek oldugu gencg
ndfusa odaklanirken oyunlastirmanin
kullaniimasi etkili bir gelistirme yéntemi
olacaktir. Cepte kolayca taginabilen, hizli
ve ¢cabuk erisilebilir nitelikte olan oyun-
lastirma, teknoloji kullanimi bagimiihgini
her an saglik okuryazarligi gelistirme
aracina dénustirme potansiyelini ba-
rindirmaktadir.

Bununla beraber kigi, oyunlagtirma ile
saglik hakkinda yerinde ve dogru karar
verme mekanizmasini gelistirme imkani
bulur. Ornegin hamileliginin ilk haftalarini
yasayan bir anne adayi, gérsellestiriimis
bir doguma hazirlik simulasyonuyla do-
kuz ay sUresince verecegi kararlarin hem
kendisi hem de bebegi igin olasi pozitif
ve negatif yonlerini tayin edebilir. Acil
durumlarda atacagi adimlari ve bunlari
uygulama yodntemlerini 6grenebilir. Bir
oyun sayesinde herhangi bir saglik
profesyoneline bagimli olmadan, bebek
bakimi hakkinda temel bilgilere ulasabilir
ve bunu sanal ortamda pratige dékme
imkani bulabilir. Kisacasi, bir anne adayi
oyunlastirma sayesinde olasi secenek,
risk ve sonuglar 6nceden tayin edebilme
imkanina sahip olurken bilgiye erisebilme,
kavrayabilme ve bunu sentezleyebilme
becerisini, yani saglik okuryazarligini
gelistirme firsatina da sahip olacaktir.
Bununla beraber, “6zellikle kitlesel has-
sas konularda; sigara birakma, obezite ile
muUcadele, bagimliliklar ile savas, hijyen
kurallari ve temiz olma gibi bir¢ok konuda
oyunlastirma kampanyalari ile basaril
sonuglar almak da mumkundur” (12).

Gelecege Bakis ve Oneriler

Oyunlastirma, saglik okuryazarliginin
gelistirimesinde beklenenden daha yeni-
lik¢i ve verimli bir arag olma potansiyeline
sahiptir. Bu sebeple, oyunlastirmanin

saglik alaninda yaratacag etkiler gz
ardi edilmemelidir. Saglk alanindaki
oyunlastirmanin dinamik ntfus arasinda
yayginlasmasinin ihtimali bile saglikta
ve ekonomide daima gelisen ve kendini
yenileyen bir toplumun habercisi olabilir.
Oyunlastirma stratejilerini 6zimseyen
ve oyunlastirmayi dogru politikalarla
uygulayabilen toplumlar, koruyucu tedavi
alaninda kendini gelistirme potansiyeline
sahip olabilir. Saglik hizmeti sunumu ve
hasta 6z yonetimi konusunda ilerleme
kaydedebilir. Sinirli kaynaklardan mak-
simum fayda elde edebilir. Saglik finans-
manini verimli kullanarak uzun vadede
Ulke kalkinmasina katkida bulunabilir.
Bu sebeple, saglik alaninda gelistirilen
oyunlastirma stratejilerinin dikkate deger
bulunmasi ve saglik alaninda yerini bul-
masi olduk¢a énemli bir adim olacaktir.
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