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ugun global pazarda
en cok telaffuz edilen
kelimelerden biri olan
dijitallesme, inovasyonu
ivmelendiren bir sure¢
olarak degerlendirilebilir.
Dijitallesme ve bunun sonucunda ortaya
¢ikan inovasyonlar, etkinligi ve yenimal ve
hizmetlerin (Grtnlerin) gdcUnU artirirken
yeniis modellerini de ortaya cikaracak ve
sektdrler arasi sinirlarin daha gegirgen
olmasini saglayacaktir. Deloitte’e gore
bir giin her basarili girisimin dijital girisim
oldugunu gorecegiz (1). Bu da demek
oluyor ki, organizasyonlar da dijitallesme
trenini kagirmamak igin yeni girisimlerde
bulunmak zorundadir. Bu yarisa dahil
olan Ulkemiz, dijitallesmenin sagladigi
faydalardan en Ust duzeyde istifade
edebilmek igin girisimlerde bulunmak ve
2016-2019 yillarinda uygulanmak Uzere,
Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Planini
hazirladi. Ag temelli bilgi ve iletisim
teknolojilerinin gelismesi ile ihtiya¢ du-
yulacak (2) tum e-Devlet politikalarina yol
haritasi olacak bu dokiiman, sadece 6zel
sektorde degil, devlet kurumlarinda da
dijitallesmenin ne denli Snemli oldugunu
vurgular niteliktedir.
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alanlarinda galismaktadir.

Dunyada telaffuz edilen bir diger populer
kelime de Akilli Sehirler. Sehirlerimizde
entegre ve dijital sistemler kurarak vatan-
daslarimizin yagsam kalitesini arttirmaya
caligsiyor ve onlara daha hizli ve etkin
¢dzUmler sunmayi hedefliyoruz. Tim bu
dijitallesme slrecinde yagsam kalitesini
artirmak istedigimiz vatandaslarimiz,
maalesef sadece saglikli bireylerden
olusmuyor. Istatistiklere baktigimizda
dunya genelinde 34 milyonunu gocukla-
rin olusturdugu 466 milyon insan (dtnya
nUfusunun %5') isitme kaybina sahip (3).
2050 yilinda ise bu sayinin 900 milyonu
asacagl ongorultyor. Bu sayi, her 10
kisiden birinin isitme engeli ile karsi
karslya kalacagini ifade ediyor (4). Bu
da gosteriyor ki sireglerimizi iyilestirirken
sadece saglikli vatandaslarimizi degil
engelli vatandaglarimizi da dusinmeliyiz.

Ulkemizin saglik politikalarina imzasini
atarken engelli vatandaslarimizi goz
ardi etmeyen T.C. Saglik Bakanligi,
isitme engelli vatandaglarimizin saglik
hizmetlerine erisimini kolaylastirmak
ve bu vatandaslarimizin saglik hizmeti
sunumu sirasinda karsilagtiklari iletisim
sorunlarini ortadan kaldirmak igin

—Ngelsiz Saglik
—olM

1998 yilinda Ondokuz Mayis Universitesi Tip Fakiiltesinden mezun oldu. Cesitli
saglik kuruluglarinda hekimlik gérevinin ardindan Umraniye Egitim ve Arastirma
Hastanesi Baghekim Yardimcisi, istanbul il Saglik Midir Yardimcisi ve istanbul
Anadolu Kuzey Kamu Hastaneleri Birligi Genel Sekreteri olarak gorev yapti.
Mayis 2014 tarihinde Saglik Bakanligi Mustesar Yardimciligina, Agustos 2018
itibariyle Bakan Yardimciligina atanan Birinci, blyUk veri uygulamalari, veri
madenciligi, elektronik saglik kayitlari, ulusal saglik sistemi, e-Nabiz, karar destek
sistemi, tele-radyoloji sistemi gibi projelerin gelistirimesine éncultk etmistir.

1991 yilinda Ankara’da dogdu. 2014 yilinda Cankaya Universitesi Endustri
Muhendisligi Boluminden mezun oldu. ingiltere ve ABD'de dil egitimi aldi.
Saglik Bakanligi Saglik Bilgi Sistemleri Genel Mudurltginde gorev yapan

Akbudak, alti sigma, yalin distnce, sureg iyilestirmesi, nesnelerin interneti

Engelsiz Saglik iletisim Merkezi (ESIM)
projesini hayata gecirdi.

ESIM Projesi Nedir?

ESIM projesi, isitme engelli vatandaslari-
mizin saglik hizmetine kolay ve engelsiz
erisim saglamasini amaclamaktadir.
Vatandaslarin Andorid ve iOS igletim
sistemli akilli telefonlarina Ucretsiz olarak
yUkleyebilecekleri bu uygulamatelefona
indirildikten sonra T.C. kimlik numarasi ve
telefona gonderilen dogrulama koduile
kolayca kayit yapilabilen bir uygulamadir.
Uygulama Uzerinden, profesyonel isaret
dili tercimanlari ve saglk personelle-
rinden olusan bir ekip ile 7/24 hizmet
verilmektedir.

ESIM uygulamasinin en 6nemli kullanim
alanlarindan biri, isitme engelli vatandas-
larin acil durumlarda ambulans hizmetine
erisiminin mumkan kilinmasidir. ESiM
Komuta Merkezinde galisan uzman ekip,
acil durumunu bildirip acil saglik hizmet-
lerinden faydalanmak isteyen engelli
vatandaslarimiza yardim eli uzatmak
icin tetikte beklemektedir. Bu sayede,
ESIM uygulamasini kullanan isitme



engelli vatandaslarimiz, acil durumlarini
goruntdlt konusma aracihigi ile isaret dili
kullanarak hizli bir sekilde uzman ekibe
anlatabilmektedir. ESIM uygulamast ile
sadece goruntdli konusma degil, yazili
iletisim yontemi de engelli vatandaslari-
mizin hizmetine sunulmus durumdadir.
Diger guzel bir 6zellik de, vatandaslarin
ihtiyac duyarlarsa olay yerinden fotograf
paylasarak mevcut durumu hizlica
karsi tarafa aktarabilmeleridir. Boylece
ihtiyac sahibine yardimci olacak acil
saglik hizmeti ekibi, gerekli teghizati ve
uzman Kisileri de yanlarina alarak en iyi
hizmeti sunma imkéani bulabilmektedir.
Dunya standartlarina gére acil saglik
hizmetlerinin olay yerine 10 dakikadan
daha az bir strede (5) ulasmasi bekle-
niyor. Ambulansin olay yerine ulasma
sUresi uzadikga, acil saglik hizmetine
muhtag¢ vatandaslarin hayata tutunma
olasiliginin azaldigini dikkate aldigimizda
ESIM’in 6nemi daha iyi anlagiimaktadir.
Zira ESIM ile engelli vatandaslarimizin
bulunduklari yeri, uygulamanin konum
paylasma 6zelligi ile komuta merkezine
bildirebiimekte ve ambulans, olay yerine
hizlica yonlendirilebilmektedir. ESIM
acil saglik hizmeti sunumunda sadece
ekiplerin hastaya ulastiriimasi strecinde
degil, hastanin olay yerinden hastaneye
ulastinimasi ve doktor ile iletisim kurmasi
sUrecinde de vatandaslarimiza hizmet
vermektedir. Saglik tesisine ulastirilan
engelli vatandaslarimiz, doktoru ile
kolay iletisim kurmak adina yine komuta
merkezinde bulunan uzman ekibimiz
tarafindan saglanan isaret dili ile iletigim
hizmetinden faydalanabilmektedir.

ESIM uygulamasinin hizmet verdigi bir
baska kullanim alaniysa saglik hizmeti

tesislerinden randevu alma iglemidir.
Sadece 2017 yilinda 130 milyona (6)
yakin ¢cagri alan Merkezi Hekim Randevu
Sistemi (MHRS) Turkiye’'de saglik hizmeti
sunumuna erisim saglamak isteyen
vatandaglarimizin kolayca randevu
alabilmesini saglayarak 2010 yilindan
(7) beri hizmet vermektedir. ESIM
projesi, Saglik Bakanlgl tarafindan
vatandaglarimiza sunulan MHRS hiz-
metinin engelli vatandaslar tarafindan da
kullanilabilmesine olanak saglamaktadir.
ESIM, vatandaslarin sadece randevu
olusturmasini degil, randevu alarak
muayene olmaya giden isitme engelli
vatandaslarin da yardimina kogsmaktadir.
Teshis ve tedavinin en énemli unsurlarin-
dan biri olan saglikli iletisimi saglamak
igin doktorlar ve vatandaslar, komuta
merkezinde bulunan uzman ekipten
iletisim destedi alabilmektedir.

ESiM’in Cikis Noktasi

ESIM, Saglk Bakanhdrnin “sagik
hakkina herkesin kolayca erisebilmesi”il-
kesinden esinlenerek hayata gegiriimistir.
Onuncu Kalkinma planinin 401. maddesi
ise su sekildedir: “Etkin, katiimci, seffaf
ve hesap verebilir kamu yénetimine katki
saglamak (zere; dezavantajli kesimler de
dahil kullanici ihtiyaglarina gore tasarlan-
mig hizmetlerin, kisisel bilgi mahremiyeti
ve bilgi glivenligi saglanarak, cegitli
platformlardan, kullanici odakli, birlikte
isler, butinlesik ve guvenilir sekilde
sunulacagi bir e-deviet yapisinin olustu-
rulmasi temel amagtir.” 275. maddesinde
de su ifadeler yer almaktadir: “Sosyal
hizmet ve yardimlar alaninda hizmet
standartlaninin olusturulmasi, nitelikli
personel istihdami ve denetimin gelis-

tirilmesi, korunmaya muhta¢ ¢cocuklara
yonelik kurum bakimi disinda alternatif
modeller gelistiriimesi yaninda fiziki
cevre sartlarinin engellilere uygun hale
getirilmesi, engellilerin egitime ve isglict
piyasasina katiliminin artirlmasi ve bakim
hizmetlerinin niteliginin ylkseltiimesi,
artan yagl ntfusa ydnelik hizmetlerin
cesitlendiriimesi ve yayginlastinimasi ihti-
yaci dnemini korumaktadir.” Bu hedefleri
destekleyen ESIM projesi, vizyonuyla
engelli vatandaglarimizin kaliteli yasam
standartlarina erismesinde bir basamak
olusturmaktadir ve saglik hizmeti sunu-
muna erisim ve saglik hizmeti sunumu
sirasinda zorluklarla karsilasan engelli
vatandaslarimiza, dijital dinyanin engel-
leri kaldirma gucunu hissettirmektedir.

Odiillerimiz

Engelleri ortadan kaldiran ESiM projesi-
nin kazandigi éduller sunlardir:

e Turkiye Engelsiz Bilisim Platformu
tarafindan dizenlenen, Biltevt'18 Ulusla-
raras| Engelsiz Bilisim 2018 Kongresi'nde
“Engelsiz Bilisim Kamu Hizmet Oduli”
® Avrupa’nin doért bir yanindan katilimci-
larin yer aldigyl, Elsevier ICT Odiillerinde
“Inovasyon Odulu”

e TBMM catisi altinda TUSIAD ve
Tarkiye Bilisim Vakfi (TBV) tarafindan
diizenlenen 14. eTurkiye (eTR) Odiilleri
Téreni’nde “Kamudan Vatandasa En lyi
Uygulama Oduli.”
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