DOSYA: SAGLIKTA 40 SORUN

Saglik turizm

Uygar Ustiin

isiler ve dolayisiyla dev-

letler i¢in temel bir unsur

olan saglik; kisilerin saglk

hizmetlerinin gelistirimesi

beklentisi ve iyilestiriime

cabalariile gelismekte olan
Ulkelerin yani sira gelismis Ulkelerin de
gundeminde yer almaktadir. Saghgin bu
denli 6nemli olmasi, ihtiya¢ duyulan saglik
hizmetlerinin yeterli dizeyde sunulama-
masl! ve gogu gelismis Ulkelerde sunulan
saglik hizmetlerinin maliyetlerinin ylksek
olmasi karsimiza saglik turizmi kavramini
cikarmistir. Saglik turizmi; saghgin korun-
masi, gelistiriimesi ve hastaliklarin tedavi
edilmesi amaclyla ikamet edilen yerden
baska bir yere seyahat edilmesi, gidilen
yerde en az yirmi dort saat kalinarak saglik
ve turizm hizmetlerinden yararlaniimasi
olarak tanimlanmaktadir (1). Saglk turizmi
son zamanlarda oldukg¢a sik duyulan bir
kavramdir. Kisilerin kendilerine en uygun
olan tedaviyi secerek turistik ziyaretlere
baslamalari bu kavrami gelistirmigtir.
Saglik turizminde ana fikir, rutinlerden
uzaklasarak rahat ve degisik bir ortamda
tedavi gérmek veya saghgi destekleyici
hizmetleri almaktrr. Ulkelerarasi s
birliklerinin artmasi, ulasimin gelismesi,
seyahat 6zgurlugune engel olan vize
gibi unsularin azalmasi, saglik turizminin
Ulkelere ciddi gelir saglamasi gibi sebep-
ler pek ¢ok Ulkede saglik turizminin bir
politika olarak ele alinmasina ve bu alana
yatinmlar yapilmasina sebep olmaktadir.
Hizmet sektorindeki istihdam artigi, Ulke
ihracatlarinda ¢ogunlukla hizmetin yer
almasina sebep olmaktadir. Ulkelerine
doviz girisi isteyen Ulkelerin alternatifleri
arasinda hizmet, dolayisiyla saglik turizmi
yer almaktadir. Ulkemiz gibi turizm gele-
negine sahip olan sansli birkag Ulke ise
yUksek turizm misterisi ile saglik turizmi
kavramini turistin sagligi ile 6grenmis ve
benimsemistir.
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Yonetim Kurulu Uyesidir.

Milyonlarca insan tedavi hizmeti almakla
birlikte tarihi ve dogal guzellikleri gérmek,
tedavi olurken kaliteli vakit gegirmek
amacityla saglik turizmine yénelmektedir.
Bunlarin yani sira saglik turizmini gelistiren
ve insanlari saglik turizmine yonlendiren
baslica etkenler; uzun bekleme surelerin-
denkurtulma, dahakalitelive kisazamanda
hizmet alma, gelisen teknolojinin sagliga
yansidigi alanlardan hizmet alma ve dtsik
maliyetlerle tedavi olma istegidir. Saglik
turizminin giderek artan énemi, Ulkelerin
saglik turizmine dikkat cekmelerine ve cid-
diyatinmlar yaparak tercih ediime ¢abasi
gbstermelerine sebebiyet vermektedir.
Turkiye, saglik turizmi sektérinde gerek
planli tedavilerle gerekse turistin saghgi
kavraminin gerektirdigi sorumluluklar kap-
saminda uygun tedavi Ucretleri ve hizmet
kalitesiyle gittikge gelisen bir Ulkedir. Bu
gelismelerin buydk bir kismi gerek ylksek
teknolojik alt yapil hastanelerin kurulmasi,
gerekse Turk hekimlerin Unlerini dinyada
duyurmaslyla saglanmistir. Gelismede
6nemli rol oynayan unsurlardan bir digeri
ise sunulan hizmetlerin kaliteli ve maliyet
acisindan gelismis Ulkelere nazaran daha
uygun olmasidir. Tim bunlar saglik hizmeti
almak isteyenleri Turkiye'yi tercih etmeye
ybnlendirmektedir. Ancak tim hatlariyla
saglik turizmi kavramina baktigimizda,
Ulkemizde gelistirilmesi ve iyilestiriimesi
gereken eksiklikleri de goérmekteyiz.
Sektorin olusturdugu pastadan payimizi
almamiz ve her gegen gun bu pay artir-
mamiz icin belirli sorunlari ve eksiklikleri
gidermemiz kaginiimaz bir durumdur. Bu
blytk sorumluluk kapsaminda bazi gin-
cel konulari siralamak ve detaylandirmak
gerekirse:

1. Marka ve Konumlandirma

Saglik sektérinde, sahip oldugu dogal
ve teknolojik imkanlar, alaninda egi-
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timli ve nitelikli is glcd, cografi konum
gibi avantajlara sahip ulkelerden biri
Turkiye'dir. Bu sebeplerle Ulkemiz saglik
turizmi agisindan birgok bransta tercih
edilebilir konumdadir. Bu avantajlarimizi
saglik turizminde bir marka haline gelmek
igin kullanmaliyiz. Tum dunya Ulkelerini
sektérdeki dik durusumuz ve ortaya koy-
dugumuz iddiali tavirlar ile etkilemeliyiz.
Yapacagimiz reklam, tanitim ve egitim
calismalariyla Ulkeleri sahip oldugumuz
ayricaliklyéntemler, basarili sonuglar ve
avantajl yénlerimizden haberdar ederek,
sektdrde yerimizi ve adimizi saglamlastir-
maliyiz. Ulkemizin tim diinyada saglik tu-
rizmi noktasinda akillarda yer edinmesinin
en dnemli belirleyicisi, sahip oldugumuz
devlet glivenceleri ve politikalardir. Bu
durumda Ulkemize saglik turizmi amaciyla
gelecek kisileri kapsayacak glvenceler
ve politikalar edinmemiz gerekmektedir.
Hukuk sistemimizin saglik turizmi nokta-
sindaki netligi, sunacagimiz glivenceler,
yaptirnmlar ve bunlarin duyurulmasi marka
ve konumlandirma gibi unsurlar butin bu
sUregleri pozitif etkileyecektir.

2. iletigim

Kisilerin gesitli nedenlerle bulunduklari
yerden hizmet almak Uzere harekete
gec¢melerinin yani sira bu hareket
oncesinde, sirasinda ve sonrasinda
olmasi ve saglanmasi gereken durumlar
mevcuttur. Tum bunlarin ik basamagini
iletisim olusturmaktadir. Hasta ve hasta
yakinlarinin saglik turizmi sertveninde
vazgecilmezlerden biri de onlarla ayni
dili konusan hizmet sunucularin olmasidir.
Saglik turizmi calismalarinda yer edinmeye
calisan tim kurum ve kuruluglarin en
6nemli gereksinimleri arasinda kisilere her
noktada eglik edecek calisanlarin onlarla
ayni dili konusmasi, ayni zamanda termi-
nolojiye hakim olmasi ve sireg¢ yonetimini



saglayabilmesidir. Bu ihtiyaci, tUlkemizin
sahip oldugu genc nufusa verilecek egi-
timler ve agilacak sertifika programlariyla
destekleyerek karsilayabiliriz.

3. Nitelikli Personel

Bilinglenen hastalar tum saglik turizmi
paydaslarini saglik turizmi konusunda yeni
arayislara itmektedirler. Bunun sonucunda
da her gecen gin saglik turizmi pazari
genislemekte ve yatinmcilar tarafindan ilgi
gormektedir. ilgi géren ve bu denli gelisen
bu sektdrde, nitelikli insan glctine ihtiyag
dogmustur. Saglik turizminin 6nemli bir
halkasi medikal turizmdir. Ulkemiz, kaliteli
ve nitelikli egitim almig, sektérde ve tim
dunyada Unlerini yaymis saglik profes-
yonellerine sahiptir. Ancak konu saglk
turizmine geldiginde alaninda ¢ok iyi olan
saglik profesyonellerimizin yabanci hasta
iletisiminde yasayabilecekleri sikintilarin
gideriimesiigin yardimci nitelikli personel-
lere ihtiyag duyulmaktadir. Yaganabilecek
iletisim problemlerini dil ve iletisim yet-
kinligine sahip personellerle gidermek
gerekmektedir. Ulkemiz 6zellikle Avrupa
Ulkelerine nazaran ¢ok ciddi bir geng
nUfus oranina sahiptir ve bu geng ntifus
bu ihtiyaclari gidermek Uizere egitilmelidir.
Tum bunlarla birlikte bilmeliyiz ki saglik
turizmi, hizmet gerektiren bir sektérdur. Bu
sektorun gerekliliklerini yerine getirecek
insan gucu yetistirimeli ve bu sektdrin
Odnemi genclerimize anlatimalidir.

4. Altyapi

Saglik turizmi, turizm sektoru ile isbirligi
icerisindedir. Genel hatlariyla saglk
turizmi, kendi altinda kategorilere ayrila-
bilmektedir. Ulkemiz bulundugu cografya
ve sahip oldugu zenginlikler ile 6zellikle
termal turizm noktasinda tum dunya in-
sanlarinca ilgi gdrmektedir. Ulkemizin her
boélgesine; alternatif turizm kaynaklari ve
ciddi tercih edilme potansiyeli oldugunu
g6z 6nUnde bulundurarak yatinmlar yapil-
malidir. Halihazirdaki tesislerin eksiklerinin
giderilmesi, 6zellikle kaplica ve termal
tesislerin TUrk ekonomisine yapacagi
katkiyr artiracaktir. Bu tesislerin ekono-
mimize olan katkilarinin artirlmast icin ise
Saglik Bakanligi blinyesinde bu alanlarda
galigacak bir birim olusturularak mevcut
durum degerlendiriimesi sonucu gerekli
galismalarin baglatimasi, yapilacak galis-
malarin devlet tarafindan desteklenmesi,
bu alanda faaliyet gdsteren isletmelerin
yurt disina ydnelik pazarlama ¢alismalarini
artirmasi gerekmektedir. Ayrica tesislerin
devlet tarafindan hem finansal agidan

hem de yabanci dil bilen yetkin isgtcu
acgisindan desteklenmesi, hastalar igin bu
bolgeleri cazip hale getirecek ve tercih et-
melerini saglayacak makul fiyatli paketler
ve indirimli turlar olusturulmasi, tesislerin
fiziksel planlarinin uygunluk ve standartlar
gercevesinde denetlenerek iyilestirimesi
gerekmektedir. Saglik turizminde lider
konuma gelebilmek adina gidermemiz
gereken bu altyapi problemleri hizlica
¢ozimlenmesi ve iyilestiriimesi adina
devlet tegvikleri kolaylastirmali, artirmali
ve genigletiimelidir.

5. Bilgilendirme

Planli veya plansiz saglik hizmeti aimak
isteyen hasta ve hasta yakinlarinin,
Ulkemize giris yaptiklar andan itibaren
ybnlendiriimek ve danismak i¢in basvu-
racag! noktalarin artirlmasi gerekmek-
tedir. Hastalar her zaman aracilar veya
anlagmalar Uzerinden saglik turizmine
basvurmayabilir. Bdyle hastalar icin
havalimanlarinda devlet denetiminde
acllacak olan bagimsiz ofisler ve yetkin
personeller hastalarin ihtiyaglarina uygun
sekilde yénlendiriimelerini, gesitli aktivite
ve ek hizmetlerden haberdar olmalarini
ve ihtiyaglar dogrultusunda olusturulacak
paketlerden yararlanmalarini saglayacak-
tir. Verilecek bu hizmetler elde edilecek
sonucu olumlu yénde etkileyecektir.

6. Pazarlama

Dogal zenginliklere, yetismis nitelikliinsan
glcune ve maliyet avantajina sahip Ulkeler
saglik turizmi sektoriinde rekabet ortami
yaratmis durumdadirlar. Rekabetiniginde
ve yUksek tercih potansiyeline sahip
olan Ulkemizde ise saglik turizminde
lider pozisyona gelebilmek adina ¢esitli
reklam ve pazarlama galismalarina dnem
verilmelidir. Uygulanabilen ayricalikli teda-
vilerimizin dinyada daha ¢ok tanitiimasi,
tanitima ayirdigimiz butgenin artiriimasi,
tanitim, bdtce calismalari, pazarlama ve
saglik turizmi paketi olusturma noktala-
rindaki durumumuzu iyilestirmek Uzere
kurs ve sertifika programlarinin sayilarinin
artirimasi, her imkani saglayabilecegimiz
potansiyel hastalarin bizi tercih etmelerini
olumlu yénde etkileyecektir. Ulkemizin
sahip oldugu imkanlari, elciliklerimiz ve
ulusal havayolumuz gibi kanallarla yurt-
disina tanitmali, Ulkemizin saglk turizmi
kapasitesini yerinde duyuracak, saglk
kuruluslarimizin referanslarini paylasacak,
saglk turizmi talebi geldiginde gerekli
islemleri yarttecek yurtdisi saglik turizmi
tanitim ve satis ofisleri kurmamiz tlkemizin

reklam ve pazarlama gucunu artiracak,
dogrudan pozitif katkisini gdzlemleyebi-
lecegimiz faaliyetler arasindadir.

7. Fiyat Politikasi

Ulkemizde saglik turizmi calismalar
gerceklestiren kurum ve kuruluglarin
tek cati altinda faaliyet gOstererek
uzmanlagsmamalari, tum paydasglarin
kendilerine ait fiyat politikalari izlemeleri
ciddi gtiven problemine sebep olmaktadir.
Kurum fiyatlarinin araci tarafindan hastaya
farkli iletiimesi ve bu tarz durumlarin
duyulmasi s6z konusu oldugunda tercih
edilebilirligimiz dismekte, gtvenilirligimiz
sarsiimaktadir. Devletin mtudahalesi ile
saglik turizmi calismalarinda verilebilecek
taban/tavan fiyat uygulamalari bu proble-
mi ¢dzecektir. Yapilacak kargilikli devlet
anlagmalari, anlasmada kararlagtirilacak
fiyatlarin netligine ve guvenilirligine etki
edecektir. Bunlarin yani sira saglik turiz-
minde, kamu ve 6zel sektdrin rekabetinin
makul dl¢ulerde yapilabilmesiicin devlet
mudahalesi vazgecilmez olacaktir. Her
iki tarafin da birbirlerine karismaksizin
isleyislerine devam etmeleri bu muda-
halelerle mimkun olacaktir.

Ulkemizi gevreleyen cografya, saglik
turizmi faaliyetlerimiz icin énemli bir
pazar potansiyeli tagimaktadir (2). Turkiye,
Avrupa ve Ortadogu Ulkeleri arasinda bir
kopru olarak hem batihem de dogu Ulke-
lerindeki hastalara hizmet verebilmektedir
(3). Ulkemiz gesitli iyilestirme ve gelistirme
calismalari yapilmasi gereken noktalar-
daki problem ve eksiklikler giderildiginde
dinyadaki buyUk bir kitleye saglik hizmeti
sunabilecek ve saglik turizmi pastasindan
blytk dlctde pay alabilecek potansiyele
sahiptir. Saglik turizmi sunumunda gide-
rilmesi gereken eksiklikler ve yapilmasi
gereken is birlikleri Ulkemizi kisa sUrece
lider konuma getirecektir.
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