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astane dncesi acil saglik

hizmetleri, hasta/yarali-

nin alaninda uzman ekip-

ler tarafindan bulundugu

adresten alinip en yakin

ve en uygun hastaneye
naklinin bir ekip anlayisi igerisinde yU-
ritiimesidir. Ulkemizde hastane éncesi
saglik hizmetleri 1994 yilindan beri 112
ambulanslari ile | Ambulans Servisi Bas-
hekimligi koordinasyonunda Ucretsiz ola-
rak saglanmaktadir. il Ambulans Servisi
Baghekimligi, Komuta Kontrol Merkezi ve
alana dagiimis olan acil saglik hizmetleri
istasyonlari ile kesintisiz olarak bu hizmeti
sUrdirmektedir. Vatandaglarimiz olasi bir
durumda bu hizmetten yararlanabilmek
icin 1-1-2 numaralarini tuglayarak Komuta
Kontrol Merkezine ulasabilirler. Komuta
Kontrol Merkezi ¢alisanlari, gelen bu
cagriyl degerlendirip vaka adresine en
yakin ve en uygun ekibi belirleyerek
adrese yoOnlendirmektedir. Adrese
ulasan acil yardim ambulansi vakayi
degerlendirdikten sonra Komuta Kontrol
Merkezinin bilgisi ve yénlendirmesiile en
uygun ve en yakin hastaneye naklini sag-
lamaktadir. istanbul il Ambulans Servisi
Baghekimligi olarak yaklasik 20 milyon-
luk metropol bir sehir olan istanbul’a bu
hizmeti 7 gin 24 saat olarak kesintisiz
verebilmek i¢in Avrupa ve Anadolu
olmak Uzere 2 Komuta Kontrol Merkezi
ve 265 Acil Saglik Hizmetleri istasyonu
ile gbrev yapmaktayiz. 55.864 kisiye
bir ambulansin dustugu istanbul ilinde
gUnlUk ortalama 2.500, aylik 74.342 vaka
yapilmakta olup bu vakalarin %871’ine
0-10 dakika icerisinde ulagiimaktadir.
Ayrica sUrlcU eksikliginden dolayi 35

38|sDb GUZ 2018

istasyonumuz faal hale getirilememek-
tedir. SUrtcd alimi olup sisteme dahil
olduklarinda bu istasyonlar aktif hale
getirilerek 300 istasyonla hizmet vermeye
devam edecegiz.

Gelen her acil gagriya en hizli ulasmak
en 6nemli hedeflerimiz arasindadir.
Ancak istanbul gibi nufusun yogun
oldugu metropol bir sehirde trafik
unsuru vakaya ulasmakta engel tesgkil
etmektedir. Vakaya ulagsmak igin da-
kikalarin hatta saniyelerin bile énemli
oldugu g6z 6ntnde bulunduruldugun-
da, trafik sorunu hastane dncesi acil
saglik hizmetlerinin etkin ve zamaninda
sunulabilmesini geciktirdiginden en
blyluk problemlerimizden  biridir.
Ambulansin gegis Ustinlugtne diger
sUrlculer tarafindan izin verimemesi ve
bundan dolayi fermuar yénteminin aktif
olarak kullanilamamasi hastaya veya
hastaneye ulasiima konusunda sorun
yaratmaktadir. Vakaya ulagsma suresinin
uzamaslyla orantili olarak saglikta siddet
olaylar da bas gostermektedir. Bu
problemler buyuk bir 6zveriyle galisan
personelimizin moral ve motivasyonunun
dismesine sebebiyet vermektedir. Va-
tandaslarimizin bu konu hakkinda daha
duyarli ve sag duyulu olmalari, blyUk bir
Ozveriile caligan 112 personeline destek
olmalari, hem personelimizin moral ve
motivasyonunu yukseltecek hem de
daha kaliteli saglik hizmeti sunmalarina
destek saglayacaktir.

112 Acil Saglik Hizmetleri kendisi gibi 7
guin 24 saat hizmet veren polis ve itfaiye
ekipleriyle omuz omuza ¢alismalarini
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sUrdurmektedir. Ancak psikiyatrik vaka-
lar, madde alimlari, darp gibi olaylarda
ambulansin olay yerine ulasan ilk ekip
olmasi asayis ekiplerini uzun stre bekle-
mek zorunda kalmalari, gtivenli olmayan
ortamlarda ekiplerimizi zor duruma
dusUrmekte hem sozel hem de fiziksel
siddetle kargl karsiya birakmaktadir.
Bu konu hakkinda asayis ekiplerinin
destekleri, personelimizin daha guvenli
ortamlarda ¢alismasini saglayarak hem
saglikta siddet olaylarini azaltacak hem
de hastane 6ncesi acil saglik hizmetle-
rinin sunumunun kalitesini artiracaktir.

istanbul ilinde kara ambulanslari disinda
2008 yilindan beri helikopter hava am-
bulansi hizmet vermektedir. Cogunlukla
istanbul’'un kirsal kesimlerindeki acil
vakalara ulagim stremizi azaltmakta,
hastaneye nakli hizlandirmaktadir.
Vatandaslarimizin bu hizmetle acil saglik
hizmetlerine ulagimi kolaylasmis, uzun
nakil streleri kisaltilmistir. Kentsel bélge-
lerde yapilasmadan kaynakli helikopter
inis-kalkis alanlarinin azligindan dolay!
hem trafigin yogun oldugu zamanlar da
hem de sehir i¢i vakalarda kullanilama-
maktadir. 2011 tarihinden itibaren 2 adet
deniz ambulansi hizmet vermektedir.
Bu ambulanslar ana karayla baglantisi
olmayan adalarda gdérev yapmakta ve
vakalarin anakarada bulunan hastane-
lere taginmasini saglamaktadir.

Hem Avrupa Komuta Kontrol Merke-
zine hem de Anadolu Komuta Kontrol
Merkezine gunlik yaklasik 25 bin ¢agri
gelmekte ve cagrilarin sadece %9'una
ambulans yonlendiriimektedir. Bu



cagrilarin %91 gibi blyuk bir kismi ise
gereksiz olup acil saglik hizmetleri ile
ilgisi bulunmamaktadir. Cagrilarimizin
buyUk bir kismini olusturan bu gereksiz
aramalar hem Komuta Kontrol Merkezi
calisanlarimizin is yukunu artirmakta
hem de ger¢ek acil vakalarin ulagmasina
engel teskil etmektedir. Saniyelerin bile
6nemli oldugu hastane 6ncesi acil saglik
hizmetleri sunumunda yasanan aksaklik,
acil vakalar icin geri déntsdmu imkansiz
sonuglar dogurmaktadir. Bu nedenle
vatandaglarimiza 112 acil ¢cagri hattinin
6nemini, hangi durumlarda aranmasi
gerektigini, hastane 6ncesi acil saglik
hizmetlerinin neler oldugunu anlatmak
ve farkindalik olusturabilmek igin gerekli
kamu spotlari yayinlanmakta, Yasama
Yol Ver Medya kampanyas! ve Minik
112 projesi yurutulmekte, halka agik
alanlarda egitimler dtizenlenmektedir.
‘AJag yasken egilir” s6zinu ilke edinerek
baslanan Minik 112 projesi, 2015 yilindan
itibaren devam etmektedir. Proje kapsa-
minda 696 okula ziyarette bulunulmus
ve 143.259 06grenciye ulagiimigtir.
Yapilan ziyaretlerde okullara acil yar-
dim ambulansi ile gidilerek 6grencilere
ambulans tanitiimig, acil cagri hattina
nasil ulagabilecekleri, hangi durumlarda
112 acil gagri hattinin aranmasi ve trafikte
ambulansa nasil yol verilmesi gerektigi
gibi énemli konular anlatimaktadir.

Acil Saglik Hizmetleri istasyonlarinin
konuslandiriimasi ilgelerdeki nufus
yogunlugu, bélgedeki vaka yogunlugu,
bolgeye ulasim suresi dikkate alinarak
konumlandiriimaya calisiimaktadir. Has-
talara ulagim suresi kentsel bélgelerde 10
dakikanin altinda, kirsal bélgelerde ise
30 dakikanin altinda ulasiimasini amag-
lamaktadir. Fakat sehir planlamalarinda
Acil Saglik Hizmetleri istasyonlarinin
konumlanacag! belirli bir alan saglan-
madigindan, Istanbul'un baz bélgele-
rinde istasyon ihtiyaci olmasina ragmen
yerlesim sikintisindan dolayi bu ihtiyag
kargsilanamamaktadir. Bazi bélgelerde 2
istasyon ayni fiziki alani kullanmak zorun-
dakalmakta, elverigsiz ¢aligma ortamlari
olugsmaktadir. Bu ¢aligma ortamlarinda
personellerin verimlerini dustrmekte,
vakaya ulasim stremiz uzamaktadir. Bu
sebeplerden dolay! sehir planlamalari
yapilirken okul, polis karakolu gibi plan-
lamada yer verilen kurumlar gibi, 112 Acil
Saglik Hizmetleri istasyonlarina da yer
verilmesi hayati énem arz etmektedir.
Ayrica tum Turkiye'de 112 Acil Saglk
Hizmetleri istasyonlarinin bir standardi
bulunmamaktadir.

Acil Saglik Hizmetlerinin édnemli bir
kismini olusturan hastane éncesi acil
saglik hizmetini sunan il Ambulans
Servisi Baghekimligi y&neticilerinin
de Saglik Bakanligimizin yeni teskilat
yapisindaki diger yoneticilerle ayni 6zlUk
haklarina sahip olmasi gerekmektedir.
Bu kadar yogun ve buyUk bir &zveriyle
calisan Baghekimlik yéneticilerinin bunu
fazlasiyla hak ettigini distinmekteyim.

Batin bu olumsuzluklara ragmen
Acil Saglik Hizmetleri son yillarda en
fazla bUylyen ve gelisme kaydeden
kurumlardan biridir. Personellerimiz
yasadiklari sorunlara ragmen buyUk bir
Ozverive Ustun bir gayretle galismalarini
sUrdurmektedir. 112 calisanlarinin kalite
standartlarinin yukseltiimesine yénelik
calismalar devam etmekte, personel-
lerimize yonelik zorunlu ve hizmet igi
egitimlerimiz verilmekte olup ayni za-
manda vatandaslarimiz iginde farkindalik
calismalarimiz devam etmektedir.
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Acil Saglik Hizmetleri son

yillarda en fazla buyuyen
ve gelisme kaydeden
kurumlardan biridir.
Personellerimiz yasadiklari
sorunlara ragmen bUuyUk
bir 6zveri ve Ustun bir
gayretle calismalarini
strdurmektedir.

112 calisanlarinin

kalite standartlarinin
yukseltiimesine yonelik
calismalar devam etmekte,
personellerimize yonelik
zorunlu ve hizmet ici
egitimlerimiz verilmekte
olup ayni zamanda
vatandaslarmiz icinde
farkindalik galismalarimiz
devam etmektedir.
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