DOSYA: SAGLIKTA DIJITALLESME

Yalin dusunce ve
e-Deviet kavramlarnnin
sentezl: e-Rapor

1998 yilinda Ondokuz Mayis Universitesi Tip Fakiltesinden mezun oldu. Cesitli
saglik kuruluslarinda hekimlik gérevinin ardindan Umraniye Egitim ve Arastirma
Hastanesi Baghekim Yardimcisi, istanbul il Saglik Muddr Yardimeisi ve istanbul
Anadolu Kuzey Kamu Hastaneleri Birligi Genel Sekreteri olarak gérev yapti.
Mayis 2014 tarihinde Saglik Bakanligi MUstesar Yardimciligina atanan Birinci,
buyuk veri uygulamalari, veri madenciligi, elektronik saglik kayitlari, ulusal
saglik sistemi, e-Nabiz, karar destek sistemi, teleradyoloji sistemi gibi projelerin
gelistiriimesine énculik etmigtir.

Dr. Suayip Birinci

Uludag Universitesi Fizik Bslumd’nden mezun oldu. Yilksek lisansini bilgisayar
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Ozlem Akbudak

rganizasyon

onceden  belirlenmis

ama¢ ve hedeflere

ulasabilmek i¢in elde

bulunan kaynaklari

(insan, bilgi, tabiat ve
sermaye) anlaml bir sekilde bir araya
getiren, planlayan, érgUtleyen, koordine
eden, ydnelten ve denetleyen slrecin
yUrGttldagu ortamdir (1). Bu tanima gore
devlet, kar amaci gltmeyen en buytk
organizasyon olarak adlandirilabilir.
isletmelerin ve organizasyonlarin temel
amaglari varliklarini sirddrmek, kontrolli
blytme saglamak ve bunlari strekli hale
getirebilmekir. isletmelerde tist yénetim,
en iyi mal ve hizmetleri makul fiyatlarda
musteriye ulastirmayi hedefler. isletmeler
bu hedeflere ulasabilmek icin surekli
olarak inovasyonlarin, etkili metotlarin,
performans artiracak etkili sistemlerin
pesindedirler (2). Womack, “Programlar
ve yénetim bicimleri gecicidir. Piyasada
kalici olmak isteyen isletmeler icin gerekli
olan, musteriye daha fazla deger ifade
eden Urlnleri daha az israfla sunmaktir”
ifadesini kullanmistir (3). “Yalin dustnce”,
Womack'in ana fikrini destekleyen po-

(6rgut),
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alanlarinda ¢alismaktadir.

puler bir sistem yaklagimidir. Bu sistem
yaklasimi, Uretim sektdrindeki ihtiyaglar
dogrultusunda gelistirilmistir. Ancak gu-
nimuzde sadece Uretim sektoruile sinirl
kalmayip, hizmet sektériinde de genis
bir alana yayilmistir. Devlet, sahip oldugu
kaynaklar kullanarak vatandasa ihtiyag
duydugu hizmeti saglamayi amaclar.
Yalin distnce modeli kaynaklari verimli
kullanmak ve hizmetin kalitesini artirmak
adina devletin tum sureclerine dahil
edilebilir ve edilmelidir. Bu yaklagimlarin
saglik sektdrinde de uygulanmasiyla
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muhendisligi alaninda yapti. Cesitli hastanelerde bilisim alanindaki projeleri
yUrutti ve idari gérevlerde bulundu. istanbul’'da uzman olarak saglik bilisim
alaninda projeler gelistirdi ve bilisim sistemlerini yonetti. 2014 yili Eylul ayindan
itibaren Saglik Bilgi Sistemleri Genel Mudurlugtnde Proje Gelistirme Daire
Baskani olarak gorevini strdtrmektedir.

1991 yilinda Ankara’da dogdu. 2014 yilinda Cankaya Universitesi Endustri
Muhendisligi Bolimi’nden mezun oldu. ingiltere ve ABD'de dil egitimi aldi.
Saglik Bakanligi Saglik Bilgi Sistemleri Genel Mudurlugtnde gorev yapan

Akbudak, alti sigma, yalin dustnce, streg iyilestirmesi, nesnelerin interneti

hem kazan¢ hem de prestij kazanilimasi
muamkundur.

Yalin Diisiince Sistem Yaklasimi

Yalin dustince yaklasiminda anafikir; daha
az kaynak kullanimi ile daha fazla deger
ifade eden Urlin ortaya koymaktir (4). Yalin
dusince yaklasimini 6zimseyen organi-
zasyonlar musteriye sunduklari Grdndndn
degerini artirirken sUrecteki israfi da sifira
indirmeyi hedefler. Yalin distnce yakla-
simini 6zimseyen devlet ise vatandasa
sundugu hizmetin kapsamini ve kalitesini
artinirken, kullanilan kaynak miktarini ve
hizmete ulagsma suresini azaltmay! da
hedeflemelidir. Yalin disince sistem yak-
lasiminda is surecleri; daha az is gucd,
dahakuguk alan, daha az sermayeyle ve
daha az zaman kullanimiyla tamamlanir.
Dolayisiyla ortaya ¢ikan Urin daha disuk
maliyetli olacaktir.

Cikis Noktasi

Japonlarin otomobil sektérindeki Ustln
basarisi, Massachusetts Institute of



Technology (MIT)'de calisan bir grup pro-
fesorun dikkatini ceker ve profesérler bu
basarinin kaynagini arastirmaya baslarlar.
Sektorde basari gdsteren Japon firmala-
rinin ortak noktalarr yalin ddstnce (yalin
Uretim) sistem yaklasimini benimsemis
olmalaridir. Toyota ¢alisanlarinin ortaya
clkardigr yalin dustnce, ayni zamanda
Toyota yaklasimi olarak da bilinir.

ilkeler

The Lean Enterprise Institute (LEI) Gni-
versiteler, organizasyonlar ve isletmeleri
barindiran bir gruptur. LEI'nin amaciyalin
uygulamalari ve bu uygulamalarin 6gre-
nimini yayginlastirmaktir. Bu amagla LEI,
yalin dustince sUrecini bes ana baslik
altinda tanimlamustir:

1) Uruin ailelerine musteri bakis agis! ile
deger bic.

2) Tum deger Uretme agamalarini tanimla
ve mUmkUnse de@er Uretmeye katisi
olmayan tim asamalari sistemden ¢ikart.

3) Deger Uretme asamalarini mdmkan
olan en mantikl sekilde tasarla ve sirala
ki UrGn higcbir engelle kargilasmadan
musteriye ulasabilsin.

4) Deger Uretme asamalari olusturul-
duktan sonra musterinin Uretilen degere
ulagsmasini sagla.

5) Tdm bu asamalar gercgeklestirildikten
sonra basa don ve mikemmele ulasana
kadar bu asamalari tekrarla (5).

LEPnin tanimladigi ilkelerde kullanilan
ifadeler devlet bakis agisina asagidaki
gibi uyarlanabilir:

Mdisteri: Vatandas ve/veya diger
kurumlar

Urtin: Devlet tarafindan vatandasa
sunulan hizmet

Deger Uretme asamalari: Vatandasa

sunulan/sunulacak hizmetin hazirlik
sUreci

Bilgi Teknolojileri

GUnUumuz teknolojisi; musterilerin, ¢ga-
lisanlarin ve tedarikgilerin igletmeler ile
iletisimini dijitallestirerek internet Uzerine
tagimakta. Bugun igletmelerin neredeyse
tamami elektronik isletme (e-Isletme)
kavramini bunyesine katarak i¢ surec-
lerini ve tedarikgileriile iliskilerini internet
Uzerinden surdurmekte. Elektronik ticaret
(e-Ticaret) ise igletmelerin musterileriile
iliskilerini (mal ve hizmet satiglan) ifade
eder bir terim olarak zihinlerimizde yerini
aldi. Teknolojinin e-isletme ve e-Ticaret
olarak hayatimiza girmesi yeni bir terimi
de beraberinde getirdi: e-Devlet.

e-Devlet; kamu kurum ve kuruluslari
ile vatandaslar, isletmeler ve diger
kamu, kurum ve kurulusglar arasinda
internet ve bilgisayar agi teknolojilerini
kullanarak dijital iletisimi mumkun kilan
bir uygulamadir. e-Devlet uygulamasi,
vatandasa sunulan hizmetlerin daha
etkin ve yaygin kullanimini saglar.
Ayrica vatandasa bilgiye kolay, hizli
ve guvenilir bir sekilde ulasma imkani
tanir (6). e-Devlet uygulamasi yalin
dusunce sistem yaklasimini teknolojiile
harmanlayarak, israfi azaltip kaynaklarin
etkili kullanimini (insan kaynagi, tabiat,
zaman), strecin iyilestirilmesini, hizmette
kalitenin artirlmasini mumkun kilar.

Ulusal e-Devlet Stratejisi ve
Eylem Plani 2016-2019

Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme
Bakanligi tarafindan hazirlanan Ulusal
e-Devlet Stratejisi ve Eylem Planinda
e-Devlet uygulamalarina olan ihtiyag “Ag
temelli bilgi ve iletisim teknolojilerinin ge-
lismesiyle toplumun ihtiyaglan degismek-
te ve yeni ihtiyaglar ortaya ¢ikmaktadir.
e-Devlet politikalar toplumun degisen
ve yeni ortaya ¢ikan ihtiyaglanna hizli ve
etkin bir sekilde cevap verilebilmesine
destek olmaktadir. Kamu hizmetlerinin
butincdl olarak iyilestiriimesi ve devietin

e-Devlet hizmetlerinin
gelistiriimesine yonelik
calismalar yapilirken
oncelikli olarak toplum
genelini etkileyen sektorlerin
hizmet entegrasyonunun
gerceklestiriimesi buyuk
dnem arz etmektedir.

Saglik sektérl, toplumun
genelini etkileyen sektorlerin
basinda yer almaktadir. Bu
nedenle sektdrde yapilan
lyilestirmeler, vatandasa ve
devlete buyuk kazanglar
olarak geri dénecektir.

etkinliginin artinimasina yénelik ihtiyaglar
da e-Devlet politikalanyla karsilanabil-
mektedir’ seklinde ifade edilmistir.
Ayni eylem planinda yer alan “e-Deviet
sayesinde Ulkelerin kaynak yénetimi et-
kinlestirimekte, tasarruf edilen kaynaklar
diger acil ve 6nemli kullanim alanlarina
yoneltilebilmekte, Ulkenin ekonomik
blydmesine hiz katarak, dezavantajli
bireylerin topluma ve is hayatina dahil
olma imkanlanini artirmaktadir’ ifade-
sinde yer alan “etkin kaynak kullanimi”
ve “tasarruf” kelimeleri “yalin disunce”
sistem yaklagiminin énemini bir kez daha
vurgular niteliktedir (7).

e-Devlet hizmetlerinin gelistiriimesine
yonelik calismalar yapilirken &nce-
likli olarak toplum genelini etkileyen
sektdrlerin hizmet entegrasyonunun
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Siriici
Raporu

Dogum

Raporu

gerceklestiriimesi buyltk énem arz
etmektedir. Saglik sektord, toplumun
genelini etkileyen sektérlerin baginda
yer almaktadir. Bu nedenle sektérde
yapilan iyilestirmeler, vatandasa ve
devlete buylk kazanglar olarak geri
doénecektir. e-Devlet uygulamasinin
saglik sektdrindeki yansimasi olacak
e-Rapor, tum bu bahsedilen yaklagimlari
6zUmseyerek gelismektedir.

e-Rapor

e-Rapor uygulamast; ag ve internet tek-
nolojilerini kullanarak Ulkemizde verilen
tlim saglik raporlarinin diizenleneced;,
ilgili kurumlarla kisisel verilerin korunmasi
kanunu gercevesinde paylasilacagi ve
bu raporlarin bakanlik veri tabaninda
arsivienmesine olanak saglayacak bir
sistemdir. e-Rapor uygulamasi,

- Saglik raporlarinin formatini standart
ve tek bir elden yonetilir hale getirmek,

- Hekimin saglik raporu duzenlerken
harcadigi sureyi azaltmak,

- Mikerrer saglik raporlarini 6nlemek,

- Duzenlenen saglik raporlarinin kontro-
lUnU saglamak ve dogrulamak,

- Saglik raporlarinin kurumlar arasinda
paylagimini dijitallestirmek, bu sayede
verinin dogrulugundan emin olmak ve
kagit israfini énlemek,

- Vatandasin saglik raporu ile kazandigi
sosyal yardim ve imtiyazlari hizli sekilde
elde etmesini saglamak gibi baslica
iyilestirmeleri amaclamaktadir.

Turkiye Istatistik Kurumu verilerine gére
Turkiye'de (8);

- Yilda ortalama 1 milyon 300 bin canli
bebek diunyaya geliyor

- Yilda ortalama 1 milyon 500 bin kisi
ehliyet sahibi oluyor

- Yaklasik 4 milyon 900 bin engelli bireye
sahibiz

- Yaklasik 4 milyon 500 bin lisansl
sporcuya sahibiz

Dunyaya gelen her bebek, ehliyet sahibi
olmak isteyen her striicu adayi, fiziksel
veya ruhsal engeli oldugunu belgelemek
isteyen her birey, Turk Silahll Kuvvetleri
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e-Rapor Sistemi
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Sporcu ve Hakem
Raporlan

Durum Eildirir
Raporu

mensubu olmak isteyen her aday, spor
yapmaya engel halinin olmadigini belge-
lemek isteyen her vatandas, kisa sureli
hastaliklardan dolayi ise gidemeyecegini
belgelemek isteyen her calisan igin
Saglik Bakanligina bagli yetkili kurumlar
tarafindan ilgili durumu belgeler nitelikte
saglik raporu olusturuluyor. Verilen ra-
kamlar g6z 6ninde bulunduruldugunda
hekimlerimiz, zamanlarinin kayda deger
bir kismini sadece saglik raporu olus-
turmak icin harciyor. Teshis koymakicin
yapilan tetkik ve muayenelerin Ucretleri
ise devlet tarafindan karsilaniyor. Bu
nedenle, kisinin saglik durumunu belge-
lemek icin olusturulan saglik raporlarinin
vatandasa ve devlete yUkledigi maliyeti
azaltmak i¢in yalin disunce sistem
yaklasimindan faydalanmak akillica bir
¢6zUm olacaktir. Saglik Bilgi Sistemleri
Genel Mudurlugu ve Saglik Hizmetleri
Genel Mudurligundn ortak galismasi ile
gelistirilen uygulamanin ik fazina dogum
raporu, engelli, sirlcu, askeri personel
ve sporcu saglik raporu da kapsama
dahil edilmistir. ilerleyen bolumlerde
kapsama dahil edilen rapor tdrleri icin
mevcut sistemde yapilan islemler ve
e-Rapor sistemiile iyilestirilecek noktalar
belirtilmistir.

Dogum Raporu

Turkiye Cumhuriyeti sinirlari igerisinde
dUnyaya gelen her bebek icin dogum
raporu e-Rapor uygulamasi kullanilarak
duzenlenecektir. Mevcut sistemde,
dogum raporu her hastanede farkli
formatlarda ve farkll bilgileri icerir se-
kilde dlizenlenmektedir. Dogum raporu
kagida basilarak aileye verilmekte ve
yine fiziksel olarak hastane arsivlerinde
saklanmaktadir. Aile, NUfus Vatandaslik
islerine (NVIi) bireysel olarak bagvur-
makta ve bebegi igin kimlik karti talep
etmektedir. Bebegin dogum tarihi ve
dogum sirasi Uclemesi kullanilarak ger-
ceklestiriimektedir. Ayrica zamaninda
iletiimeyen dogum bilgileri nedeniyle
takipler gecikebilmektedir.

e-Rapor uygulamasi ile iyilestirilen
sistemde dogum raporu e-Devlet Uize-
rinden paylasilacak ve aile, bebege ait
dogum raporuna istedigi zaman kolayca
ulagabilecektir. Dogumundan taburcu
olana kadar yapilan asi ve tarama bilgileri
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Engelli
Raporu

Askeri Saghk
Raporian

sisteme kaydedilecek ve istatistiksel veri
olarak kullanilabilecektir. Aile isterse
hastaneden c¢ikis yapmadan &nce
bebegdinin ismini gorevlilere bildirerek
NVi'ye gitmeden kimlik talebinde bulu-
nabilecektir. Boylece bebegin T.C. Kimlik
Numarasi o anda olusturularak aileye
verilecek, NVi tarafindan basilan kimlik
karti da herhangi bir ek isleme gerek
kalmadan posta yoluyla ailenin adresine
gonderilecektir. Boylece bebege yapilan
her bir asi ve tedavi kendi T.C. Kimlik
Numarasi ile kayit altina alinacaktir.

Engelli Saghk Raporu

Devlet, engelli vatandaslarina vergi indi-
rimi veya muafiyet, indirimli veya Ucretsiz
ulasim, poliklinik hizmetlerinde 6ncelik,
egitim ve rehabilitasyon hizmetleri gibi
imkanlar tanimaktadir. Engelli vatan-
daglar, engellilik oranina gére verilen
bu hizmetlerden faydalanabilmek icin
saglik kurulu raporu ile gtincel engel
durumlarini belgelemekle yukdmludur.

Mevcut sistemde, gecerli engelli rapo-
runa sahip olan kisi, daha ytuksek engel
orani alabilme dustncesiyle tekrar bir
engelliraporu alabiimek adina hastaneye
basvurmakta ve bagvuracagi hastaneyi
de kendi istegi dogrultusunda segmek-
tedir. Bu nedenle bazi hastanelere talep
artmakta ve saglik kurullarinda yigilma
yasanmaktadir. Goz, kulak ve ortopedi
gibi engel orani i¢in uzun ve ayrintili
hesaplama gerektiren polikliniklerde
ise engel orani hesaplamalari manuel
olarak yapiimaktadir. Hataya ag¢ik olan
bu hesaplamalar ayni zamanda hekimin
zamanini almaktadir.

e-Rapor uygulamasi ile iyilestirilen sis-
temde, mevcut saglik kurulu raporunun
stresi dolmayan kisiler yeniden rapor
almak icin bagvuru yapamayacak,
boéylece mukerrer rapor dizenlen-
mesinin éndne gecilecek ve devletin
kaynaklarindan tasarruf saglanacaktir.
Kisi yasadigi sehirdeki hastanelere
bagvurmaya yonlendirilecek bdylece
bazi hastanelerde meydana gelecek
yogunluklar engellenecektir. Uzun ve
ayrintill hesaplama gerektiren polikli-
niklere aitislemler e-Rapor uygulamasi
ekranlari Uzerinden kolay ve hizl bir se-
kilde tamamlanabilecek ve hata olasiligi



dusecektir. Kurumlar arasi entegrasyon
sayesinde kisi engelli raporunu ilgili ku-
rumlara fiziksel olarak gétirmek zorunda
kalmayacak, bilgiler kisisel verilerin
korunmasl kanunu gergevesinde guvenli
bir sekilde paylasilacaktir. Hekimler,
kisinin dnceki saglik raporlarini sistem
Uzerinden gorebilecek ve kararlarini bu
bilgiler 1s1ginda verebileceklerdir.

Siriicii Saghk Raporu

Surtcu belgesi edinmek isteyen her
vatandas, surtculige engel bir saglik
sorunu olmadigini belgelemek zorun-
dadir. Bazi vatandaglara saglik durumu
geregdi sureli saglik raporu verilebilmekte
ve belirli araliklarla raporunu yenilemesi
istenmektedir. “Suricl olamaz raporu”
verilen kisiler rapora itiraz hakkina sahip-
tir ve itirazlarini il saglik madurltklerine
yapmaktadir. Mevcut sistemde Kigi,
itiraz hakkini kullanmadan veya itiraz
sonucunu beklemeden baska bir saglik
kurulusuna basvuru yapabilmekte ve
dilerse saglik raporunu alana kadar
sayisiz saglk kurulusunu ziyaret edebil-
mektedir. Sureli saglik raporu olan ancak
sUresi doldugu halde saglik raporunu
yenilemeyen surtculerin durumu mevcut
sistemle takip edilememektedir.

e-Rapor uygulamasi ile iyilestirilen
sistemde Kisi, itiraz asamasini atlaya-
rak veya itiraz sonucunu beklemeden
baska bir saglk kurulusuna bagvura-
mayacaktir. Bu sayede mukerrer rapor
duzenlenmesi engellenecek ve devletin
kaynaklari israf edilmeyecektir. itiraz
sUrecleri e-Rapor uygulamasi Uzerinden
elektronik ortamda yurdattlecek bdylece
kagit israfi engellenecek ve itiraz stre-
cinin uzamasinin 6nune gegilecektir.
Saglik raporu suresi dolan surtculerin
ehliyetleri pasif durumuna getirilerek
emniyete bildirilecektir. Bdylece sadece
saghig strtct olmak i¢in uygun olan
bireylerin trafige ¢ikmasi i¢in gerekli
onlemler alinabilecektir.

Askeri Personel Saglik Raporu

31 Temmuz 2017 tarihinde yayimlanan
669 Sayili Kanun Hikmuinde Kararname
ile GATA ve tim askeri hastaneler Saglik
Bakanlgina devrediimistir. Gegmiste
sadece askeri hastaneler tarafindan
verilen askeri personel ve o6grenci
adaylarina 6zel saglik kurulu raporu, artik
Saglik Bakanligina bagli tim hastaneler
tarafindan verilebilmektedir. Turk Silahli
Kuvvetleri Saglik Yetenegi Yonetmeligi
cercevesinde verilen bu kurul raporlari,
sivil hekimler icin yeni ve ayrintili bir
alandir.

Mevcut sistemde, Turk Silahli Kuv-
vetleri Saglik Yetenegi Yonetmeligine
hakim olmayan sivil hekimler saglk
kurulu raporlarini hazirlamak igin daha

fazla zaman kaybedebilmektedirler.
Yonetmeligin geregini saglayamayan
saglik kurulu raporlari zeyil islemine tabi
olmakta ve adaylarin rapor bekleme
sureleri uzamaktadir. Zeyil islemine
tabi olan raporlar tekrar hekimlerin
onune gelmekte ve ayni islemler yine-
lenmektedir. ProsedUrlerden kaynakli
yinelenen bu surecte adayin bekleme
sUresi uzarken, devletin kaynaklari da
israf edilmis olmaktadir.

e-Rapor uygulamasi ile iyilestirilen sis-
temde, Turk Silahli Kuvvetleri tarafindan
hazirlanan akilli karar destek sistemi,
sivil hekimlerin hakim oldugu ICD
siniflamasina esdeger Saglik Yetenegi
Yoénetmeligi'nde (SYY) yer alan madde/
dilim/fikra &nerisinde bulunacaktir.
Boylece yonetmelige uygun olmayan
rapor dizenlenmesinin dnline gegilecek
ve zeyil islemine tabi tutulacak rapor
saylisl azaltilacaktir. Ayni zamanda
hekimin rapor diizenlemek icin harca-
digi zaman azalacak ve kaynak israfi
engellenecekitir.

Sporcu Saglk Raporu

Hakem, antrendr, lisansli sporcu olmak
isteyen veya amator olarak sporla ilgi-
lenen her vatandas, saglik durumunun
spor yapmaya elverigli oldugunu saglk
raporu ile belgelemelidir. Mevcut sistem-
de, sporcu saglik raporunun standart bir
formati bulunmamaktadir. Ayni zamanda
raporlar elden teslim edilmekte ve ra-
porda usulstzItk olasiligr artmaktadir.
Genglik ve Spor Bakanligi tarafindan
Ulkemizi temsil edecek sporcularin
seciminde sporcunun saglk durumu
Gnemli bir parametredir ve takibi titizlikle
yapiimaldir.

e-Rapor uygulamasi ile iyilestirilen
sistemde, sporcu saglik raporlari Genglik
ve Spor Bakanligr ile elektronik ortamda
paylasilacak ve usulstzliklerin éndne
gecilecektir. Veri tabaninda saklana-
cak olan gecmis saglik raporlari da
Bakanligin Ulkemizi temsil edecek
uygun sporculari segmesine olanak
saglayacaktir.

Sonug olarak, e-Rapor uygulamasi
hem devlete hem de vatandasa pek
cok kazang saglayacaktir.

e-Rapor uygulamasinin
vatandasa sagladigi faydalar:

- Saglik raporu, ilgili kurumlarla elektronik
olarak paylasilacak ve kisinin raporu
elden gdtirmesine gerek kalmayacaktir
- Kisi aldigr saglik raporlarini e-Devlet
Uzerinden gorunttleyebilecektir

-Raporu aldigi anda raporun kendisine
getirdigi tuim sosyal imkanlardan fayda-
lanabilecektir

- Hastanelerde yigilmalarin 6éntne
gecilecegi igin kisinin bekleme suresi
azalacaktir

- TUm kurumlarda kullanilacak e-Rapor
ekranlar kisilerin esit standartlarda
degerlendiriimesine olanak verecektir

e-Rapor uygulamasinin
devlete sagladigi faydalar:

- Rapor formatinda standartlasma
saglanacaktir

- MUkerrer saglik raporunun 6nine
gecilecektir

- Hekimler hastanin eski raporlarina
uygulama Uzerinden erisim saglaya-
bilecektir

- Kagit ve zaman israfi dnlenecektir

- Sahte saglik raporu diizenlenmesinin
onune gecilecektir

- Saglik raporu referans alinarak devlet
tarafindan saglanan imkanlarin ger-
cekten ihtiyaci olan kisilere ulagsmasi
saglanacaktir

Yalin ddstnce sistem yaklasiminin
uygulanmasiyla zaman ve kaynak
israfina neden olan adimlar sUrecten
¢clkartilmaktadir. Ayni zamanda hizmet
kalitesinin azalmasina neden olan adim-
lar elenmekte veya iyilestirimektedir. Bu
yaklasim teknoloji ile harmanlanarak,
e-Devlet uygulamalarina yeni bir oyuncu
kazandirmistir: e-Rapor. Tim bunlar g6z
onunde bulunduruldugunda e-Rapor
uygulamasi, yalin distince ve e-Devlet
yaklasimlarinin saglik sektdrtinden
dogan mukemmel bir sentezidir.
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