nariaklik

Silim tarininde sal

HawiNo

arastirmalar

Prof. Dr. Haydar Sur

arvard Universitesi pro-

fesorlerinden Elton Mayo

yénetiminde, ABD’de

Western Electric sirketinin

Hawthorne tesislerinde,

binlerce is¢i Uzerinde
1927°den 1932’ye kadar bir dizi aras-
tirma yapildi. Bu arastirmalar isin fiziksel
ortaminin isgilerin verimliligine etkilerini
belirlemeye yodnelikti. Calisma boyunca
mola zamanlari, ¢calisma gunleri, iklim
kosullari vb. birgok degisken ele alindi.
Calismalarin  gerceklestiriimesi igin
fabrikada izole bir béltim olusturuldu
ve deneylere alinacak birkag isgiye isin
aynisi bu odada yaptirildi. Isiklandirma,
réle montaj, mika yarma, seri baglama
vb. bdélumlerinde deneyler yapildi.
Ancak sonuglar beklenenin tersi ¢iktl.
Hawthorne arastirmalarinda isiklandirma
deneylerinde 1s1§in miktar ve kalitesinin
verim Uzerine etkisi 6lgculmustur. Kontrol
grubu degismeyen isik sartlari altinda,
deney grubu ise degisik 1sik sartlari
altinda calistinimistir. Sonucta her ki
grubun c¢alismasinda bir Uretim artisi
g6zlenmistir. Gruplar arasinda anlamli
bir artis farki gézlenmemistir. Sonugclar,
Uretim artisinin isiktan bagimsiz oldugu
ve kisilerin kendi Gzerlerinde bir deney
yapildigindan haberdar olmalarinin, on-
lari grup halinde bir hareket tarzi gelistir-
meye yonelttigi seklinde yorumlanmistir.
Buna literatlrde deney grubunun gergek
durumu yansitmayabilecedi anlaminda,
“Hawthorne etkisi” denilmistir. Hawthor-
ne etkisi, goézlendiginizin farkinda olup
dogal davranamama halidir.

Birinci réle montaj odasi deneylerinde
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gOrev yapmaktadir.

fiziki etken olarak dinlenme devrelerinin
sayIsl ve uzunlugu, is guna ve is hafta-
sinin uzunlugu ele alinmigtir. Fakat fiziki
kosullar olumsuzlastirildigi halde Uretim
azalmamis, artmistir. Bdylece Uretim ve
verimliligin sadece fiziki sartlara bagli
olmadigr anlagiimistir. ikinci réle montaj
odas| deneylerinde ¢evre sartlarinin
karigtirici etkisinden arindiriimis ve sa-
dece ekonomik etkenin etkisini dlgmeye
yonelik yeni bir durum sinanmig, Ucret
sisteminde meydana gelecek degisik-
ligin verimlilige etkisi dlctulmeye calisil-
mistir. Tekrarlanan kosullar ayni sonucu
vermeyince arastirmacilar, ekonomik
etkenlerin calisan verimliligi Uzerindeki
etkilerinin var oldugu, ancak bu etkinin
sinirl oldugu goristne ulasmistir. Batdn
bu deneylerde calisanlarla ilgilenmek
yerine degiskenlerin birey Uzerindeki
etkilerine bakilmistir. Sonunda bireyin
sosyal ortamin bir pargasi oldugu ve
ortamin bireyin davranislarini etkiledigi
fark edilmigtir.

Arastirma bitiminde iki bilimsel sonuca
ulasilimigtir:

* BUtUn 1sik seviyelerinde arastirilan
kisilerde daha yuksek verim elde edil-
mektedir.

e Calisan verimi ortam aydinlatmasi ay
1191 seviyesine indirildiginde durmak-
tadr.

Arastirmacilar buradan hareketle;

e Isik seviyesi Uretim ¢iktisina etki eden
bir unsur degildir.

* Uretkenlik psikolojik bir bilesendir.

DE|
mne
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e Hawthorne Etkisi denilecek bir gercek
vardir sonuglarini ortaya koymustur.

Birgok parametrenin degistiriimesine
karsin, verimlilik dnceleri hi¢ azalma-
mistir. Calisma saatlerinin kisaltiimasi
bile toplam Urlin sayisinda azalisa neden
olsa da saatlik bazda Uretilen adet mik-
tan artis gdstermistir. Daha sonra isciler
birbirleri ile konusarak verimliligi bilingli
olarak azaltmaya baslamistir. Calisma
grubu artik fabrikada cok populerlesmis
ve butin gdzler onlara cevrilmistir. is
ortaminda konusulan tek konu bu grubun
yaptiklari olmus ve gézlem altindaki
isciler verimliliklerinin bu kadar artmasinin
diger iscilerin isten atiimasina neden
olabileceginden korkarak igleri bilincli
olarak yavaslatmistir.

Buguin birgok bilim adami bu ¢alismalari
kisilerin deneyin bir pargasi oldugunu
bildikleri icin farkl davrandigi gercegine
dayanarak hatall bir bilimsel tasarim
icinde gorur. Arastirmacilar yalnizca
kontrol edebildikleri birkag degiskende
degisiklik yapsa bile denemenin yapildig
kisiler kendilerinin de denemenin bir
parcas! oldugu algisina kapilmaktadir.
Bazi arastirmacilar is¢ilerin verim artigini
onlarin surekli izlenmelerine bagh bir
sonug olarak goérdr. Bazilarina gére
de, deneyin bir parcasi oldugunu bilen
iscilerin isini Gnemli hissetmesine bagli
bir motivasyon artisi bu sonucu dogur-
maktadir. Bazilar da sadece degisiklik
yapmanin bile nedensiz bir sekilde bu
tarz artiglara sebebiyet verecegini distn-
mektedir. “Hawthorne etkisi” terimini ilk
olarak ifade eden kisi olan Elton Mayo da,



iscilerin verimliligindeki artigin nedenini
sempati ve iletisime baglamistir.

Birgok arastirma, Hawthorne etkisinin
sadece bir mit oldugunu distinmektedir
¢unkU calismada teknik sorunlar vardir.
Verimlilik raporlari ve hedefleri calisma
grubuyla paylasildigindan sanki hicbir
etkileri yokmus gibi sonug¢ ¢cikmistir ama
bu degiskenlerin verimlilik Uzerinde
onemli etkileri olabilecegi savunul-
maktadir. Calismanin en Unld boluma
aydinlik denemelerinde toplanan birgok
veri kaybolmus veya tahrip olmus, bu
nedenle daha ¢ok anekdotlar Uzerinden
calisilmistir. Isik miktari isgilerin izin ginu
olan pazar gunleri degistiriimistir ve
iscilerin ise basladigi pazartesi gunu
yapilan 6lctimler cumartesi gintnden
fazla cikmistir. Haftanin ilk galisma ginu
zaten Uretkenlik haftanin son ¢alisma
gunUnden dogal olarak fazla gikabilir.
Boylelikle calismanin en dnld dene-
yinin fiyasko oldugu ileri strtimustur.
Hawthorne etkisinin énemli olmadigini
dlslnen arastirmaci sayisi ¢ok olsa
da, sonraki yillarda farkli yerlerde tekrar
deneyenler olmustur. Medikal trunler
Ureten fabrikalarda Hawthorne politikalari
izlenmis ve 6zellikle bu tarz yerlerde sikca
karsilasilan enfeksiyon gibi problemlerde
belirgin azalma ve temizlik algisinda
onemli artis tespit edilmistir.

Bilim insanlari Hawthorne etkisi gerce-
ginden dort buytk sonug gikarmiglardir:
Birincisi; bireylerin yetenekleri is perfor-
mansini belirlemede fazla uygun degildir.
Yetenekler bireylere fiziksel ve mental
olarak bir kapasite kazandiriyor olsa bile
Uretim miktar en ¢cok sosyal faktdrlerden
etkilenir. ikincisi; informal érgiitlenme
uretkenligi etkiler. Hawthorne arastir-
macilari isciler arasinda bir grup hayati
kesfetmiglerdir. Ayrica arastirma gézlem-
cilerininiscilere ve arastirmaya yaklasimi
daisgilerin bunlarin direktiflerini ele aligini
etkilemektedir. U¢linclsU; ¢calisma grubu
normlar Uretkenligi etkilemektedir. Bir
is¢inin bir ginlik ortalama Uretimini
belirlemede grup ortalamasinin etkili
oldugu Hawthorne arastirmacilarindan
6nce de bilinmekteydi ancak bu durumu
sistematik bir sekilde onlar ortaya koy-
dular. DérduncusU; is ortami birbirine
bagimli kisimlarin ortaya ¢ikardigi sosyal
bir sistemdir. Butun elestirilere ragmen
Hawthorne aragtirmalarinin ¢ok yararli
sonuglari ¢ikmistir. Calisanlari Gretim
makinelerinin birer uzantisi olarak gor-
mek yerine onlara odaklanmak gerektigi
anlasiimis ve yonetim bilimi tarihinde yeni
bir ¢cigir agiimistir. Motivasyonel etkiler,
degisime direng, is doyumu, calisanlarin
katilimi ve etkili liderlik gibi cok énemli
kavramlarin dogusuna Hawthorne ca-
lismalari neden olmustur. Bu arastirma
grubu yonetim bilimi ve érgutsel davranig
disiplini alaninda bundan sonra yapilacak
butlin calismalari derinden etkileyen
kisiler olarak tarihe gecmistir.

Resim 3: Réle Odasi Testlerinde Gézlem Altinda Kadin isgiler

Hawthorne Arastirma
Grubu i¢in Tanitim Notu

Elton Mayo: Avustralyalidir, Harvard'a
Wharton'dan gelen bir psikologtur. FBI ve
sinema endustrisine danismanliklariyla
Unludur. 1950'lerde dogacak yénetimde
insan iligkileri akimini en ¢ok etkileyen ve
yoneticiyi bilgiyle donanmisg bir lider ola-
rak gérmemizi saglayan bilim insanidir.

Fritz Roethlisberger ve W.J. Dick-
son: Hawthorne arastirmalarinin kapsamii
sonuglarini 1937°de ilk yayimlayan kisiler
olmustur. Bu kigiler 1939'da “Mana-
gement and the Worker” (Yonetim ve
Calisan) isimli kitabi yayimlamigtir.

Roethlisberger bir muhendis, Dickson
bir 6rgt psikologuydu.

W. Lloyd Warner: Grup calismalarini
tasarlayan bir sosyal antropologdu.

L.J. Henderson: Bir kimyager ve psi-
kologdu.
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