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mbulans hekimi, komuta

kontrol merkezi hekimi

ve baghekim olarak

1997-2008 yillari arasinda

Istanbul’'da 112 ambulans

servisinin her kademesinde
calismis bir hekimin hatiralari esliginde
112’lerdeki durumu aktarmaya calisaca-
gim. Ortaokul ve lise yillarimda mihendis
olmayi hayal ediyordum, ¢zellikle de
elektronik muhendisi. Ancak dayim ve
annem merhumlarin doktor olmami arzu
etmeleri hatta hastanede bir tanidiginiz
yoksa muayene veya tedavi olabilmenin
¢ok zor oldugu o yillarda dayimin “Has-
tanede bir yakinimiz olsun da gerekirse
mdustahdem olsun.” seklindeki temennisi
Uzerine onlart kirmamak i¢in o dénemde
tek kademeli olan Universite sinavina gir-
meden 6nce yapilan tercihlerde “nasilsa
kazanamam” dUsUncesiyle ilk birkac
tercihime tip fakultelerini yazip pesine
muhendislikleri siralamistim. Mazeretim
hazirdi, “yazdim ama kazanamadim”
diyecektim. Sonuglar geldiginde, ilk
tercinim olan Cerrahpasa Tip Fakulte-
sini kazandigimi gérdim. Ne yapalim,
nasibimiz buymus dedim. Fakulteye
basladiimda zaten ders calismay!i
sevmeyen benimigin tip egitiminin hi¢ de
uygun bir segim olmadigini anladim. Bu-
gunku gibi kolayca degistirmek mimkin
olsa coktan muhendislik fakultelerinden
birine gecmis olurdum ama ne yazik ki
yeniden sinava girmek icap ediyordu.
Ona da bir turlt cesaret edemedim. Ha
bu sene girerim, ha sonraki sene girerim
derken dérdincu sinifa gelmistim. O
sene ¢lkan mecburi hizmet yasasi
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dolayisiyla benden 1-2 sene Ustte olup
mezuniyet sonrasi mecburi hizmete
baslayan agabeylerimiz arada istanbul’a
geldiklerinde onlarla yaptigimiz sohbetler
beni gercekten endiseye sevk etmisti.
CUunkU onlar merkezlere oldukga uzak
kUclcuk koy saglik ocaklarinda karsi-
lastiklari zorlu vakalara nasil midahale
ettiklerini anlattikga “Ben bdyle vakalarla
karsilasirsam ne yapanm?” diye disin-
meye baslamistim. O zamana kadar
sadece gecer not almayi disinmus, asla
hekimlik yapacagimi hayal etmemistim.
Bu psikoloji icindeyken kendimi yetistir-
mek i¢in Cerrahpasa’nin acilinde bir¢ok
geceler génullt nébet tutmaya bagladim.
Bir stre sonra acil hekimligini sevmeye
basladim. Ozellikle istirabi olan insanlarin
dertlerini dindirmek, onlarin dualarini
almak hosuma gitmeye baglamisti. Zaten
kisilik olarak insanlara yardimci olmayi
¢ok seviyordum ama yardimin sonu-
cunu aninda gérmeyi arzu ediyordum.
Poliklinikte recete yazip génderdigim
hastada bu sonucu géremedigim igin
tatmin olmazken acilde hemen sonucu
goérmek beni muthis derecede mutlu
ediyordu. Hele bir de icimdeki adrenalin
tutkusu, acil hekimligini benim icin ¢ok
daha c¢ekici kiliyordu.

Nihayet 1985 yilinda ddnem arkadasla-
rimdan birkag ay gecikmeli de olsa me-
zun oldum ve mecburi hizmet kurasinda
Erzincan Devlet Hastanesi Acil Servisi
¢iktl. Bu, tam da benim icin bicilmis
kaftandi. Orada benden 6nce gelmis
olan U¢ arkadasin da tecrubelerinden
istifade ederek kendimi acil konusunda

Sir hekimin, 112 ambulans
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iU Cerrahpasa Tip Fakltesinden mezun oldu. 2000 yilinda iU Saglik Bilimleri
Enstittst, Deontoloji ve Tip Tarihi Béliminde doktorasini tamamladi. 2002-2003
tarinleri arasinda istanbul 112 Ambulans Komuta Merkezi Bashekimligi,
2003-2009'da Saglik Bakanligi ilag ve Eczacilik Genel Mudurliginde Genel
Mudur Yardimeiligi ve Genel Mudurligi ile 2009-2013 arasinda istanbul
Basaksehir Devlet Hastanesi Baghekimligi gorevlerinde bulundu. Dr. Tokag
halen istanbul Medipol Universitesi Tip Fakiltesi Deontoloji ve Tip Tarihi Anabilim
Dali Bagkani ve Geleneksel ve Tamamlayici Tip Uygulama Arastirma Merkezi
Mudurt olarak gérev yapmaktadir.

iyice yetistirmis oldum. Mecburi hizmetim
biter bitmez, tutku ile bagh oldugum
ve mecburi hizmetim boyunca her ay
mutlaka bir bahane bulup geldigim
Istanbul’a nakil olmak icin tayin dilekcemi
verdim. Mutlaka acil servis olsun diye
de teamullere aykiri olarak nokta tayini
istedim ve istedigim yere de tayin oldum.
Ancak bu tayin benim igin tam bir hayal
kirikligina yol acti. Clnkd tayin oldugum
Haseki Hastanesinde acil servis diye bir
yer yoktu. Dahiliye, cerrahi, kadin-dogum
ve ¢ocuk poliklinikleri ayni zamanda
acil gérevi de goéruyordu. Beni cerrahi
polikliniginde go6revlendirdiler. 1988
yilinda enjektéra, sutur ignesi, iplidi, sargl
bezi bile olmayan; gelen yarallyl énce
eczaneye gonderip malzeme aldirilan
bir ortamda Capa ve Cerrahpasa'dan
seken birkag acil vaka disinda normal
poliklinik hastalarina bakan cerrahi
asistanlari ile birlikte calisirken; benim
is yapmadigim, kendilerinin ise ¢ok
calistigi yénindeki cerrahi asistanlarinin
serzenigleri ve bag asistanin benim de
cerrahi asistanlari gibi poliklinik yapmam
gerektigi sdylemesi Uzerine, “benim
isimin acil hastalar oldugunu, hemoroid
tedavisinin benim sorumluluk alanina
girmedigini” sdyledigim icin “persona
non grata” ilan edildigimden oradan
ayrilarak Istanbul'un degisik birinci
basamak saglik kuruluslarinda uzun
yillar calismak zorunda kaldim.

Poliklinikte hasta bakmaktan pek
hoslanmadigim icin birinci basamak
saglik kuruluslarinda agikgasi gok da
mutlu sayllmazdim. Son calistigim yer



olan Karabayir Saglik Ocaginda idareci
arkadasin ayriimasi Uzerine tek kaldigim
icin idari igler de hig istemedigim halde
Uzerime kalmisti. O siralarda bugtnku
ilce saglik mudurltklerinin 6ncesi olan
saglik grup baskanliklari yeni olustu-
ruluyordu ve bana teklif edilen “Grup
Baskanligi”’ni reddetmem Uzerine yete-
neksiz ve kompleksli birisi grup baskani
yapiimistl. Bu arkadas benimle ugrasip
ilcenin Kaymakamini da ayartarak(!)
benimilge disina striimemi saglamigti.
Strgiin dediysem, istanbul'da bir pra-
tisyen hekim igin strgin yeri olan Sile
ya da biraz daha insafli olundugunda
gonderilen Catalca’ya degil de Saglik
Mudurligindeki arkadaslarin teveccuh
ile Bahcelievlerdeki Fizik Tedavi ve
Rehabilitasyon Hastanesine surdlmus
yani bir anlamda taltif edilmistim.
Boylece ne sis yanmisti ne de kebap.
Hem benim sirginim gerceklesmis
ve boylece Kaymakam ve Grup Bas-
kaninin istedi yerine gelmis, hem de
bu haksiz strgunle yakinen tanidiklari
beni magdur etmemislerdi. Ben Saglik
Mudurlagundeki arkadaslarima gidip
teveccUhleriicin tesekkur ettigimi ancak
bunun nihayetinde haksiz bir strgtin
oldugunu ve bunu kabul etmeyip istifa
karari verdigimi belirttim. Sadece o gtin-
lerde yeni ¢cikmis olan alti aylik Ucretsiz
izin hakkimi kullanip akabinde istifa
edecegimi bildirdim. Arkadaglar beni
vazgecirmek istedilerse de kararmin
kesin oldugunu belirterek Ucretsiz izne
ayrildim.

Aradan birkac ay gecmisti ki Saglk
Muddrldgunde gok sevdigim yetkili bir
arkadas cagirarak beni surdtren Saglik
Grup Bagkanini goérevden alacaklarini
ve yerine beni goreviendireceklerini
belirterek Ucretsiz iznimi kesme dilekcesi
vermemi rica etti. Ben istemedigimi
belirtsem de Israrci olunca kiramadim
ve (cretsiz iznimi kesip géreve dondim.
Tam goérevlendirme islemleri yapila-
cakken, her dénemde iktidar olanlarin
destegini alan memur sendikasinin
borusunu 6ttirdugu gibi, o dénemde
de iktidarda olanlarin destegini alan Turk
Saglk Sen temsilcisinin bana imzala-
mam igin bir form uzatmasi Uzerine ne
oldugunu sordugumda, sendikaya Uye
olmam gerektigini sdylemesi Uzerine
hiddetlenerek: “Beni hi¢ tanimamissiniz,
ben birinin zoruyla sendikaya Uye olacak
birine mi benziyorum, olmuyorum.”
deyince ortalk bir anda hareketlendi
ve gidis gelisler basladi. Sonunda o
zamanlar Saglik Muddarligunun “Kral”
olan Fikri Abi’nin (Kiral) beni gagirdigini
soylediler. Fikri Abi'nin yanina girdigimde
“Mahmutcugum, senin dosyanda Esen-
ler ilcesine yaklastinimaman yolunda
bir not var, o yldzden gdéreviendirmeni
yapamiyoruz.” deyince ben de “Bu
notu daha énce gdrmediniz mi de
beni cagirdiniz, benim zaten talebim
ve istegim yoktu.” diyerek tesekklr

edip ¢iktim. Beni ¢agiran arkadas ¢ok
mahcup oldu ve “Abi, hem senin (cretsiz
iznini kestirdik, hem de gdéreviendirmeni
yapamadik.” dedi. Ben de “Nasil olsa
iki ay sonra istifa edecektim, iki ay énce
istifa etmis olurum. Canini sikma.” diye
mukabelede bulundum. Yine de istifa
etmememi, baska bir yerde géreviendi-
rebileceklerini sdyleyince Saglik Vakfinin
ybnetimini Ustlendigimi ve mesaimi oraya
ayiracagimi belirttim. Istifa etmemem
icin, gece nobeti tutulan bir yerde
gorevlendirebilecegini belirtti. Esenler
sinirlarina yaklastirilamayacagimi espri
ile hatirlatinca Bayrampasa ilgesi sinir-
lar icindeki Sabit Buyukbayrak Saglik
Ocaginda gece ndbetci hekimi olarak
gorevlendiriimem konusunda anlastik.
Yazimi alip Bayrampasa Saglik Grup
Bagkanligina gittim ve oradaki yetkiliye
verip gece nobetlerinde calisacagimi
bildirdim. Yetkili yaziya bakip; “Siz bu-
rada degil Bayrampasa 112 Ambulans
Istasyonunda gdreviendiriimissiniz.”
deyince saskina dondim. O zamana
kadar yaziyi acip bakmamistim. Ctnku
gorevlendirmemin saglik ocagina ya-
ziimisg oldugundan adim gibi emindim.
Ancak yaziya bakinca 112 Bayrampasa
Istasyonunda gdérevlendirildigimi gor-
dum. O zamana kadar hi¢ ambulans
tecribem yoktu. Sadece mecburi hizmet
doénemimde Ankara'da 3 hafta Hizir Acil
egitimi almistim. Yine de ambulansta
calismaya psikolojik olarak kendimi
hazirlamamistim. Saglik Mudurldgundeki
arkadas! arayip Saglik Ocagi yerine 112

-~

Fotograflar: Mahmut Tokag arsivi.
Ambulansta gérev yaparken
tam yemek yiyecekken ya
da cay demlenmigken ¢ikan
vakalar dolayisiyla yemegi
yiyememek ya da o glzelim
cayl icememek sikga
karsilastigimiz bir durumdu.
Ozellikle Ramazanlarda iftar
ya da sahur yapamamak ise
vaka-1 adiyedend..

Ambulans yazilmis oldugunu bildirince
o da sasirdi ve “Abi, sen bir ndbet tut,
ben onu hemen ddzelttiriim.” dedi. Ben
de onun Uzerine Sagmalcilar Devlet
Hastanesinde bulunan 112 ambulans
istasyonuna giderek orada goéreve
bagladim.

Bayrampasa 112 istasyonunda bir nébet
tutup ayrilmak Uzere geldigimi sdylemeye
utandim. Nobete basladim ve ilk vakaya
¢iktigim zaman ruhumdaki acil servis
heyecaninin yeniden canlandigini fark
ettim. Bir de ambulans ekibiyle frekans-
larimiz uyusunca ilk nébetin ardindan
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Saglhk Mudurlugundeki arkadasimi
arayip gorevlendirmemi dizeltmemesini,
burada devam etmek istedigimi belirttim.
Bdylece 112 maceram basglamis oldu.
O zaman 112 sisteminde mevcut olan
benzinli ve 8 silindirli Chevrolet ambu-
lanslarin en guclusu ve en gosteriglisi
olan ambulansimizla ve aracina hastalik
derecesinde bagli olan soférimuz
Hasan Deviren ve kafa dengi saglik
memurumuz Cengiz Aladag'la birlikte
ekip olarak tam bir uyum icinde bes
gunde bir, 24 saatlik nébetler tutuyorduk.
Istasyondayken telefon ya da telsizle,
ambulansta iken sadece telsizle komuta
merkezi tarafindan vakalar veriliyordu.
Bazen vaka dénuslerinde baska ambu-
lansin bélgesindeki vaka anonsu duydu-
gumuzda birbirimize bakip, haydi alalim
diyerek gonullt olarak vakayl almaya
talip oluyorduk. Bu vakalardan biri, hi¢
unutamadigimiz bir hatiramizdir. Gece
gec vakitte bir hastayr Kuctkkdy civarin-
daki bir hastaneye birakmis déndyorduk
ki polis telsizinden gelen bir anonsta,
TEM yolu Silivri sapaginda 4 agir yarali
olan trafik kazasi oldugu bildiriimigti. O
gunlerde istanbul’un en batidaki 112
istasyonu Avcilar'da idi ve dogal olarak
komuta merkezi Avcilar istasyonunu
anons ederek vakaya gikmalarini bildirdi.
Biz o yillarda henlz yaygin olmayan
cep telefonum ile ambulanstan komuta
merkezini arayarak bizim de musait
oldugumuzu ve vakaya ikinci ambulans
olarak gidebilecegimizi bildirdik. Komuta
merkezi beklemede kalmamizi ve vaka
mahallindeki polislerle irtibat kurup bize
doéneceklerini sdylediler. Bugunkd Medi-
pol Universitesi Hastanesinin bulundugu
mevkide oldugumuz icin soférimuze
Mahmutbey giselerine dogru ilerleme-
sini sdyledim ve eger gorev verilmezse
giselerden cikmadan istasyonumuza
donebilecegimizi belirttim. Mahmutbey
kdprusu civarina gelmistik ki merkezden
gelen anonsla olay mahalline intikal
etmemiz bildirildi. Soférimuzin delice
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sUratiyle Mahmutbey'den 17 dakikada Si-
livri sapagindaki vaka mahalline ulastik.
Yoldayken merkezimiz tarafindan yapilan
anonsla vakalarin baska araglarla nakil
edildigi gerekgesiyle her ikiambulans da
geri cagriimis. Avcilar bu anonsu duyup
geri ddénmus ancak biz sanirnm telsizin
cekmedigi bir noktada oldugumuz icin
duymamisiz. lyi ki de duymamisiz.
Yaralllardan UgU bagka araglarla Silivri
Devlet Hastanesine nakledilmis ancak
birisi ara¢ icinde sikistigi igin itfaiye
gorevlileri kurtarmaya ugragsiyor ve Silivri
Belediyesine ait, Uzerinde “Ambulans”
yazan ama bana gore sadece soféru
olan sedyeli bir kamyonetten baska bir
0zelligi olmayan bir ara¢ da orada bek-
liyordu. Muhtemeldir ki polisler bu araci
ambulans sayip bize gerek olmadigini
bildirmiglerdi. Biz ulastigimizda kurtarma
calismasi devam ediyordu ancak yarali
kanamaya bagli hipovolemik soka gir-
mek Uzere idi. Ben itfaiye personeline
kurtarmaya ara vermelerini, déncelikle
damar yolu acarak soku énlememiz ge-
rektigini sdyledim. Hemen bir kolundan
damar yolu acarak hizli bir bigimde sivi
vermeye basladik. Kurtarma calismasi
sonlanip yarallyl sedyeye aldiktan sonra
diger taraftan bir damar yolu daha acip
iyice soktan uzaklastirdik. Kafa ve batin
travmalar yaninda agik ve kanamali
ekstremite kirklar mevcuttu. Kanamalari
kontrol altina alip boynu ve ekstremiteleri
atelledikten sonra hastayl ambulansa
alip multidisipliner bir yaklasim gerektigi
ve o ylllarda Saglik Bakanligi hastane-
lerinin acilleri Haseki ¢érneginde oldugu
gibi ¢ok yetersiz oldugu igin Istanbul
Tip FakUltesine (nami diger Capa'ya)
goturduk. Acildeki meslektaslarimiz,
her zaman yaptiklari gibi 6nce “Neden
buraya geldiniz” diye bizi bir guzel
azarladilar. Benim hastanin tedavisinin
multidisipliner olmasi gerektigini ve en
uygun yerin de bir tip fakultesi oldugunu
sOylemem Uzerine mecburen vakayi
aldilar. Aldilar ama hastanin tetkiklerini

bizim ambulansimizin sedyesi Uzerinde
gerceklestirdiler. Bu usul, hastayi baska
bir hastaneye géndermek istediklerinde
daha kolay bize verebilmek icin acil
servislerde sikga uygulanan bir taktikti.
Halbuki zaten az sayida olan ambulanslar
bir de bu sekilde bloke edilince vakalara
gobnderilecek ambulans bulunamiyordu.
Bir de hastane hastane gezdirip hi¢
birine kabul edilmeyen hatta bu ylizden
ambulansta vefat eden hastalar da igin
cabasi idi. Neyse ki tetkiklerden sonra
hastay ameliyathaneye aldilar ve biz
de sedyemizi kurtarmis olduk! Iki-U¢
hafta sonra istasyonumuzda otururken
bir genc geldi. Kendisinin o gece tasidi-
gimiz yarali oldugunu, biz gelmemis ve
Capa'ya yetistirmemis olsak kendisinin
bugln hayatta olmayacagini belirterek
tesekkir etti.  Silivri'ye nakledilen
arkadaslarindan ikisinin Silivri'de vefat
ettigini, daha hafif yarali olan digerinin ise
iyi oldugunu belirtti. O geceki gorev iptal
anonsunu duymadigimiza ne kadar se-
vindigimizi anlatamam. Sadece bu vaka
bile istemeden girdigim tip mesleginin
benim igin ne kadar énemli oldugunun
delilidir.

Ambulansta gérev yaparken tam yemek
yiyecekken ya da gay demlenmisken
¢ikan vakalar dolayisiyla yemegi yiye-
memek ya da o glzelim ¢ayricememek
sikca karsilastigimiz bir durumdu.
Ozellikle Ramazanlarda iftar ya da sahur
yapamamak ise vakayl adiyedendi. Bir
gece aldigimiz anonsta Bayrampasa,
Bayir Sokak'ta bir adreste acil vaka oldu-
gu bilgisi verildi. Haritadan baktigimizda
istasyonumuza oldukg¢a yakin oldugunu
gbrduk ve bir-iki dakikada s6z konusu
adrese ulagtik. Adreste bdyle bir vaka
olmadigi bildirildi. Merkezi aradik, adres
yine ayni sekilde teyit edildi. Acaba daire
numarasi mi yanhs diye diger dairelere
sorduk. Hi¢birinde acil vaka yoktu.
Birisine “Yahu burasi Bayir Sokak su
numara degil mi” deyince “Burasi Hayir
Sokak, Bayir Sokak bir alttaki.” demez
mi? Biz gece vakti tabeladaki Hayir’i
Bayir olarak gérmusuz. Yan yana iki
sokagin bu kadar benzer isimde olacagi
da aklimiza gelmezdi. Alt sokaga gelip
dogru adresi buldugumuzda ne yazik
ki vaka bagka aracgla nakledilmisti.
(Baska aracla nakil anonsu belki de en
¢ok duydugumuz anonslardan biriydi.
CUnkd insanimiz ambulansin gelmesini
bekleyemeyip ilk buldugu aragla hastayi
hastaneye gotirmeye egilimlidir.)

Ambulans personelinin en sevmedigi
vaka, 24 saatlik nébet bitmek Uzereyken
gelen vakadir. Yeni ekibe nébeti ne
zaman devredeceginizin belli olmadigi
bu vakalar hi¢ arzu edilmez ama ne
yazik ki birgok acil vaka da bu saatlere
denk gelir. Bir sabah tam nobet gikisina
yakin bir zamanda gelen serebral atak
geciren bir hasta anonsu Uzerine hizlica



adrese gittik. Sabah trafigi dolayisiyla
epey zorlu, sUrekli siren galarak trafigi
yara yara adrese vardigimizda acele
ile sedyeyi indirip bizi kargilayan be-
yefendiye hastanin nerede oldugunu
sorduk. Paltosunu giymis grand tuvalet
ayakta bizi karsilayan bu amca, hastanin
kendisi oldugunu, iki ay dnce felg gegir-
digini, bu sabah da hastaneye kontrol
muayenesine gidecegi i¢cin ambulans
cagirdigini bildirmez mi? Bir iletisim
kazasl yasanmisti ama ne yapalm,
hastamizi kontrolinUn yapilacagi has-
tanesine birakip hayir duasini da alarak
ndébeti devretmek Uzere istasyonumuza
dénmustik.

Bir de ilk basladigim doénemlerde
istanbul’a her yagmur yagdiginda tasan
Alibeykody deresi yataginda mahsur
kalanlara yardim icin oraya giderdik.
Aslinda tagkinlarin sebebi dere yatagina
yapllimis olan gecekondulardi ve hep bu
evler suyla dolardi. Belediye bu evlerin
yikilmasi ve orada oturanlara bagka
yerde konut verilmesi karar aldiginda, bu
sefer de yikima direnirken fenalasanlara
yardim etmek icin Alibeykdy deresi civa-
rina giderdik. O evler yikildiktan sonra
Alibeykdy deresinin tastigina hic sahit
olmadigimi da aktarayim.

Ambulansta galistigim dénemde komuta
merkezimiz Sigli Etfal Hastanesi bahce-
sinde idi ve o civara hasta biraktigimiz
zaman komutadaki arkadaglari ziyaret

eder kisa bir hal hatirdan sonra istas-
yonumuza doénerdik. Bu ziyaretlerde
komutada birlikte ndbet tuttugumuz ko-
muta ekibindeki seflerimiz Dr. Cagribey
Kiryaman, Dr. Osman Kan ve Dr. Sezai
Ceceloglu ve yardimci saglik ekibinin
kidemlisi Hatice Ablamizla sohbetleri-
mizin yaninda merhum Baghekimimiz
Dr. Aytag Gogecek, bashekim yardim-
cilari, sube maduard ve Acil Sagliktan
Sorumlu il Saglk Madur Yardimeisi Dr.
Abdurrahman Kavuncuiile de yaptigimiz
kisa sohbetlerin sonradan basima is agi-
lacagini nereden bilebilirdim ki? Mudur
Yardimcimiz ve Baghekimimiz, diger
bir gruptaki konsultan hekim eksikligini
gidermek beni dusinmusler ve bana
komuta merkezinde c¢alisma teklifinde
bulundular. Yaklagik 16 aydir galistigim
ambulansta mutlu oldugumu ve ekibimi
de sevdigimi séylememe ragmen israrci
olmalari karsisinda sirf cok kibar bir insan
olan merhum Bashekimimi kirmamak
icin tekliflerini kabul ettim.

Komuta merkezinde ilk nébetim 1 Mayis
1998 tarihine denk dismustu. Yollarin
cogu kapatiimis ve komuta merkezimizin
yeri 1 Mayista yapilan illegal gsterilerin
en hararetli yasandigi bolge olan Sisli'de
bulundugu icin kapali yollar dolayisiyla
zar zor komuta merkezine gecikmeli de
olsa geldim. Daha bismillah demeden
bana Vatan Caddesinde bulunan Em-
niyet Mudurltigundeki kriz masasinda
g6revli oldugum teblig edildi. Kriz masasi

Komuta merkezinde en
sevmedigimiz nébetler,
olayli gecmesi muhtemel
tarinlerdeki nébetlerdi.
CUnkU bu nébetlerde
mutlaka teyakkuzda olmak
durumundaydik. Her an

kriz cikabilirdi. Gerci kriz
clkarmak icin bahanemiz
coktu. YOK’Uin kurulugundan
Ocalan’in yakalanmasina,
Dinya Kadinlar GUntnden
bazi olaylarin yildénumlerine
kadar pek ¢ok gun kriz
cikabilirdi. En ¢ok da

Dunya Baris Gununde kriz
cikmasina ve ortaligin savas
alanina cevrilmesine bir
turlt anlam veremiyordum.
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Dr. Mahmut Tokag 118'den telefon numarasina
gére adres alamamaktan da yakind:.

Hasta tasiyor,
dayak yiyoruz

UMRAN AVCI kstanbul
1 12 Acil Yardim Hizmetleri Komuta

Kontrol Merkez: Bashekimi Dr, Mahmut

Tokac, gotiirdikleri hastalann hastaneler
tarafmdan kabual edilmedigini, bu yizden
jasanan tartismalarda zaman zaman
personelm dayak vedigini ileri sirdi. Tokag,
swiddialarda bulundu: *Hastane ‘Doluyuz,
verimiz yok' diyor. Capa, Cerrahpasa
genellikle boyle davraniyor. Haseki
Hastanesi'nde de "Niye buraya hasta
getirdiniz?” diye ¢ikan tartismada sofGr
arkadag dayak yemisti.”

Sedyemizi vermiyorlar

Tokag, iddialanm soyle stirdiivdi: *4 saat
Capa'da sedye bekledifim oldu, Hasta
sedvenin tzerinde dive baska sedyeye
almmiyor. ‘Filme de, ameliyataneye de hasta
bu sedye izerinde gidecek’ divorlar, Bir
ambulans bu yiizden 5 saat bloke olabiliyor.
Universite hastaneleri Saghk Bakanhgi'na
bagh degil, Bakanh@a bagh olanlarda
mudtirliigi devreye sokup sorunu ¢hziyoruz.
Ama tiniversitelerde yaptinnm giiciimiiz yok."

05.07.2002, Milliyet, Sayfa 17, ayrintih haber

denilen sey, bir vali yardimcisi bagkan-
liginda emniyet ve asayisten sorumlu
birimler ile itfaiye ve 112 temsilcilerinden
olusan bir ekibin ekrana yansiyan kamera
goruntuleri egliginde olaylari ydonetmesi
olarak dzetlenebilir. Daha énce bdyle bir
tecribem olmamasi dolayisiyla oldukca
tedirgin olarak Emniyet Muadurligune
gittim. Sikici bir gorevi tamamlayip
geri geldigimde ikinci surpriz beni
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bekliyordu. Tumu bayanlardan olusan bir
ekipte ikinci erkek personel olarak ekibe
katimistim. Aslinda ekip sefi olan ve
halen de 112'de galismaya devam eden
Dr. Sema Selvioglu'nun otoriter tutumu
dolayisiyla kimsenin ¢calismak istemedigi
bu ekipte gayet keyifle calistigimi ve
sefimizden pek ¢cok seyi de 6grendigimi
itiraf etmeliyim. Kimi zaman arabuluculuk
rolU Ustlenmek, kimi zaman da sefimizin
bazilarina sert gelen tavirlarini yumusat-
mak gibi gérevler yapmak durumunda
kalmisimdir.

Komuta merkezine istemeden gelmis
olsam da ambulansta yasadigimdan
daha fazla heyecani komuta merkezinde
gorev yaparken yasadigimizi fark edince
yeni gbrevimi daha fazla sevmeye bas-
lamistim. Bu arada komuta merkezinde
farkll neler yapabilecegimi dusUnerek
katkida bulunmaya calisiyordum. Or-
negin istanbul Buytksehir Belediyesi
ile irtibata gegip bastirdiklar “A'dan
Z'ye Istanbul” isimli harita kitaplarindan
ambulanslara ve komuta merkezine
birer tane temin etmistim. Bdylece
ambulanslarimiz adresleri daha kolay
bulmaya baslamiglardi. Bir de benim
istanbul’un yollarini iyi biliyor olmam
dolayisiyla ambulanslara telsizle yon
destedi olmuslugum da goktur.

Komuta merkezinde en sevmedigimiz
ndbetler, olayli gegmesi muhtemel
tarinlerdeki nobetlerdi. Cunklt bu
nébetlerde mutlaka teyakkuzda olmak
durumundaydik. Her an kriz ¢ikabilirdi.
Gergi kriz ¢ilkarmak icin bahanemiz
coktu. YOK'Gn kurulusundan Ocalan’in
yakalanmasina, Dlnya Kadinlar GUnan-
den bazi olaylarin yildénidmlerine kadar
pek ¢ok gun kriz ¢ikabilirdi. En gok da
Dunya Barig GUnunde kriz ¢ikmasina
ve ortali§in savas alanina ¢evriimesine
bir tarlt anlam veremiyordum. Komuta
merkezinde 24 saatlik nébetleri uzun
sure birlikte tutan ekipler neredeyse
bir aile yakinliginda olmaya baslar. Biz
de ekibimizle aci tatli bircok hatirayi
birlikte paylastik. Bazen kritik bir vakaya
ambulans yetisip hastanin hayatinin kur-
tulmasinin sevincini hep birlikte yasardik,
komuta merkezinde bir bayram havasi
eserdi. Bazen de kurtaramadigimiz
hayatlar icin hep birlikte GzalGrdtk.

Bir tanesini hi¢ unutamiyorum. Bir
gece merkeze gelen bir telefon Baris
Manco’nun evinde fenalastigini séylu-
yordu. Adresi sordugumuzda bilmedigini
ifade etmisti. Baris Manco’nun ¢cocuklar
icin yaptigi televizyon programlarinda
cocuklara verdigi cok kisa bir adresi
vardi “Baris Manco, Moda” seklinde.
Derhal Kadikdy'deki istasyonumuzu
araylp Baris Mango’nun evini bilip
bilmediklerini sorduk. Bildiklerini 6g-
renince derhal oraya intikal etmelerini
soyledik. Cok tecrubeli bir ekibi olan

ambulansimiz kisa bir strede ulasti.
Baris Mango’nun kalp krizi gegirdigini
ve mudahale ederek Siyami Ersek
Hastanesine goturduklerini bildirdiler.
Biz de Siyami Ersek Hastanesini arayip
acildekileri bilgilendirdik. Heyecaniginde
glzel bir haber gelmesini beklemeye
basladik. Siyami Ersek Hastanesinin acil
ekibi hazir bir sekilde bekleyip gelir gel-
mez mUdahaleye bagladiklar halde ne
yazik ki kurtarilamadi. O zamana kadar
kurtulacagini tmit eden komuta merkezi
ekibi olarak bu tlkenin yetistirdigi glizide
sanatgimizin 6lumune gok Gzulmustuk.

Cok sayida yaralinin oldugu buytk olay-
larda, tim komuta olarak en guizel sekil-
de krizi ydnetme konusunda mduthis bir
performans gosterilirdi. Zaten komutada
calismak kriz yénetimi konusunda bizleri
haddinden fazla yetistirici oluyordu. Ben,
daha sonraki yoneticilik gérevlerimde
komuta merkezinde ¢alismis olmamin
¢ok faydasini gérdim.

Komuta merkezinde siklikla diger ku-
rumlarla koordinasyon kurulmasi gerekir,
Ozellikle polis ve itfaiye ile ki bu ylzden
bazi tlkelerde bunlarin hepsitek merkez-
den yonetilir. Ulkemizde de bu konuda
bir gayret oldugunu duyuyorum amane
zaman gerceklesir bunu bilemiyorum.

Bazen de polis ve itfaiye disindaki diger
kurumlarla daisbirligi yaptigimiz olurdu.
Ornegdin bir nébetimizde Antalya’dan
kalkan bir Fransiz ugcaginin Atatlrk
Havalimanina inmek istedigi sirada teker-
lerinin agilmamasi Uzerine yakitini denize
bosaltarak képuk sikilmis piste gévde
Uzeri inmesi durumu hasil olmustu. Biz
her ihtimale karsi istanbul’daki resmi-
Ozel tm ambulanslar havalimanina
toplamistik. istanbul’'daki hava trafiginin
yogunlugu dolayisiyla tekrar Antalya’'ya
dénlp oraya gévde Ustl sag saliminince
biz de rahat bir nefes almistik.

1999 yilinin AQustos ayinin basinda
komuta merkezimizi Sisli'den Bakirkdy'e
tasimistik. Sisli'ldeki merkezimiz; cok
daracik bir mekénda, sinirli sayida
telefonu olan, sikintili bir yerdi. Bakir-
kdy'deki yeni merkezimiz ise dncekine
gore oldukga donanimliidi. Ses kayitlari
yapilabilen, gelen ¢agrilari gelis sirasina
gore operatdrlere aktaran gelismis bir
santrali, U seklinde dizili masalarda
modern telefon cihazlari ve bilgisayar-
lari olan bir komuta kontrol merkezimiz
olmustu. Karsi duvarimizda kocaman
bir istanbul haritasi vardi. Bu haritada
istasyonlarimizin yerleri U¢ renkliisiklarla
belirlenmisti. Her bir 1s1gin ayr anlami
vardl. Yesil istasyonda, kirmiz vakaya
gidiyor, sari vakadan dénUyor yani yeni
vaka verilebilir anlamina geliyordu. Ta-
sinmamizin Uzerinden daha hendz iki
hafta gecmisti ki 19 Agustos Depremini
yasadik. O gece bizim ekip nébetgi



degildi. Deprem olunca ben hemen
komuta merkeze geldim. Benim yolum
uzun oldugu i¢in daha yakindaki Saglik
Mudur Yardimeimiz ile Sube Muddrimuiz
benden 6nce gelmislerdi. Geldigimizde
komuta merkezi karanliklar igcindeydi
ve komutadakiler bir ambulansin telsizi
ile krizi ybnetmeye calisiyorlardi. Ben
hemen depodan bir akl ve seyyar lamba
bularak telsizleri igler hale getirdim. Bu
arada ekip arkadasim Dr. Nurhan De-
mirhan da komutaya gelmisti. Evlerinden
haber alamadigi igin durumu merak
eden nobetteki arkadaglardan nébeti
devralarak onlari evlerine génderdik.
Ambulanslara civarlarini dolasarak
durum bilgisi vermelerini istedik. ilk
haberler Avcilar ve Bagcilardan geldi.
Ozellikle Avcilarda gok sayida binanin
yikilmis oldugu bilgisi tizerine yakindaki
tim ambulanslari Avcilar'a yonlendirdik.
Ambulanslardan gelen haberler, duru-
mun ¢ok ciddi oldugunu gosteriyordu.
Yikimin olmadigi tidm bdlgelerdeki
ambulanslarimizi Avcilara ¢ektik. Su-
rekli yarali tagsimaya basladik. Sabaha
karsi Kocaeli'den bir 6zel ambulans
firmasindan arayan bir meslektasimiz
Kocaelide c¢ok yikim oldugunu ve
ambulans gbndermemizi istedi. Biz
Avcllara ancak yetebildigimizi belirttik.
Gun iyice agardiktan sonra Goélcuk
ve Adapazar’ndan haberler gelmeye
baslayinca gercek tabloyu gérebilmeye
basladik ve olayin vehametini anladik.
Avcllar'da yaralilarin taginmasi bittikten
sonra cesetlerin taginmasi isi bagladi.
Once hastanelerin morglarina koyduk
cesetleri. Ama oralar yetmeyince nakliyat
firmalarindan soguk hava tertibati olan
konteynirlar bulduk ve o konteynirlara
cesetleri koyduk.

Ben o zamanlar Saglk Vakfinda da
yoneticilik yaptigim icin, Saglik Vakfinin
Golcuk'te kurmus oldugu seyyar saglik
merkezine de destek oluyordum. Nébet-
ten ¢ikar clkmaz otomobilime alabildigim
kadar saglik personeli ve malzeme ile
sabah Golcuk'e gider, aksama geri gelen
personeli alir istanbul’a dénerdim. Bu
gidis gelisler tam 40 gtin boyunca ndbet
harici her giin devam etti. Ta ki resmi
makamlarin seyyar saglik merkezimizi
kapatmasina kadar. Kendisi hizmete
yetisemeyen devletin sivil toplum ku-
ruluglarinin  hizmetini  engellemeye
kalkismasini anlayabilmis degildim.
Yaklagik 3 ay sonra yasanan Duzce
Depreminde ise devlet daha organize
idi ve deprem olur olmaz ilk andan
itibaren istanbul'dan kalabalik bir 112
ekibi Duzce'ye gdnderildi. Ben de bu
ekiple 4 gunlugune Duzce'ye koordinator
olarak gonderildim. istanbul 112 olarak
Duzce'de guzel hizmetlerimiz oldu.

2001 yilinin basinda ¢ok sevdigim 112
komuta merkezinden ayrilmak zorunda
kaldim. Gerekgesini kisaca sdyle izah

edebilirim: 112'den Sorumlu il Saglik
Muadur Yardimcimiz  Abdurrahman
Kavuncu, 99 Depremi sonrasi olusan
ekonomik kriz dolayisiyla kamuya
kaynak saglamak amaciyla ¢ikartilan
bedelli askerlik hizmetini yapmak tUzere
bir ayligina ayrilinca, yerine vekaleten
bir bagka mudur yardimcisi bakmaya
baslamisti. Siyaseten oldukga gucli olan
bu mudur yardimcisi, kisacik vekaleti
doéneminde bir bashekim atamisti.
Kavuncu goreve geldigi zaman bu ol-
dubittiyi hazmedememisti. Kavuncu’nun
basarisiz olan baghekimin yerine beni
bashekim yapmak istemesi Uzerine
mevcut bashekimin arkasindaki giicin
buna misaade etmeyecegini, bdyle bir
girisimde bulunmamasini, aksi takdirde
benim komutada kalmamin mdmkuin
olamayacagini sdylediysem de girisimde
bulundu ve basaril da olamadi. Kendisi
de 112 sorumlulugundan alinarak gevre
sagligindan sorumlu konumuna getirildi.
Benim de artik 112’de kalmam uygun
olmadigi icin evime yakin bir ilce saglik
grup baskanligina géreviendiriimemi
istedigim dilekgemi isleme koymasiigin
kendisine verdim. O ise benim dilekgemi
isleme koymak yerine kendi yanina alarak
glda ve su kontrol ekiplerinden sorumiu
yaptl. Ancak 112°de isler iyi gitmeyince
yaklasik 1,5 yil sonra onu yeniden 112'nin
sorumlusu yapmak istediklerinde, o da
benim bashekim olmam sartiyla kabul
edebilecegini bildirince ben 112'ye
bashekim olarak dénmus oldum.

12 Mayis 2002'den 12 Mayis 2003’e
kadar tam bir yil strecek olan bashe-
kimlik dénemimde, 112 icin dstindigdm
projeleri hayata gecirmek icin gayret
ettim. Goreve bagladigimda sistemde
sadece 17 ambulans vardi. Bunlarin da
bir kismi arizali olunca ya da personel
bulunamayinca sayl daha da azalma-
ya basgliyordu. istanbul Buytksehir
Belediyesi bunyesinde de hizir acil
ad altinda bagka bir ambulans sistemi
vardi ancak onlar daha ¢ok itfaiye ile
koordineli galigiyordu. Belediye yetkilileri
ile gbruserek onlarin da sisteme dahil
edilmelerini saglamis oldum. Bir yillik
sure icinde Belediyeninkiler de dahil
sistemde 38 ambulansimiz olmusgtu.
Yine de istanbul gibi bir metropol icin
¢ok az ambulansimiz vardi. Gelismis
Ulkelerdeki rakamlara bakarak onlara
yetisemezsek de hi¢c olmazsa 100 bin
kisiye bir ambulans olmasi icin 150
ambulansimiz olsa diye aklimdan gegirir
ama bunun hayal oldugunu, yarisina
bile ulagsmanin mumkun olmadigini,
hava ve deniz ambulanslarimizin ise
asla olamayacagini dusunardim.
Baghekimligimin ilk alti ayi bittiginde 3
Kasim 2002 sec¢imleri sonucunda AK
Parti iktidar bagladi. Saglik Bakani olan
Sayin Recep Akdag ik istanbul ziyaretini
yaptiginda, resmi/ézel gesitli kurumlarda
calisan bir grup doktor arkadas olarak
periyodik toplandigimiz mekanda yine

Bugunden geriye

dogru baktigimda,
bashekimken 112 icin

hayal bile edemedigim
hususlarin bugun fazlasiyla
gerceklesmis olmasindan
son derece memnunum. Bir
nebzecik katkim olduysa
kendimi bahtiyar hissederim.
Bu vesileyle de 112'deki ilk
bashekimim Ayta¢ Gdcecek
Agabeyimi de rahmetle
anmay! bir bor¢ bilirim.

grubumuzdan milletvekili secilen bir
doktor arkadasimizin vasitasiyla bizleri
de ziyaret etmisti. Konugmasinin hemen
basinda bir 112 istasyonu ve iki ambu-
lansi denetledigini ve hig iyi bulmadigini
sOyleyince, 112 Baghekimi olarak hemen
savunma ihtiyaci hissettim. O ortamin uy-
gun olmadigini, iki sayfayl gegmeyecek
sekilde yazili olarak sorunlar ve ¢6zim
Onerilerini kendisine iletmemi sdyledi.
Bunun Uzerine ben de sorunlari ve
¢6zUm Onerilerimi yaziya déktim. Ancak
yaklasik bes sayfayi bulunca kisalta
kisalta iki sayfaya indirdim. Sonrasinda
Ankara’ya gelerek bir rapor ¢alismasi
yapmam istendi. Mudur Yardimcimiz
Abdurrahman Kavuncu ile gidip Acil
Saglik Hizmetleri Daire Baskanligi yet-
kilileriyle birlikte tim Turkiye genelindeki
112’lerin rehabilitasyonu Uizerine bir rapor
kaleme aldik. Bu raporda hayal ettigim
tUm hususlari, ambulans sayilari, hava ve
deniz ambulanslari, ambulans kiralama
Onerilerime kadar hepsini belirttik. Bu
rapordan kisa bir stre sonra Ankara’'da
iki gunltk bir calistay organize ettik.
Burada da 112’lerle hastane acillerinin
entegrasyonu konusunu calistik. Tam bu
calismayi bitirmistik ki beni Ankara’ya
Bakanlikta bagka bir birimde, ilac ve
Eczacilik Genel Mudurlugunde Genel
MUdur Yardimcisi olarak calismaya
cagirdilar. Bir yil 6nce 12 Mayis'ta bag-
ladigim baghekimlik gérevimi bir yil son-
raki 12 Mayis'ta birakarak Ankara’daki
gbrevime bagladim. Bugtnden geriye
dogru baktigimda, bashekimken 112i¢in
hayal bile edemedigim hususlarin bugtin
fazlaslyla gergceklesmis olmasindan son
derece memnunum. Bir nebzecik katkim
olduysa kendimi bahtiyar hissederim.
Bu vesileyle de 112'deki ilk baghekimim
Aytagc Gocecek Agabeyimi de rahmetle
anmay! bir bor¢ bilirim.
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