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ski zamanki adi Avrupa
Ekonomik Toplulugu olan
Avrupa Birligi, 1991 yilinda
birlik Ulkelerinin tamaminda
kullanilacak ortak bir cagri nu-
L maraslolusturmakonusunda
calisma ve girisim baglatmigtir. Avrupa
Komisyonunun bu ¢alismayi baslatma
amaci; orta ve uzun vadede birlik Ulke-
leri arasinda serbest dolasim olacagini
ongorusine dayanmaktadir. Serbest
dolasim gerceklestiginde ve acil saglk
hizmetlerine ulasma s6z konusu oldu-
gunda, ortak cagri numarasi ile tlkeden
Ulkeye farkliliklarin birlik vatandaslarini zor
durumda birakmasini engellemek amag-
lanmistir. Buttin bu ¢aligmalar “Avrupa Tek
Acil Cagn Numarasi (112) Uygulamasl”
(ATACNU) olarak isimlendirilmistir. Avrupa
Birligine bagl olan Avrupa Komisyonu,
“Avrupa Tek Acil Cagr Numarasi (112)
Uygulamasi’nin  uygulanabilirligi  ve
islevselligi agisindan 1998 yilinda aldig!
bir kararla, tim birlik Ulkelerinde acil
cagrinumarasinin (ACN) kolay ulasilabilir
olmasini ve tim Uye devletler tarafindan
Ucretsiz olarak sunulmasini zorunlu
tutmustur. Avrupa Birligi ve galismayi
yUriten Avrupa Komisyonunun ¢abala-
rindaki amag, ileride kurulacak ve tim
Avrupa Ulkelerinin katiiminin planlandigi
“ortak pazar” ve “serbest dolagim” ile
birlikte birlik vatandaslarinin acil saglik
hizmeti ihtiyacini giderebilecegdi ortak
cagr sistemini olusturmaktir. Bu ¢agri
sisteminin iki temel ¢zelligi olmalidir. i1ki,
tlm Ulkelerde gagriya ulasim Ucretsiz
olmalidir; ikincisi ise sabit veya mobil
telefonlardan ayni numara ile ulagiimasi
saglanmalidir. Avrupa Komisyonunun
2007 yilinda yaptigi degerlendirmede;
sorunlarin, Uye vatandaslarin tek acil
cagri numarasl egitiminden ve bazi Gye
Ulkelerdeki telekomUnikasyon altyapi-
sindan kaynaklandigi gézlenmistir. Bu
konularin Uzerine ¢ézUm Uretilerek acil
gagrinumarasinin Uye Ulkelerde kullanimi
artinimigtir.
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Tiirkiye Tek Acil Cagri
Numarasi Uygulama Siireci

Turkiye'nin acil cagrinumarasi uygulama-
sina gegcisi, Avrupa Komisyonu Uyeligine
bagli ve Avrupa'daki uygulamalara paralel
olarak seyretmistir. Avrupa Komisyonu
Uye Ulkeler ve Uyelige aday Ulkeler acil
¢agr sistemi icin 2002 yilinda baglayici
bazi uygulamalari isleme koymustur.
Karar sonrasl Turkiye de acil gagri numa-
rasi sistemi icin adim atmistir. Ulastirma
Bakanligina bagl Turkiye Telekomuni-
kasyon Kurulu 2002 yilinda 112 ¢agri
numarasinin Turkiye'de “Tek Acil Cagri
Numaras!” olarak kullaniimasina karar
vermis ve bu kararini, ilgili kurum ve ku-
ruluslara bildirilmistir. Acil cagrinumarasi
sisteminin daha efektif calismalarini 2003
yilinda gérmekteyiz. Hollanda HukUmeti
ile igisleri Bakanligimizin birlikte yurittug
MATRA Projesi 2003 yilinda baglatilmistr.
Antalya ve Isparta illerimiz pilot uygulama
boélgeleriilan edilmistir. Proje kapsaminda
calisma ekibi olusturulmustur. Proje eki-
binde saglik, emniyet, jandarma, itfaiye,
orman guvenlik, sahil gvenlik ekiplerinin
olmasi ve is birligi yapmalari planlan-
mistir. TUrkiye kosullari degerlendirilerek
Ulkemizde pek ¢ok birimin ayni ortamda
bulunmasinin ve hizliiletisim ve etkilesim
icin Gateway Karma Modeli uygulamasi-
nin uygun olacag@i dustnulmustar. Santral
gorevlilerinin 112 acil gagri merkezine
gelen ilk cagriy! karsilayacagi bu sis-
temde santral gdrevlileriile emniyet men-
suplari, saglik yetkilileri, jandarma, itfaiye
gbrevlileri ayni ortamda bulunmaktadirlar.
Santral gorevlileri ilk gelen ¢cagriya yanit
verdikten sonra, bildirilen olayin olus
sekli, yeri ve buyuklugtne goére gagriyi
bilgisayar ortaminda diger ilgili opera-
tore yonlendireceklerdir. Olay mahalline
gidecek araclar, sayisi olusturulacak
ekipler ve donanimin idaresi operatérlerin
sorumluluguna verilmektedir. iki kademeli
acil gagri sistemi uygulamasi kullaniimak-
tadir. Acil gagri numarasinin bilinmesi ve
akilda kaliciligi da sistemin islevselligiigin
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onemli bir yer tutmaktadir. 2010 yilinda
acil yardima ulasma konusunda yapilan
bir galismada, ambulans hizmetlerinde
kullanilan ACN (112) bilinirliginin, tm acil
¢agri numaralari icerisinde ylzde 89,4
oraniyla en ylksek degere sahip oldugu
gosterilmistir. Avrupa Komisyonu bazi
kararlar alarak 112 acil cagri sistemi ve
acil cagrn merkezleri hakkinda birlige tUye
Ulkeleri ve aday Uye Ulkeleri baglayan
uygulamalariisleme alma gayretiicerisine
girmistir. 112 acil gagri sistemlerinin iglev-
selligini, kullanilabilirligini, gtvenilirligini
artirmayr amagclayan kurallar dizisi Avrupa
Komisyonunca su sekilde belirtilmistir:

- Avrupa Birligi'ne Uye Ulkeler veya aday
Uye Ulkeler, kuracaklari 112 acil cagri siste-
mi ile sabit veya mobil telefonla Avrupa'da
tim vatandasglarin 112 numarasina tcret-
siz ulagabilmelerini saglamak zorundadir.
Ayni zamanda 112 acil cagri sisteminin
merkezleri cagriyi belirli standartlarda
uygun sekilde kargsilamali ve tatmin edici
yanitlar vermelidir. Ulkemizde 1994 yil
itibaryla “Elektronik Haberlesme Kanunu”
ile birlikte acil saglik cagri hizmetlerinin
numarasi Ulkenin her yerinden Ucretsiz
olarak aranabilmektedir.

-Acil ¢agri sistemi 112 numarasini
arayan kisilerden gelen c¢agrilarin, ku-
rulacak sistemle 20 saniye gibi bir stre
icerisinde yanitlanmasi gerekmektedir.
Avrupa Birligi tlkeleri icerisinde ¢ok ¢esitli
oranlarda gérulmekle birlikte en dusuk
oranin ylzde 91,4 ile Guney Kibris'a ait
oldugu, Hollanda'da cagriyi karsilama
sUresinin ortalama 8 saniye oldugu du-
sunultrse sistemin bu agidan problemini
¢6zdugunu dustnebiliriz. Turkiye'de cagri
karsilama sUreleri agisindan yeterli veri
olmamakla birlikte Avrupa standartlari
yakalanmaya calisiimaktadir. Ancak
Ulkemizde sorunun bir baska boyutu ile
kars! karslya kalmaktayiz. Bu sorun, acil
cagrinin karsilanma zamani ile ambulans
veya diger medikal islemlerin baslamasi
arasinda gegen sUrenin uzunlugudur. Bu



sonug; sorunun, santral gérevlilerinin me-
dikal bilgi eksikliginden kaynaklandigini
dUsundurmektedir.

- Avrupa Birligi ve 112 acil ¢agrn
sistemini olusturmaya yetkili Avrupa
Komisyonu; birlige Uye Ulkelerde, 112
¢agri sistemini arayan kisinin yerinin en
kisa zamanda tespit ediimesi konusunda
altyap! olusturulmasini istemektedir.
Sabit hatlar disinda mobil hatlarda da
bu ulasilabilirligin &nemi buydktar. Kendi
Ulkesi diginda seyahat eden kisilerin yer
bildirme zorluklar g6z éntine alinarak bu
konuya énem verilmistir. Ulkemizde Saglik
Bakanligi koordinatorliginde acil gagn
sistemi 112’yi sabit telefonlar kullanarak
arayacak kisilerin, konumlarinin telefon
numarasi ile es zamanli olarak ekranda
gorulebilmesi icin Nufus ve Vatandaslik
Isleri Genel Mudarlugu ve Tiirk Telekom
A.S. verilerinin birlestiriimesi faaliyetini
Turk Telekom yapmaktadir. Turk Telekom
bu calismayl ADSL baglantisini baz
alarak yurtutmektedir. Turkiye'de organi-
zasyonlari bulunan GSM operatorleri ve
ASELSAN ise ayni sistemi mobil telefon
acisindan kullanima hazirlamaktadir.

- 112 acil gagri sisteminin kétlye kullanimi
hem Avrupa Birligi Ulkelerinde hem de
Ulkemizde sistemin énemli bir sorunu ha-
line gelmistir. Bu durum acil gagri sistemi
merkezlerinde gereksiz yogunluk yaratir-
ken acil yardima gergekten ihtiyagc duyan
kisilere ulasmada engel olusturmaktadir.
Yanlis arama ve asllsiz ihbarlarin tim
cagrilara orani, Estonya'da ytzde 1 iken,
Finlandiya'da ylUzde 16, Yunanistan'da
yUzde 99'dur. Avrupa’da diger Ulkelerde
degisik sonuglar alinmistir. 2008 yilinda
Antalya'da yapilan acil gagrilardan,
112'ye gelen cagrilarin ylzde 55'i yanlis
ve gereksiz aramalardan olugmaktadir.
Bunun yani sira 2014 yilinda Turkiye
sinirlartigerisinde 112 ambulans sistemi
ile 110 milyon hasta taginmasi yapiimigtir.
Bu hastalarin ICD-10 siniflamasina gore
acil degerlendirilebileceklerin sayisi 16
milyon civarindadir. Bu sayilar, zaman ve
personel israfini isaret ettigi gibi gergek
acillere ulasimin da zor oldugunu ve
yardimin geciktigini gostermektedir.

Sonug ve Tartisma

Saglik, kamu acisindan ¢ok énem veril-
mesi gereken bir alandir. Acil gagri hizmeti
kamu yararinin en Ust seviyede oldugu
hizmetlerdendir. Tum Avrupa’da tek bir
acil cagri numarasinin kullaniimasi ve
yardima ihtiyaci olan AB vatandasina her
surette acil yardimin ulastirilabilmesi gok
6nemli ve olmasi gereken bir hizmettir. 112
numarasi ile halihazirda tim tlkeden Uc-
retsiz olarak acil yardim istenebilmektedir.
Numaranin vatandas tarafindan bilinirligi
oldukga yuksektir. Konu ile ilgili Avrupa
Tek Acil Cagr Numarasi (112) Uygulamasi
(ATACNU) standartlarinin saglanmasi,

acil gagr hizmetinden yararlanma hakki
ve yasam hakki gercevesinde dnemlidir.
Turkiye'de 112 aranmasinda; yanls
arama, asllsiz ihbar ve kéttye kullanim
oranlar oldukcga yuksektir. AB Ulkele-
rinde konu ile ilgili teknolojik dnlemlerle
birlikte son ddnemde cezai yaptirnmlar
da gundeme gelmis, baz Ulkelerde
sistemi gereksiz yere mesgul edenlere
para cezalari uygulanmaya baslanmigtir.
ATACNU'da yapilan ¢alismalar, yasam
hakkinin korunmasi adina blytk énem
tasimaktadir. Turkiye, uygulamayla ilgili
muzakere bélimU agiimadan ¢alismalara
baslayarak uygulamaya verdigi dnemi
ortaya koymustur.

ACN Sisteminin Verimli
Kullanilabilmesi i¢in
Cozim Onerileri

- Toplumun bilinglendirilmesi saglanmali-
dir. Gereksiz kullanimin birilerinin -belki de
bizim veya yakinlarimizin- acil gagrilarina
yetisiliememesine sebep olabilecegi
ilkokul diizeyinden baglayarak tim toplum
kesimlerine aydinlatilarak anlatiimalidir.

- Ambulans merkezleri nifus yogun-
luguna bagh olarak periferik olarak
yerlestiriimelidir.

- Cagri merkezleri, aile hekimligi mer-
kezleriyle baglantili olarak ¢alismalidir.
Aile saghgl merkezlerine birlestiriimis
ambulans hizmeti verme vyetkisinin
taninmasi, ambulans ihtiyaci ve yetisme
sUrelerinde iyilesme saglayabilecektir.

- Cagr merkezi yanitlama sistemi Ug
asamadan olusmalidir: llk asamada,
temel saglik hizmetleri egitimi almis bir
cagri gorevlisi bulunmalidir. Bu kisinin
gorevi; gereksiz ya da farkl konularda
gelen sorulari yanitlamak, gerektiginde
yonlendirmeleri yapmak, ac¢-kapa
telefonlari karsilamak, sim kartsiz tele-
fondan arayanlari karsilamak, sim kartli
telefondan gelen ¢agrilara dénls yapmak
ve gerekli hallerde bir Ust cagr gorevlisine
yonlendirme yapmak olmalidir. Sonraki
asamada, genis bir saglik ve bilgi agi
ile donatilmis bir gorevli (Emergency
Medical Dispatcher-Acil Tibbi Yon-
lendirme Personeli) yer almalidir. Bu
asamada calisacak kisilerin yetkilerinin
de artirilmasi, AGN sisteminin etkinligine
katki yapacaktir. Bu personeller ambulans
¢ikarma yetkisine sahip olmali, hastalari
gerekli hallerde polikliniklere yonlendir-
meli ve randevularini kolaylastirmalidir. Bu
basamak calisanlari, T.C. Kimlik Numarasi
ile hastalarin daha 6nce kag kez acil cagri
yaptiklarina, kronik hastalik ¢ykdlerine,
e-nabiz sistemiyle kronik hastaliklarrigin
kullandiklari ilaglara, son bir hafta icindeki
poliklinik muayene bilgilerine ulasabil-
melidir. Aile saghgl merkezi hekimleri
ile temasa gec¢ip hasta hakkinda bilgi
ve yardim isteyebilmelidir. Oncelikle bu

meslek grubu icin Universitelerde egitim
programlarinin olusturulmasi ve mezun-
larin istihdam edilmesi gerekmektedir.
Bu grup calisanlarin hizmet egitimlerine
6nem verilmelidir. Bu asamada ¢alisan
kisiler tereddut yasadiklari durumda
ise bir Ust cagri merkezi olan hekimlere
bagvurabilmelidir. Hekimlere bagvurma
istatistiklerine gére calisanlar hizmet ici
egitime alinabilirler. Son agsamada ise
hekim bulunmalidir. Tablo, hekim tara-
findan degerlendirilmelidir. Bir dnceki
basamak islemleri ve yetkilerinin hepsi
bu basamakta da gegerli olmalidir. Bu
basamak, son basamak oldugundan
sorun ¢6zlmslz birakimamalidir.
Cezai islemler en son ve istenilmeyen
olmalidir. insanlarin etkilenecegi ve fayda
saglayacag sistemleri kurmada egitim
temelli dUsdncenin 6nemi gunimuz
sosyal bilimler faaliyetlerinde oldukga
on planda degerlendiriimektedir. Acil
cagrn sistemi kurulum ve kullanimi da
insanlarin egitimi ve bilingclenmesi ile
basariya ulasabilecek bir uygulamadir.
Kisilerin acil ¢cagri merkezlerini yanhs
veya kotlye kullanimlarinin nelere mal
olabilecegi, baska insanlari magdur
duruma dUsurebilecedi noktasinda
biling kazandirmak 6nem arz etmektedir.
Vatandaslarin egitimi ve kamunun dogru
adimlari ile sistemin daha faydali olacagi
kaciniimazdir.
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