DOSYA: ACIL SAGLIK HIZMETLERI

Turkiyeoe
acl tobl mudanale’
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cil tibbi mUdahale; hastalik,

kaza, yaralanma ve beklen-

meyen benzeri durumlarda

olusan saglik sorunlarinda

sakatlik ya da élimden ko-

runmasl amaclyla hastanin/
yaralinin tedavisinin yapilabilecegi saglik
kurulusuna en hizli sekilde ulastiriimasi
ve gereken midahalenin zamaninda
yapilmasidir. Acil saglik hizmeti vermekle
yUkdmlt olan saglik kuruluslari, acil
vakalarl hastanin saglik glvencesi
olup olmadigina veya 6deme glcu
bulunup bulunmadigina bakmaksizin
kabul ederek, gerekli tibbi midahaleyi
kayitsiz sartsiz yapmaktadir. Acil servis
hizmetleri; hastanin acil serviste gorevli
saglik personeli tarafindan tibbi arag
ve gerec destedi ile degerlendirimesi,
tanisinin konulmasi, tibbi mtdahale ve
tedavisinin yapilmasi i¢in yatakli saglik
tesislerinde sunulan saglik hizmetlerinin
bir parcasidir. Ntfus artisi ve ortalama
yasam suresinin uzamasl, acil servislere
basvurulari her gegen gun artirmigtir.
Hastalarin daha rahat bir ortamda, farkli
alanlarda ve is bélimuyle bakilmasi bir
zorunluluk oldugu gibi kalaballk acil
servislerde yasanacak olumsuz olay-
larin 6nlne gecgecek bir ¢c6zUm olarak
goruimastar.

* Bu yazi, Saglik Bakanlhginca hazirlanan
“Turkiye'de Ozellikli Planlama Gerektiren Saglik
Hizmetleri 2011-2023” isimli Saglik Bakanligi
raporu temel alinarak hazirlanmistir.
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evlidir ve 2 cocuk babasidir.

Ulkemizde acil servislerin fiziki sartlari,
ulasimi, personel, donanim ve tibbi
teknolojik imkéanlari bakimindan asgari
standartlarn belirlenmistir. Mevcut acil
servislerin gagin gereklerine ve hasta
beklentisine uygun olarak yeniden yapi-
landirimasi, yeni kurulacak acil servisler
icin belirli standart ve kriterler konulmasi
icin 11 Mayis 2000 tarihli ve 24046
sayill Resmi Gazete'de yayimlanan Acil
Saglik Hizmetleri Yonetmeliginin 15’inci
maddesindeki “Acil servislerin malzeme,
personel, hizmet Kistaslarn, fizik sartlan
ve diger hususlar Bakanlikga belirlenir”
hikmune istinaden, “Yatakli Saglk
Tesislerinde Acil Servis Hizmetlerinin
Uygulama Usul ve Esaslari Hakkinda
Teblig” 16 Ekim 2009 tarihli ve 27378
saylll Resmi Gazete’de yayimlanarak
yurdrluge konulmustur. Kamu ve 6zel
sektore ait yatakli saglik tesisleri bun-
yesinde hizmet veren tUm acil servis,
acil poliklinik ve Uniteleri kapsayan
tebligle birlikte; Ulkemizde saglik kurum
ve kuruluglarinca sunulmakta olan acil
servis hizmetlerinin cagin gereklerine,
gunUmuz ihtiyag ve beklentilerine uygun
olarak iyilestiriimesi, acil servislerin fiziki
altyapi, ulasim, personel ve donanim
ve tibbi teknoloji imkanlar bakimindan
asgari standartlarini belirlenmesi, acil
servislerin, bunyesinde hizmet verdik-
leri saglik kurumunun stattsU, hizmetin
yogunlugu, bolgenin sartlarina goére
siniflandirarak yeniden yapilandiriimasi,
hasta triyajl ve renk kodu uygulamasinin
saglanmasi, acil servislerde yUrutllecek
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nébet hizmetlerine iliskin uygulama usul
ve esaslarinin belirlenmesi, bunyesinde
acil saglik hizmeti verilen tim saglik
kurum ve kuruluslarinin acil servis hiz-
metlerindeki standartlarin belirlenmesi
hedeflenerek yeniden yapilanma calig-
malari baslatiimistir.

Renk Kodlamasi ve
Triyaj Uygulamasi

Acil servis kalabaligi, gelismis Ulkeler
dahil olmak Uzere tum dunyada en
onemli sorunlardan biridir. Bu kalaba-
likta acil mudahale edilmesi gereken
hastalarda gecikmeleri 6nlemenin en
onemli yéntemi triyaj uygulamalaridir.
Acil saglik hizmeti talep eden hastalarin
tibbi durumlarinin aciliyetine gére sinif-
lanmasi i¢in yapilan uygulamanin adi
kisaca “triyaj” olarak adlandirimaktadir.
Triyaj uygulamasinda hastalar bagvuru
onceligine gore degil, tibbi durumlarinin
aciliyetine gore siralanmaktadir. Triyaj,
acil birime basvuran kisilerde hastalik ya
da yaralanmanin siddetini tanimlamak
ve yasam riski en fazla olanlarin belirlen-
mesini saglamak igin kullanilan dinamik
ve sUrekli bir sregtir. Diger bir deyisle,
hasta ya da yaralinin, tedavi ve bakim
gereksinimlerini karsilamak amaciyla,
saglik bakim kurumlarindaki kaynaklarin
dogru yerde ve dogru zamanda kullanil-
masini saglayan siniflandirma sistemidir.
Triyaj, hizl tani koyma ve kisa goriisme
Uzerine temellendirilmis klinik énceliktir.



“Hekimsiz ve hakimsiz
yerde yasanmaz” diyen
bir medeniyet tasavvuru
olan toplumumuz; acil
saglk hizmeti sunumunu
ulasilabilir, etkin ve en
guncel uygulamalarla
herkese esit sunulmasini
talep etmektedir. Saglikta
Dondsum’dn ikinci fazinda
bu talebi karsilamak ve
hizmet sunumumuzu
gelistirmek en dnemli
gayemiz olacaktir.

Acil Servislerin 112 KKM
ile Koordinasyonu

Kamu ve ¢zel butidn saglik tesisleri, acil
servis hizmetlerinin etkin ve koordineli
yUrUttlmesi ve hastaya ait bilgi paylasimi
icin ortak kayit sistemi kurmak zorun-
dadir. Ortak kayit sistemi, muddrligun
denetim ve kontroliinde, Bakanlik bilgi
sistemine entegre olacak sekilde ASKOM
tarafindan organize ediimektedir. Saglik
tesisleri, acil servislere getirilen vakalara
ait bilgileri her istendiginde Bakanli@a,
mudurlige ve 112 KKM'ne bildirmek
zorundadirlar.

Turkiye’de Acil Tip

Acil servislerin giinimuz acil tibbina
uygun olarak basaril hizmet verebilmesi;
ancak acil tip konusunda egitimli, kalici
bir kadroya sahip olunmasiyla mumkun-
dur. Turkiye'de genel saglik ve acil saglik
hizmetleriyle ilgili dizenlemeler yakin
tarihe kadar oldukc¢a yetersizdi. 1982
Anayasasinin 41. ve 56. maddeleri ile
“Saglik, yalniz hastalik ya da sakatligin
bulunmayigi degdil, bedenen, ruhsal
ve sosyal yénden tam bir iyilik halidir.”
seklindeki tanim benimsenmis ve saglik
hizmetlerinden yararlanmada esitlik
saglanarak bu hizmet devlet glivencesi
altina alinmgtir.

Tirkiye’de Acil Saglik

Ulkemizde ilk kez Saglik Bakanhg
tarafindan 1985 yilinda bazi ana arterler
ve turistik bolgelerde, bir merkeze bagli
olmadan arag telefonu ile ulasilabilen
gezici ambulans ekipleri bir stre denen-
mis ve bu organizasyon daha ¢ok trafik
kazalari i¢in kullanilmigtir. 1986 yilinda

da 077 Hizir Acil Servis olarak Ankara,
istanbul ve izmir Bytiksehir Belediyeleri-
nin saglik personeli digindaki destegi ve
Saglk Bakanligrninisbirligi ile daha ¢ok,
doktorlu hasta tasimaciligina benzer bir
sistem Ulkemizde kullaniimigtir. 1994’te
hastane 6ncesi hizmetlerde 077 Hizir
Acilden “112 Acil Yardim ve Kurtarma”ya
gecildi. 1994-1995 vyillarinda istanbul,
Ankara ve izmir'de 112 ekipleri kuruldu.
Ambulans ekiplerinde saglik memurlari,
ebeler ve hemsireler, az bir kisminda ise
doktorlar gérev yapmaktaydi. 1996°da
Saglik Bakanligina bagli okullarda ilk yar-
dim ve acil bakim teknisyenligi bélimu
acildi. 2000°'de acil saglik hizmetlerinin
bltun yurtta esit, ulasilabilir, kaliteli,
suratli ve verimli olarak yurtttlmesini
saglamak amaclyla acil saglik hizmet-
lerinin sevk ve idaresine dair usul ve
esaslari belirleyen “Acil Saglik Hizmetleri
Yonetmeligi” ¢ikarildi. 2004’e gelindi-
ginde ilk defa Saglk Bakanhgrnin 112
acil yardim ve kurtarma istasyonlarina
ve hastane acil servislerine ambulans
ve acil bakim teknikeri ve acil tip tek-
nisyenlerinin atamalari yapildi. 2007°de
ise 2000 yilinda ¢ikartilan “Acil Saglik
Hizmetleri Yonetmeligi’nde degisiklik
yapilarak 28. maddesine ambulans ve
acil bakim teknikeri (AABT) ve acil tip
teknisyenlerinin (ATT) gorev, yetki ve
sorumluluklarr eklendi. 2009'da “Ambu-
lans ve Acil Bakim Teknikerleri ile Acil
Tip Teknisyenlerinin Calisma Usul ve
Esaslarina Dair Tebligi” hazirlanarak
“Yetiskin Uygulama ve Cocuk Uygulama
Kilavuzu’nda AABT ve ATT’nin gorey,
yetki ve sorumluluklar algoritma haline
getirilmistir. GuntmUuzde acil saglk
hizmetlerinde Ulkemiz; ulasilabilirlik, firsat
esitligi ve Ucretsiz hizmet sunumunda
dunyada lider konumuna yukselmigtir.
Gelisen Turkiye'de acil saglik hizmetleri

konusunda; kentlerin trafik ve cografi
yapilarina ve nlfus hareketlerine gére
mobil ambulans uygulamalari, OED (oto-
matik kalp sok cihazi), inme merkezleri,
kalp krizine mtdahale merkezleri, mikro
cerrahi merkezlerinin kurulmasi ve yay-
ginlastiriimasi suretiyle calismalarimiz
devam edecektir. “Hekimsiz ve hakimsiz
yerde yasanmaz” diyen bir medeniyet
tasavvuru olan toplumumuz; acil saglk
hizmeti sunumunu ulasilabilir, etkin ve
en guncel uygulamalarla herkese esit
sunulmasini talep etmektedir. Saglkta
DonusUm’dn ikinci fazinda bu talebi
karsilamak ve hizmet sunumumuzu
gelistirmek en 6Gnemli gayemiz olacaktir.
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