SAGLIK VE ILETISIM

oadlik haberclligin

Dr. ibrahim Ersoy

aglik haberleri, hem top-

lumun saghgini dogrudan

hem de saglik giderlerini

dolayli yoldan etkilemesi

nedeniyle son yillarda

6nemini giderek artirmigtir.
Bu stratejik 6nem, nicelik agisindan
saglik haberlerinin medyada gérinar-
laguna artirmigken, nitelik olarak da
tartisma konusu olmustur. Bu yazinin
amaci Turkiye'de mevcut saglik haber-
ciliginin bir fotografini cekmek, konuyla
ilgili tartismalara yer vermek ve saglik
haberciliginin gelecegi agisindan bir
perspektif sunmaktir.

Saglik haberleri

Bilim haberleri ve 6zelde de saglik
haberleri, icinde “haber” unsurlarinin
evrensel niteligini tasirken, diger ta-
raftan da “bilgi” verdiklerinden dolayi,
diger haber turlerinden farklilik gésterir.
Saglik haberleri, kamusal alani daha
genis kapsamasi nedeniyle de, bilim
haberleri agisindan bir adim éne gikar.
Bu iki nedenden dolayi saglk haberi;
kamuyu saglik alaninda etkileyen her
turlt haberiigerisine alir. Saglik haberleri,
saghgin; ekonomik, sosyal, kulturel,
siyasal, dini, felsefi bircok yont olma-
sindan dolay! genis bir alana sahiptir.
Saghgin bu kadar genis bir cerceveyi
icine almasi, aslinda bir haberin saglk
haberi olup olmadigina okuyucunun/
izleyicinin mi yoksa haberi yayimlayanin
mi karar vermesi gerektidi ile ilgili bir
tartismaya da neden olabilir. Ulkemiz
acisindan bir érnek vermek gerekirse,
Sosyal Guvenlik Kurumu’nun bir tibbi
girisimi tamamen ekonomik nedenlerden
dolayi geri 6deme listesinden ¢ikarmasi,

O4 | SD ILKBAHAR 2016

S

dogrudan kamu sagligina yonelik bir
eylem olarak algilanabilir ve bu haber
ekonomi haberi olmasinin yani sira ayni
zamanda saglik haberidir. Dolayislyla
saglik haberlerine asil karar veren, haberi
okuyan/izleyendir.

saglik iletisimidir.

Burada deginmemiz gereken diger bir
nokta ise, habercigin yeni medya denilen
sosyal medyaile ayri bir boyut kazanma-
sidir. Haberciligin tm alanlarini etkileyen
sosyal medya, diger haber tlrlerinde
oldugu gibi saglik haberlerinde de de-
gisime yol agmis, tek yonlU haber yerine
iletisimi gerekli kilan bir hale burinmus-
tar. Buise saglik haberciliginin gelecekte
“saglik iletisimine” déntusmesinin 6ncdlu
kabul edilebilir. Halen yuruttimekte olan
saglik haberciliginde ise “ilan-reklam
saglik haberi” veya halkla iligkiler
PR sirketlerinin gdnderdigi bir basin
bulteninin saglik haberi olup olmadig!
tartisma konusudur. Bu durum belki
saglik haberlerinin kalitesi konusunda bir
tartisma alaniigine girerken, séz konusu
yayinlarin kamunun sagligini etkiledigi
ve bir saglik haberi oldugu gercegini
degistirmez. Saglhgin politik, sosyal
birgok yonu oldugu gibi kendiiginde de
ayrildigi birgok alan olmasi (kardiyoloji,
radyoloji, acil hastaliklar, bakim hizmetleri
vb.) saglik haberlerinin zenginliginin yani
sira alanda haber yapan muhabir igin
zorluklar da beraberinde getirir.

Saglik muhabirleri

Turkiye'de saglk haberi yapan 40’a
yakin saglik muhabiri bulunmaktadir.
Bu muhabirlerden yaklasik dortte G¢cu
halka yénelik yayinlarda, geri kalani
da sadece saglik profesyonellerinin
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okudugu yayinlarda haber yapmaktadir.
Ulusal gazetelerin ve televizyonlarin
bircogu alaninda uzman saglik muhabiri
istihdam ederken, ajanslarda sadece
saglik haberleri Ureten muhabirler mev-
cuttur. Saglik muhabirligi, hem medya
yoénetim kadrosu tarafindan hem de bu
alanda calismaya baslamis muhabirler
tarafindan saglik alaninin bir uzmanlik
alani olarak yeterince benimsenmemesi
nedeniyle, degisimin diger alanlara gore
daha fazla oldugu bir haber alani olarak
sorun yasamaktadir.

Saglik haber sunucular

Turkiye de hem ulusal, hem de yerel
medyanin saglk haberlerine ilgisi
oldukga yUksektir. Gérsel medyada da
durum farkli degildir, neredeyse her
televizyonda bir saglik programi mev-
cuttur. Ulusal gazetelerde son yillarda
baglayan “sponsorlu saglik sayfalari’nin
ardindan televizyonlarda da “sponsorlu
saglik programlar” giderek artmakta,
ne yazik ki saglik alani medya icin
tamamen bir gelir kaynagi olma yéntinde
ilerlemektedir. Sponsorlu “sayfa” ve
programlarin temel ¢ikmazi, verilen
saglik bilgilerindeki tarafsizlik ve dogru
bilgi sorunudur. Hastane veya kisi bazli
yapilan sponsorlu sayfa ve programlarda,
kamu sagligindan daha 6nce, sponsor
olan kisi veya kurumun ticari &éncelikleri
gelmektedir. Bu durumun yayginlasmasi,
saglik haberciligi agisindan bir tehdit
olarak algilanabilir.

Saglik haberciligindeki diger énemli
tehditise internette yer alan saglik haber
ve bilgilerindeki agirt “kirlilik”tir. Tarkiye
istatistik Kurumunun (TUIK) son verileri,



bu kirliligin ne kadar dikkat ¢cekici boyuta
ulastigini da gosteriyor. TUIK verilerine
gore internet kullaniminda ilk sirada
sosyal medya, sonra haber siteleri onun
ardindan ise saglik bilgileriyle ilgili ara-
malar geliyor. Bir anlamda her giin bu kirli
havuzda binlerce insan ylzUyor. Sadece
bu yonuyle ilgili bile dtstnulse, saglikla
ilgili yayinlarin ne kadar 6nemli oldugu
gorulecektir. Birgok kez internetteki
saglik yayinlarina yénelik bir dizenleme
dusUnulse de, bu gerceklesmemis ve
internetin dogasi geregi gergeklesmesi
de imkansiz géztkmektedir.

Saglik haberlerinin bilgi
kaynaklar

Turkiye'de yayimlanan saglik haberlerinin
Onemli bir bélimu hekim géruslerinden
olusur. Bunun disinda bilimsel yayin-
lardan kaynak gosterilerek yapilan
habercilik ve diger kurumsal goérusler
haber olarak diger bagvurulan kaynak-
lardir. Hekim ve medya iliskisi, saglik
haberlerinin dnemli bir kaynagdi olmasi
acisindan dikkat ¢cekilmesi gereken bir
iliskidir. Bu iliskinin saglikli olmamasi,
bazen toplum saghgini tehdit eder bir
duruma dahi yol acabilir. Hekim-medya
(muhabir) iliskisindeki en temel sorunlari,
guvensizlik ve anlasilamamazlik olarak
siralasak, sanirm epey kapsayici bir
tanimlama yapmis oluruz. Hekimlerin
medyaya duydugu guvensizlik ve bir
anlamda da korku, iletisim kurmanin
onundeki en buyuk iki engel olarak
sayllabilir. Burada bazi hekim-medya
iliskilerinin de reklam araci olarak sik
kullanildigini ifade etmek gerekir. Ulke-
mizdeki birgok akademisyenin medyayla
iletisiminin bir sekilde 6nunt agmanin,
saglik haberlerindeki kalite ve zenginligi
artiracag! asikardir.

Diger taraftan medya gozlyle olaya
bakildiginda en blyuk sorun, hekimlerin
saglik bilgilerini yeterince anlasilabilir
olarak sunamamasidir. Muhabirler,
hekimlerin  meslektaslari arasinda
kullandiklari Latince kelimelerle bezeli
“tip dilini” halkin anlayacagi bir hale
doénustirme hususunda zorlanmakta,
bazen sadece dilden kaynaklanan
6nemli sorunlar yasanmaktadir. Her
iki tarafin da zaman kisithihgi, son ¢ikti
olan haber Urundnun istenilen sekilde
olmamasi igin bir diger énemli sorun
olarak sayilabilir. Ayrica pek cok uzman
hekim; zaman sorunu, medyatik hekim
olarak anlasiima endisesi ve verecedi
demecin halka yanlis aktarilacagi gibi
endiselerle medya mensuplarina gords
aclklamamaktadir. Bu durum, muha-
birleri, sponsorlu ¢alistiklari 6zel saglk
merkezlerinin uzmanlarina yoneltmekte,
bdylece konunun en dogru uzmanlarinin
goruslerinden istifade edilememektedir.
Bu iliskinin gelismesi ve her iki tarafin
birbirini daha iyi anlayabilmesi, saglik

haberlerinin kamu saglhgi Gzerindeki
etkisini arttiracak énemli bir nokta olarak
vurgulanmalidir.

Halkin saglik haberlerine bakigi

Toplum olarak saglik bilgilerinde med-
yada basvuru kaynaklarimiz sirasiyla
internet, televizyon ve gazetelerdir. Bu-
rada internetin bir haber kaynagindan
cok bilgi kaynagi olarak kullanildigini
vurgulayalim. Bu kaynaklardan beslenen
vatandaslarin izledikleri veya okuduklari
bilgiye genel olarak guvendiklerini, hatta
bu bilgileri kendi bedenleri Uzerinde uy-
gulayanlarin oldugunu belirtmekte fayda
var. Hekimlerin is yogunlugundan dolayi
bircok hastaya hastaliklariyla ilgili bilgi
vermede guclik cektikleri géz dnune
alindiginda, hasta ve yakinlarinin bu
boslugu medya ile doldurmalari, saglk
haberciliginin dnemini de artiriyor.

Saglik haberleri ve sosyal medya

Basta vurgulandigi gibi sosyal med-
yadan sonra iletisimin farkl bir boyut
kazanmasi, saglik haberciliginde de
6nemli bir kinlmaya neden olmustur. Artik
bircok hastane ve hekim, hastalarina
sosyal medyadan ulasir olmus; onlarla
“etkilesim haline” girmistir. Ozellikle
sosyal medyada gorsel destekli spot
saglik bilgilerinin talep gérmesi, hekim-
leri de bir anlamda “saglik habercileri”
haline getirmistir. Gelecegdin iletisim
modeli olarak yeni medya iginde yer alan
sosyal medyanin saglik haberciligine
¢ok daha farkli bir boyut kazandiracagi
ve haber sunucularinin da bu anlamda
yeniden organize olacagi da kaginiimaz
goérunuyor.

Saglik haberciliginin denetimi
Denetim, saglik habercileri arasinda her

zaman igin bir gindem olmus ve konu
hakkinda bircok goérus ileri strtimustar.

Saglk haberlerinin, kamu saghgini
dogrudan ilgilendirmesi nedeniyle bu
“denetim” konusu surekli gindemde
tutulmakta, saglik habercileri de buna
goénullu olmaktadir. Ancak bu deneti-
min nasil ve kim tarafindan yapilacag!
noktasinda tartismalar yasanmaktadir.
Bu konuda Saglik Bakanligi gectigimiz
Haziran ayinda bir adim atmis ve
medya ontne ¢ikan uzman konuklarin
artik agiklamalarinin bilimsel gerceklere
dayandigini yazili olarak belgelemek
zorunda olduklarini belirtmistir. Verilen
her demecteki tim bilgilerin bilimsel
gerceklere dayandiginin yazil olarak
belgelenmesinin  zorlugu, belki de
imkansizligr bir yana, bu konudaki
yaptirimlarin ne olacagi halihazirda netlik
kazanmamistir.

Saglik haberciliginin gelecegi

Dunyada ekonomik ve politik anlami
olan her degerin yukselmesi gibi, sag-
lIgin da yukseldigi ve yasglanan dunya
ndfusuna Ulke yonetimlerinin ¢6zim
aradigl dunyamizda; saglik, tarinte
oldugu gibi gelecekte de ylkselen deger
olarak kalacaktir. Saglk haberciligi ise
buna paralel olarak gelisecek ve yakin
zamanda teknolojik gelismelerden dolayi
form degistirecektir. Turkiye'de hem
saglik iletisimi hem de saglik haberciligi
konusunda yetersiz olan literatrtin 6nU-
muUzdeki yillarda hizla artacagi tahmin
edilmektedir. Saglikla ilgili bilgi kirliliginin
had safhaya ulasmasi, alanin uzmanla-
rinin degerini arttiracaktir. Uzman saglik
habercilerinin yetismesi bir yana, saglik
haberciliginin kendiicinde dahi uzman-
lasmaya gitmesi gerekse de, henlz
bu konuda umut vadeden gelismeler
yoktur. Konvansiyonel haberciligin teknik
anlamda yetersizligi su anicin gézlense
de, habercilik ruhunun teknolojik olarak
donatiimasi ile birlikte gelecekte saglik
haberciliginde de 6nemli gelismelerin
yasanacag! 6ngortlmektedir.
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