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letisim, insan yasaminda olduk¢a

onemlidir. Bireylerin cevreleriyle

saglikliiletisim kurmalari, temel iletisim

becerilerine sahip olmalarina baglidir.

lletisim becerileri, yardim etmeye

6zgu 6zel beceriler olmayip gunlik
yasantimizdaki iligkilerimizde ihtiyag
duydugumuz degisik becerilerin uzanti-
laridir. Cevresindekikisilerle etkili iletisim
kuramayan kisiler, karsilarindaki kisileri
dogru bigimde anlamakta ve sorunlarina
¢6zUm bulmakta yetersiz kalirlar. iletigim,
timinsanlarin etkilesimiigin gerekli olan
temel bir beceridir. Kisiler arasi iligkiler,
iletisim olmaksizin mumkuin olamaz.
Etkili iletisim insanlarla bilgi aligverigini,
insanlarin birbirini daha iyi anlamasini,
iletisim stratejilerini gelistirmesini ve grup
etkinliklerinde daha etkin rol almasini
saglar.

Cocukla iletisimde, cocuklarin gelisim
dénemlerinin ézelliklerini bilmek, cocuk-
lari kendilerine 6zgu bireyler olarak kabul
etmek, ihtiyaglarinin farkinda olmak ve
dikkate almak, etkili iletisim yontemlerini
kullanmak ve cocugun yasina uygun
davranmak énemlidir. Cocuklarla saglkl
iletisim kurabilmek icin dncelikle onlar
kabul etmek, beraberinde ise onlara
deger vermek, onlarin ayri bir birey
oldugunu kabul etmek, onlarla iletisim
kurmak, anlamaya ¢alismak ve dinleme
becerisine sahip olmak gerekmektedir.
Yetigkinler gibi gocuklar da gerek saglik
sorunlari gerekse saglik kontrolleri gibi
sebeplerle hastane ortaminda bulunmak
durumundadir. Ancak yetiskinlerden
farkli olarak basta doktorlar olmak Gizere
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diger tim saglik calisanlarinin onlarla
nasil iletisim kuracagini bilmesi oldukca
6nemlidir. Bunun da temelinde onlari
tanimak ve ihtiyaglarinin ne oldugunu
bilmek yer almaktadir.

Bebeklik déneminden itibaren ergenlik
déneminin sonuna kadar her yas
grubundaki gocuga gosterilecek
yaklasim, birbirinden farklilik gostere-
bilir. Genel olarak cocuklar icin cok da
keyifli olmayan hastane ortaminda saglik
calisanlarinin gosterecekleri olumlu
tavir ve davraniglar ve etkili iletisim,
onlarin bu ortamda verecekleri tepkileri
dogrudan etkileyebilecektir. Cocukla
iletisim kurarken en temel nokta, onun bir
birey oldugunu kabul etmektir. Cocugu
sorunu ve hatalari ile yargilamadan kabul
etmek dnemlidir. Olumlu iletisimin dnemli
unsurlarindan biri de karsisindaki kisinin
duygu ve dusUncelerini agiklamasina
firsat vermek ve onun duygu, distnce
ve davraniglarinda 6zgur bir birey oldu-
gunun kabul edilmesidir. Kabul etmek,
onaylamaktan farkli bir kavramdir. Kabul
edilen, bireyin kendisidir. Onaylanan ya
da onaylanmayan ise davranistir. Bu
nedenle anne babalarin ¢ocuklarini
olumlu-olumsuz, iyi-kétu, yeterli-yetersiz
yonleri ile oldugu gibi kabul etmeleri
6nemlidir. Anne-babalar ve genel olarak
yetiskinler, cocuklarin duygularini ve neyi
nasil algiladiklarini, ne ile ilgilendiklerini
dikkate almazlar. “Ne var bunda bu ka-
dar aglayacak?”, “Kocaman cocuksun,
igne olmaktan korkulur mu hig?” gibi
tepkiler verebilirler. Bu ve benzer tepki-
lerle yaklasim gosterilip duyulmadigini,

Pediatrk Direy'le lletisim
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anlasiimadigini distnen gocuk daha
cok bagirr, daha ¢ok aglar veya daha
¢ok huysuzluk yapabilir. Anlasildigini
hisseden ¢ocuk ise sakinlesir ve daha
uyumlu bir tavir takinip yetiskinle iletisime
gecebilir.

Cocuklarinin duygularinin, hislerinin
algilarinin kabul edilmesinin yani sira
dusunce ve davranislarinin da kabul gér-
mesi son derece dnemlidir. Davranislarin
kabul edilip ediimemesi, kisinin gocugun
gOsterdigi o davranisa karsl hissettigi
duygularla alakalidir. Kisi davranigla
karsilastiginda olumsuz duygular his-
sediyorsa davranisi kabul etmez, olumlu
duygular hissediyorsa davranigi kabule
eder. Cocuklarin davraniglarinin kabul
goruldp gérulmedigi mutlaka cocuklarla
paylasiimalidir. Cocugun kabul gérme-
yen davraniglari onun benlik saygisini
zedelemeyecek bicimde, “ben dili"ni
kullanarak ve aciklayici bir bicimde
ifade edilmelidir. Kabul edildigini fark
eden cocuk, baskalariyla ¢ok daha
rahat iletisime girebilecek, duygu ve
dusUncelerini acikca ifade edebilecek,
degerli oldugunu hissedecek, kendine
ve baskalarina karsi guven duygusu
artacaktir. Bu da onun kigilik gelisimini
dogrudan olumlu yoénde gelistirebile-
cektir.

Cocuklarla saglikl iletisimin temel
taslarindan biri de empatidir. Empati,
karsidaki kisinin ne dustndugunu,
ne hissettigini anlamak ve ona bunu
ifade etmektir. Burada onemli olan,
kargidaki kisinin duygu ve dusuncelerini



anlamak ve ona bunu onu yargilamadan
anlatmaktr. Ozellikle cocuklarla iletisim
kurarken onun yasadigi sikintilarl anla-
maya ¢alismak, duygularini algilayip
ona bunu ifade etmek, ona empatik
bir duyarlilikla yaklasmak cocugun
anlasildigini hissetmesini saglayacaktir.
Tedavi amaclyla hastane ya da saglik
kuruluglarina getirilen ¢cocuklarla kargi
karsiya kalan saglik galisanlarinin go-
cuklarla empati yapabilmeleri dSnemlidir.
Yapilacak mtdahalelerin onda nasil bir
duygu veya dusUnce yaratacagini, ne
hissedecegini dustnerek hareket etmek,
saglik personelinin isini cok daha kolay
ve huzurlu bir atmosferde yapmasini
saglayabilecektir. Ornegin damar yolu
acilacak bir okul 6ncesi yas gocugunun
az da olsa caninin aclyacagini bilerek
ona yaklasimda bulunmak, yapilan uy-
gulamadan dolayi kaygi duyan ¢ocugu
rahatlatabilecektir.

Cocuklarla iletisimde diger 6nemli bir
faktor de dirtst olmaktir. DUrdstitk,
ictenlik, saydamlik, dogruluk anlamina
gelmektedir. DurustlUk, bireyin oldugu
gibi gériinmesi, rol yapmamasidir. Ancak
burada durust olmak ¢ocuklarin duygu
ve dusuncelerini dikkate almadan, icinde
bulundugu ortami g6z ardi ederek
davranmak anlamina gelmemelidir.
Cocuklarla iletisimde bulunan kisiler
icin iletisimde durust olmak iliskilerde
de durust olmay! beraberinde getir-
mektedir. Cocuklar ne dusunduklerini
ve hissettiklerini ifade etmekte glgluk
yasayabilirler. Onlarla iletisim kurmaya
calisan yetigkinlerin onlari bir birey

olarak algilayarak onlarin anlayabilecegi
sekilde durUstge iletisim kurmalari dogru
olacaktir. Tedavi amaciyla hastaneye
gelen bir gocuga kendisine yapilacak
tedavi islemlerinin ne olacag! ve nasil
uygulanacag! onun gelisimsel dulzeyi
dikkate alinarak durustge aciklanmalidir.
Boylece cocuk, karsisinda bulunan
saglik personeline glven duyacak ve
yapilacak uygulamalar sirasinda ¢ok
daha uyumlu tepkiler gésterebilecektir.
Durustge iletisim kurmak ve gocugun
saglik personeline kargl daha yakin ol-
masini ve aralarindaki iligkinin niteliginin
artmasina da neden olabilecektir.

Cocukla saglikli iletisim kurulmasinda
gocugu dinlemenin de énemi blyuktur.
Dinleme, bilgi edinmenin anlamanin ve
6grenmenin en temel yollarindan biridir.
Dinleme, ayni zamanda bir beceridir
de. Cocuklarla iletisim kurarken onlara
bir sey sdylemeden 6nce, onlarin ne
sOylemeye calistiklari dikkatli bir sekilde
dinlenmelidir. Kendisinin dinlenildigini
gbren cocuk, karsisindaki kisiye duygu
ve duslncelerini daha kolay ifade edebi-
lecektir. lletisimde karsidaki kiginin sozl(
ve sOzsUz mesajlarini dikkate almada,
dinleme sirasinda verilen cevaplar kadar
dinleyenin beden durusu, bedensel
olarak dinleme pozisyonunda olmasi
da 6nemlidir. Bedenen dinler duruma
gelirken bedenin durusu, g6z kontagi,
yUz ifadesi, bas hareketleri, bedensel
yakinlik ve dokunma da énem tasir ve
iletisim strecini dogrudan etkiler.

Beden durusu: Rahat bir beden durusu

Tedavi amaciyla hastaneye
gelen bir cocuga
kendisine yapilacak tedavi
islemlerinin ne olacagi

ve nasil uygulanacag!
onun gelisimsel dlzeyi
dikkate alinarak durustce
aciklanmalidir. Boylece
cocuk, karsisinda bulunan
saglk personeline gliven
duyacak ve yapilacak
uygulamalar sirasinda

¢cok daha uyumlu tepkiler
gOsterebilecektir.
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dinlemeye hazir ve acik olundugu
anlamini tasir. Dinleyen kisinin rahat ve
dogal tavirlarl karsisinda duran kisiyle
daha rahat ilgilenmesini saglayabilir.
iletisim sirasinda karsidaki kisinin ytizine
bakmak hem dinleyen hem de konusan
kisi Uzerinde dnemli bir etki yaratacaktir.
Hastaneye gelen cocukla iletisim kuran
saglik personelinin cocukla konusurken
gocukla ayni hizaya inmesi ya da gcocugu
kendi gérus hizasina yukseltmesi son
derece 6nemlidir. Yetigkin ve cocugun
ayni mesafede olmasi, aradaki mesafe-
nin ortadan kalmasina, gocukla yetiskinin
esit duruma gelmesini saglayacaktir.
Cocugun kendisiyle konusan saglk
personeli ile ayni seviyede olmasi onun
gozuyle iletisimi kurmasini, kendisiyle
konusan yetigkinin yUz ifadesini fark
etmesini, mimiklerini gézlemlemesini
dolayisiyla da konusmaya odaklanmasini
saglayacak ve kendisine sdylenenleri
daha iyi anlamasini saglayacaktir.

Géz iliskisi: Iletisim sirasinda g6z kon-
tagr kurmak, cocugun yetiskini daha iyi
anlamasi ve gocugun neyi anlatmaya
calistigini anlamak bakimindan énem
tasimaktadir. Hastaneye gelen cocukla
saglik personelinin iletisim sirasinda
g6z kontagd! kurmasi, gocugun iletisim
kurdugu kisi tarafindan dinlenildigini
disunmesine, dolayisiyla kendisine
saygl duyuldugunu didstinmesine neden
olabilecektir. Eger yetiskin bakiglarini
cocuktan kaciriyorsa, bu, cocukta
guvensizlik hissi uyandirabilecektir.

Yuz ifadesi: Gulen bir yUz, sicak ve
samimi bir yaklasim, olduk¢a dost ve
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sicak bir yuz ifadesi iletisimde oldukga
etkilidir. Cocuklar bulunduklari her
ortamda ¢zellikle de hastane ortami
gibi bilinmezliklerle dolu, kendilerine
yabanci bir ortamda goérev yapan ki-
silerin guler yuzIU olmalarindan buytk
oranda etkilenmektedir. Kendisini daha
rahat ve glivende hissetmesini saglayan
bu kisilerle iletisim kurmakta gugluk
yasamayabilecektir.

Bas Hareketleri: Dinleme esnasinda
basi sallama, konusulan kisiye ve ko-
nusulan seye kars! ilgi gosterildiginin
bir ifadesidir. Boylece karsidaki kisiye
“seni anliyorum” mesaji génderilirken
kargli tarafin da “anlagiliyorum” mesajini
almasini saglar. Cocukla iletisim kuran
saglik personeli cocugu dinlerken bag
hareketleriyle onay verdiginde cocugun
konusmaya devam etmesine yardimci
olacaktir.

Bedensel Yakinlik: Hastaneye gelen ¢o-
cuk sikintisinin ne oldugunu paylasirken
kendisine bedenen yakin duran, ytz
ylze konusabildigi saglik personeline
karsi kendini ¢gok daha yakin hissede-
cektir. Bu da onun kargisindaki kisiye
gliven duymasini saglayacak, dolayisiyla
daharahat ve kolay bir sekilde kendisini
ifade edebilecektir.

Dokunma: iletisimde bedensel temas,
dokunma, i¢sel samimiyeti, duygulari ve
yakinligiyansitir. Ruhsal durum tzerinde
ani degisikliklere yol agabilir. Cocukla
iletisim sirasinda onun omzuna dokun-
mak, basini oksamak gibi temaslarda
bulunmak onu konusmaya istekli hale

getirebilir. Dokunma, bireyin fiziksel
olarak mevcudiyetini kabul etme ve
ona deger verme anlamina gelmektedir.
Ancak ¢ocuklari herhangi bir sekilde
rahatsiz edebilecek dokunmalardan da
kaciniimasi gerektigi unutulmamalidir.

Edilgin Dinleme: Edilgin dinlemede,
sessizlik ve karsi taraftan gelen mesaj-
lara agik ve dikkatli oldugunu gosteren
s6zel olmayan etkin bedensel dinleme
davranislari (basi 6ne egme, viicudu 6ne
egme gibi) gosterilir. Edilgin dinlemede
“sessizlik” kisiye konusma olanagi veren
gUclt bir unsurdur. Konusan kiside kabul
edildigi duygusu uyandirir. Kendisini
ifade etme firsati verir. Cocuklarla iletisim
kurarken sessiz kalmak, cocugun konus-
masini strdirmesi igin cesaretlenmesine
firsat verebilir. Cocuklar ¢zellikle de bir
sorunlari oldugunda bunu ifade etmekte
zorluk yasayabilir ve sessizlige ihtiyag
duyarlar.

Dinleyen kisinin dinledigini belirtebiimesi
icin bazi tepkiler vermesi gerekebilir. “
Bas sallamak, ¢éne dogru egilmek, gu-
lmsemek, hithi gibi” ifadeler kullanmak
seklinde bazi onay ve kabul tepkileri
gostererek cocugu dinledigimizi ona
hissettirebiliriz. Bazi kigiler de konusmak
icin yureklendiriimeye ihtiyag duyarlar.
Onlarin konusmalarini desteklemekigin
de “anliyorum, dogru mu, yaa, devam
etmek ister misin” gibi kapi aralayici
olarak ifade edilen bazi mesajlara
ihtiya¢c duyabilirler. Hastane ortaminda
muayene ya da tedavi sirasinda korku
ve kaygi hisseden cocuklar kendilerini
kolayca ifade etmekte zorlanabilirler.



Saglik personeli olarak onlari dinlerken
sessiz kalmak, yukarida belirtilen tepki-
leri vermek iletisimi kolaylastirabilecektir.

Aktif /Etkin Dinleme: Aktif dinleme,
dinleyenin karsidakini anladigini ya da
anlayabildigini, konusanin soyledigi
sOzleri acarak, tekrar ederek “geri
bildirimde” bulunarak gb&sterebilmesi
bigimindeki dinlemedir. Aktif dinleme,
ogrenilmesi gereken son derece énemli
bir dinleme ve dolayisliyla etkili bir iletisim
bicimidir. Aktif dinlemeyi anne ve cocuk
arasinda gec¢en bir diyalogdan yola
gikarak 6rneklendirebiliriz.

Anne: “Bugln dis hekiminde randevu-
muz var biliyorsun. Diglerine tel takilacak,
hazir misin, ¢ikmamiz gerekiyor.”

Cocuk: “Anne, benim karnim agriyor.
“Gitmek istemiyorum...”

Anne: “Kegke gitmek zorunda olma-
saydin.”

Cocuk: “Acaba igne yapacak mi?”

Anne: “Dis telin takilirken igne yapilip
yapiimayacagini merak ediyorsun.”

Cocuk: “Evet.”

Anne: “Ne olacagini bilmemek seni
korkutuyor olmali.”

Cocuk: “Evet. Canimin acimasindan
nefret ediyorum. Aslinda canimin
yanmasindan korkuyorum.”

Anne: “Korktugunu biliyorum. Pek ¢ok
insan senin gibi caninin yanmasindan
korkar.”

Yukaridaki 6rnekte de gortldugu tzere,
anne ¢ocugunun dis hekimine gitmekten
duydugu rahatsizligi ve kayglyl anlamis
ve onun duygularini kendisi de ifade
etmistir. Cocuklarin gelisim duzeylerini
dikkate alarak duygu ve dusuncelerini
dile getirmek ve en 6nemlisi de onlara
kars! ddrtst olmak 6nemlidir. Boylece
cocuk kendini rahat ve glivende hisse-
debilecektir.

Cocukla Konusma: Sen-Dili: iletisim
sirasinda sen-dili kullaniimasi, kisiler
arasinda bir mesafe, uzaklik oldugu hissi
dog@uracaktir. Ayrica sen-dili igcindeki
iletiler karsl taraftaki kisiyi suglamaya
yonelik bir anlam igerir. Bu nedenle de
sen-dili iletisi gdnderilen kisi kendisini
suglu ya da hataliymig gibi hisseder,
bu yluzden de savunmaya gecebilir.
Yetigkinler tarafindan cocuklara yonelik
olarak kendi duygularini iceren ifadeler
(salak, beceriksiz, yapma sunu, sen
adam olmazsin... gibi) olumsuz yargi
icermektedir. Bu ifadeler maruz kalan
¢ocuklarin ne yapmalari nasil davranma-
lari gerektigini bilemezler. Etkili olmayan
bu tarz bir iletisimin cocuklar Uzerinde
herhangi bir olumlu davranis degisik-
ligine sebep olmadigi, hatta olumsuz
davraniglarin devam ettigi bilinmektedir.
Hastanede yatarak tedavi géren ya da

kisa sUreli bir saglik kurulusuna gelen
cocugun kendisine yapilacak tedavi veya
mudahale hakkinda sorular sordugunda
saglik personeli tarafindan “Cok soru
soruyorsun, ne merakli seysin sen, ¢ok
isim var, sorularina cevap veremem...”
seklinde verilen cevap, cocugun kaygi-
larinin artmasina yol acabilir.

Ben-Dili: Cocuklarla saglikli ve etkili bir
iletisim kurmak icin ben-dilini kullan-
mak gerekmektedir. Ben-dili, bireyin
karsilastigi davranis ve durumun kendi
Uzerindeki somut etkisi ile onunla ilgili
duygu ve dusUncelerini karsl tarafa ifade
etme bicimidir. Ben-dilimesaji, yumusak
bir ses tonuyla “ben... hissediyorum”
seklinde baglayan cumlelerle belli bir
konu hakkindaki duygu ve dustncelerin
ifade edilmesidir. Ben-dili ifadeleri, kisinin
hissettigi duygularini olumlu bir bicimde
ifade etmesine firsat vermektedir.

Ben-dili ile konusma, kiginin kendinden
s6z etmesi ya da kendisini évmesi
demek degildir; karsilagilan durum
veya davranis kargisinda kisisel tepki,
duygu ve dusuncelerini ictenlikle ifade
edebilmesidir. Cocuklarla iletisim kurma
durumunda olan saglik personeli, siklikla
muayene ya da herhangi bir midahale
sirasinda ¢ocuklarla olumlu ya da olum-
suz etkilesim yasar. Cocuklar igin her
durumda ¢ok da olumlu karsilanmayan
hatta bazen az da olsa aci ve agri veren
mudahaleler sirasinda ben-dilini kullan-
mak ¢ocukla yetigkin arasindaki iletisimi
¢ok daha olumlu hale getirebilecektir.
Ornegin, “Tetkiklerinin yapilmasi igin
damarindan biraz kan almam ve en
kisa sUrede laboratuvara gdndermem
gerekiyor. Ancak sen surekli aglayip ko-
lunu hareket ettirdiginde bunu yapmakta
zorlaniyorum, bu duruma tzultyorum”
seklinde bir agiklama ile cocukla iletisim
kurmak onun tepkilerinin daha olumlu
hale gelmesini rahatlamasini saglayabilir.

Ben-dili ile konugmanin ¢ocuk ve ye-
tiskin Uzerindeki etkilerini kisaca style
siralayabiliriz:

e ileten ve iletilen kisiyi rahatlatr.

e Davranis degistirme sorumlulugunu
kargsl tarafa verir.

¢ Kisiye kendini kotu hissettirmez.

¢ Asiri savunmaci yaklasimin azalmasini
saglar, direnci azaltir.

* Benlik algisini zedelemez.

e iletisimde ben-dilinin kullaniimasini
saglar.

Sonug olarak, insan yasaminin temelinde
ve iligkilerinin devam etmesinde iletisim
en temel konudur. Cocuklarla etkili ve
saglikli bir iletisim kurarken mimkun
oldugunca onlarin kendileri gibi ol-
malarina firsat vermek gerekmektedir.
Karsilarindaki kisilerle 6zgurce, agik ve

Cocuklarla etkili ve saglikli
bir iletisim kurarken
mUmkudn oldugunca onlarin
kendileri gibi olmalarina
firsat vermek gerekmektedir.
Karsilarindaki kisilerle
dzgurce, acik ve saglikli
iletisim kurabilen ¢cocuklar,
kendi gelisim potansiyelleri
dogrultusunda yasamlarini
mutlu ve basaril bir bigimde
surdurebileceklerdir.

sagliklriletisim kurabilen cocuklar, kendi
gelisim potansiyelleri dogrultusunda
yasamlarini mutlu ve basarili bir bicimde
sUrdUrebileceklerdir. Cocuklara gocuklar
gibi dusinmeye calisarak yaklasim
gbsteren tum yetigkinler, ortam her ne
olursa olsun onlarla etkili ve saglikli
iletisim kurabileceklerdir.
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