DOSYA: SAGLIK HiZMETINE ASIRI TALEP

‘sadlikel Dukkani’mdan..

Prof. Dr. Saban Simsek

ana dediler ki “asin saglk
talebinin yénetimi konusun-
da bir dosya hazirliyoruz,
baglamini kendinizin
belirleyeceginiz bir makale
de siz yazar misiniz?” Olur
desem bir turlU, olmaz desem bir tarla.
Yani simdi ben ne yazayim ya da neyi
neresinden tutayim da yazayim? Mesela;
sisteme bakip hava mi desem, civa mi
desem; ayrik mi desem, savruk mu
desem; yoksa saglik personelinin haline
bakip kavruk mu desem; Ne desem?
Hem yazsam ne ise yarayacak ki?
BuyUklerimizden bir blyuk Gstinkéru
de olsa bir gz atacak mi veya bir bagka
en az onun kadar buytk, kulak verecek
mi soylediklerimize? Yaz babam yaz,
de babam de; ha babam ha! Kimin
umurunda?

TV’lerde, gazetelerde, dergilerde,
konferanslarda vs. gok denedik o yolu,
kitabini bile yazdik; olmadi. Meslegimizin
kutsalligini anlattik évinduk, simdiki
halimize isaret ettik dovunduk, “Ya
arkadaslar béyle olmuyor, suralarini
mutlaka diizeltmek gerek” dedik sistemi
biraz yerdik, dévulduk. Velhasil sairin
dedigi gibi; “Turkd yine o tarkd, sazlarda
tel degisti / Yumruk yine o yumruk, bir
varsa el degisti”

Ama mademki dostlar beni de mecliste
godrmek istemigler, icabet etmemek
olmaz. Peki, ama yine ayni seyleri mi
yazalim? Ayni dili mi konusalim? Hayrr,
eskisiise yaramamisti kil O zaman, farkli
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bir yol izleyelim; dilimizi degistirelim, mi-
zahla anlatmaya ¢alisalim konuyu. Hani
degisim ¢agindayiz ya, ise yaramazsa
da hi¢ olmazsa muasir medeniyetten
geri kalmamis oluruz yani!

Dogrusu bunu yapmakla, bir élctide
aslimi da inkar etmis oluyorum! Zira bir
Karadeniz atasdzu diyor ki; “Baktun ki
olmayi, bakmiyacasun.” Simdi ben “Ba-
kip olmadigini gérdigiim halde” sézde
dil-mil degistirme ayagiyla “yeniden
bakacagum”ve durumu “oldurmaya ca-
hsacagim!”Olacak sey degil. Demek ki
bu hayatta oni kaybettuk, buni kaybettuk,
aslimuzi da kaybettuk da haberumuz
yok! Vay halumuza!.. Huzurunuzda, bu
konida atalarimun affina siginiyirum!

Yeni saglik sisteminde durum
nasil? “Tikine” durabiliyi mi?

Aslinda sistemicin neler dustnduguma,
yine bu dergideki bir sdyleside, bir tirku
ile anlatmigtim:

“Nemrut'un kizi yandirdi bizi
Carpti sillesini felek misali
Sil yazimizi kurtar bizi

Carpti sillesini felek misali
Meviam gor bizi

Ocagim séndd nasil beladir
Birakip gitti bu ne devrandir
Ddnya gézimde Kerbeladir
Allah’tan bulasan
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Kararsin bahtin yikilsin tahtin
Yalvardim yakardim yol bulamadim
Ah dogmasaydim kara yazim
Evirdim ¢evirdim yaranamadim
Ayandir halim.”

Bunca yil gecti ben hala ayni turktyU
soyllyorum. Ancak son bir buguk yildir
bir tirku daha ilave ettim repertuarima:

Mavi yelek mor diigme
Yine dusttn génlime
Her génlime disende
Kan daglar ydregime

Saniyorum ki pek gok meslektasim da bu
turkdleri sdyltyor, kah kelimeleri yutarak,
kah (etraftan duyulamayacak kadar
kisik bir sesle) mirildanarak sistemin
sahiplerini yad ediyor!

Asiri saglik talebi performansi
tetikliyor! Ama performans da...

Séylenen:

Yas 24; Geng pratisyene: “Yurd de
performansini gérelim.”

Yas 30; Geng uzmana: “Yurd de perfor-
mansini gdrelim.”

Yas 40; Geng dogente: “ YUrd de perfor-
mansini gorelim.”

Yas 50; Geng profesére: “Yurd de
performansini gérelim.”



Yas 60; Kidemli profesére, kidemli uz-
mana: “Yurd de performansini gérelim.”

Yas 70; Emekli profesére, emekli uz-
mana: “Yurd de performansini gérelim.”

Evet, séylenen bu ama heyhat
nerede o eski performansilar!

istenen-aranan her yasta ayni perfor-
mans ve her performansa ayni deger!
Oysa “performans vaar, performans var!”
Yasa, basa, zamana, zemine, ameliyat
lambasi-fener dahil ekibe-ekipmana vs.
gore dylesine degisir ki bu, onu hakkiyla
6lgcmek zinhar mUimkun degildir? Tabiati
geregiteraziye, metreye, saylya, kiloya,
6lclye de gelmez, gelebilemez! Ama
maalesef bunu SUD'culara, BUD'gulara,
performans-olcer’cilere anlatmak mim-
kun degil.

Aslinda sistemin éztnde bir fonksiyonellik
var ama nitelige dair hi¢ bir kayit yok
kuttkte. Varsa yoksa sayllar; kag tane
yaptin, kag tane baktin, ka¢ defa ettin,
kag defa... Hep; kag, kag, kag? Yaglan-
dikga (ya da meslekte eskidikce diyelim)
bu sorular daha da can sikici oluyor.

Kanimca sistemin ¢ikmazi; planlama, tc-
retlendirme dahil bir hastanin hastaliginin,
bir operasyonun ameliyesinin, buttntyle,
sadece sayllarla ifade edilmesi Uzerine
kurulmus olmasidir. Bu agllirsa, yani ba-
kanlik fonksiyonelligi hakkiyla 6lgebilen
bir yontem bulabilirse ve hem saglikgiya

hem de hastaya olan Ucretlendirmeyi
(sigorta, prim) buna gore dizenlerse,
bu arada bir nebze de olsa hastaneleri
safi ticari isletme olma mantigindan
saglikclyr da daha azami performans
yapma cenderesinden kurtarabilirse
sistem rahatlayacak! “Cuk diye oturdu”
diyemesek de artik 8yle hissedecek ve
daha fazla debelenmeden oturmus ka-
bul edecegiz onu. “Hakkimizda hayiriisi
buymus!” diyecegiz; geri dénUsU yok
bu isin ¢unku.

Yoksa sistem bu haliyle sirdrdlebilir
degil; devletin kasasini, saglik¢inin da
hem kafasini hem hassasini zorluyor.

Bilmiyorlar ki 65 yasindaki bir hoca
tarafindan yasanan-ustesinden gelinen
“kiiglik bir performans durumu” (yanhs
anlasiimasin, mesela asistanina ‘oglum
dyle olmaz’ diyen bir kas-gdz hareketi
veya ‘cocuklar bunun tanisi o degil’ diyen
kUguUk bir parmak hareketi!) genclikte
yasanan-becerilen (mesela; yeni bir
uzmanin ya da geng bir dogentin yapmis
olmakla 6vinecegi) blyuk bir ameli-
yattan ¢cok daha degerlidir. Oylesine
degerlidir ki Bakanlik dahil herkes “diinya
malina deger”demelidir onunigin. Kisisel
olarak “Gegmis zaman olur ki hayali
cihan deger”dense de (nihayetinde yas
kemale ermek Uzeredir yani!) Bakanligin
bunu sdylemeye hakki yok!

Sonug olarak; yas itibariyla son noktaya
yaklasan meslektaslar “insani degil, bi-
limsel degil, stirdlirdilebilir degil” diyerek

KOSU-B

401-402
416-421

Simdi ben ne yazayim ya da
neyi neresinden tutayim da
yazayim? Mesela; sisteme
bakip hava mi desem,

civa mi desem; ayrik mi
desem, savruk mu desem;
yoksa saglik personelinin
haline bakip kavruk mu
desem; Ne desem? Hem
yazsam ne ise yarayacak
ki? BayUklerimizden bir
bUyUk Ustunkdrd de olsa
bir g6z atacak mi veya bir
baska en az onun kadar
buyUk, kulak verecek mi
soylediklerimize”?
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sisteme karsi ¢ikiyor ve mutlaka bir an
once rehabilite edilmesini istiyorlar.

Genglere gelince... Onlar daha ¢ok
toy, hayatin sillesini yememigler. Artik
guntmuzde yirmi dort saatte bir degil
yirmi dért defa dénen dunyada, yap-
tiklarini performans saniyor ve onunla
aguntyorlar! Ogunstnler, iyidir. lleride
birakalim bol-bolar bir yagam duzeyini,
normal standartlari dahi tutturmakta
zorluk c¢ektiklerinde nostaljik takilmak
icin onlara ihtiyaglari olacak ¢unku!

Asin saglik talebi hasta haklarini
tetikliyor, hasta haklari da...

Tedavi olma hakki suphesiz insa-
noglunun dogustan sahip oldugu
haklarindandir. insanin en zor zamani
olan hastalik durumlarinda onu koruyup
kollayacak, madden ve manen sarip
sarmalayacak bir sistemin olusturuimasi
da devlet dedigimiz organizasyonun
temel gorevlerindendir. Evet, durum
bdyle ama “hastalik-tedavi hakki”yerine
*hastanin kigisel hakki” sz konusu
olursa ve devlet mekanizmasi da bunu
“her durumda, hastanin hizmeti verene
karsi hakki-dstiinldgd” seklinde yorum-
larsa is amacindan sapiyor. Bununla
saglik personelinin ensesinin Ustlne,
psikolojik ve fiziksel bir baski unsuru
olarak “Demokles’in Kilici”asilmis oluyor.

Bu baglamda, feodal kulttrle yetismis
olan bir kisim insanimiz hastaneye
geldiginde kendini seyh, aga, patron;
calisanlari da (profesériinden hemsire-
sine kadar) tebaasi veya hizmetlisi filan
zannediyor!
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Karikatir: Dr. Orhan Dogan

Bakan, Basbakan ne soéylliyor, siz!
(Prof. Dr. MUnir Demirci'den uyarlama)

Klinikteki odamin (Ankara EAH Kulak
Burun Bogaz Kilinigi Sef Odasi) kapisi
calindi; tik, tik, tik! “Buyurun” dedim,
giren olmadi. “Herhalde vazgecti”deyip
yazmakta oldugum metne déndum.
Birkag saniye sonra kapim tekrar
calindi; tak, tuk, tak, tuk, kut! Bu sefer
daha yuksek sesle “Gir’dedim ama yine
giren olmadi. Dayanamadim, gidip kapiy!
actim. Orta yaslarda bir erkek hasta (!)
vardi kapinin éndnde.

— Buyurun kardesim, neydi? iki defa
“girin” dedim girmediniz, kapiya vurmaya
da devam ettiniz!

— Evetama...

— Yoksa isitme sorunun mu var?

— Hayir, hayir.

— Bagska bir sikayetiniz!

— Yok yok!

—Peki, kardesim o zaman ne diye iki de
bir kapiyi ¢calip duruyorsun?

—Ya! Ben bu koridordaki son oda hangisi,
onu soracaktim!

icimden derin bir “a havie” gektim ve
agzimdan kot bir laf cikmadan arkami
doénup aceleyle kapiyl kapattim. Her-
halde o sinirle biraz sertge kapatmis
olacaktim ki, deminden beri “gir”’dedigim
halde bir tUrll iceri girmeyen adam kapiy!
hisimla acti ve bagirmaya basladi: “Seni
sikdyet edecegim. Hasta haklari nerede
kaldi? Bakan, Basbakan ne séyltyor siz
ne bigim davraniyorsunuz.”

Ne diyelim; Bagbakanlarimiz, bakanla-
rimiz velhasil buydklerimiz sag olsun!

Hasta haklari da doktorun
performansini etkiliyor!
Bakin nasil?

Katarakt ameliyati yapmistik onu. Simdi
hatirlayamadigim bir sebeple operas-
yonu biraz sikintill gegmis, yakin takip
amaclyla U¢ gun hastanede yatirmak
zorunda kalmistik. Bu yatistan cani
sikilmisti biraz. Zira katarakt ameliyatini
“bes dakikalik is” olarak belletimiglerdi
ona (Bu konuda bazi meslektaslarimizin
ve Ozel hastanelerin ginahi goktur, Allah
onlar affetsin!) Taburcu edilirken, Ug
gun sonra kontrole gelmesini ve mutlaka
bana gortinmesi gerektigini tembihle-
mesini sdyledim asistanima.

Asistan yanima geliyor; biraz sikintili
hali var:

-Hocam, israrla séyledim ama G.. Hanim
kontrole gelmek istemiyor.

- Su biraz énce baktigim izmirli teyze
degil mi bu?
- Evet, evet.

- Olmaz! Mutlaka gelmesi lazim. Niye
gelmek istemiyormus?

- Hocam, bir sey séylemiyor ama biraz
mutsuz galiba.

- lyice konustun mu?
- Evet, Hocam.
- Nasil konustun?

- BEvladim, bak bu durumdaki hastalarla
onlarin hoslanacag dilden konusacak-
sin. O hasta okumus yazmis, giingérmdas,
sehirli bir tipe benziyor!

- Evet Hocam. Konustum ama...

- Neyse getir bakiyim, bir de ben
konusayim.

- Tamam Hocam.

- Merhaba guzel teyzem, nasilsin?

- Tesekkur ederim Doktor Bey. Biraz
once bu doktor beye sdyledigim gibi...
- Iyi, iyi, durumun iyi! isi toparladik, Allaha
sUkar. Simdi taburcu olacaksin ama seni
bir daha gérmem gerekiyor... Istersen
randevuleselim!

- Mesela Carsamba gunu
Kordonboyu'nda, saat tam beste... Bir
masada otururuz, karsilikli; grup vaktine
kadar... Aramizda buradaki gibi asistan
masistan da olmayacak; yalnizca sen ve
ben! Tamam mi teyzem?

- Tamam, Doktor Bey!

- Okey. Anlastik. Hadi simdilik su guzel
yanaktan bir makas alayim!

- Al bakalim, al!

- Beni seviyor musun?

- Seviyorum; sevmez miyim Doktor Bey?

- Tamam! O zaman Carsamba gunu,



sabah tam sekizde, bu odada... Okey mi?
- (Qulerek) Ama “Kordonboyu”demistiniz!
- Ya en gUzel teyzem, sevene her yer
“Kordonboyu” degil mi?

- Peki, Doktor Bey; &yledir, dyledir,
dogrusun!

- Gorusmek Uzere. Carsambaya bek-
liyorum.

- Geliyoruuum!

Not: Kordonboyu izmir'de kafeteryalarin,
restoranlarin ve oturma alanlarinin bu-
lundugu guzel bir deniz kiyisidir.

Sadede gelelim: Sistemde
rehabilitasyon sart.

Bir EAH'de calisan egitim gorevlisi
hastane yoneticiligine sdyle bir resmi
yazl yaziyor...

... Haziran 2013
T.C. SAGLIK BAKANLIGI

(...) EGITIM ARASTIRMA HASTANESI
UST YONETIMI'NE

Bilindigi gibi 6zellikle son yillarda Ulke-
mizde uygulanan saglik sisteminin bir
geregi ve sonucu olarak hekimlerin ve
saglik galisanlarininis yuku ve sorumlu-
lugu cok artmig-arttinimis durumdadir.
GUnluk iglerinin Ustesinden gelmeye
calisan hekim ve diger personel ayrica
toplumda gelisen ve saglik ¢alisanlarini
psikolojik baski altinda tutan olumsuz
bir bakis acisi ile de karsi kargiyadir.
Bu baglamda hasta ve yakinlari hekimi
ve saglik ¢alisanini olur olmaz, hakli
haksiz su¢layabilmekte, davalar agmak-
ta-acabilmekte, SABIM ya da diger
yetkili mercilere rahatca sikayetlerde
bulunabilmektedirler. igililerin demegleri
buna zemin hazirlamakta, genelgeler,
tlzUkler ve hatta bazi kanunlar buna
cevaz vermekte, sikayet miessesesinin
islemesini kolaylastirmaktadir. Aslinda
saglik calisanlarina yapilan fiziksel
tacizlerin sosyo-psikolojik temelinde de
bunlarin oldugu kanaatindeyim.

Buna mukabil, vatandaslik haklarini
kullanma iddiasindaki bu insanlara,
sorumluluklarinihatirlatan ya da bu hakki
kullanilirken saglik ¢aliganinin hukukuna
tecavlz etmelerine de dikkat geken, keyfi
hareketleri dnlemeye ydnelik herhangi bir
mevzuat ya da saglik hizmetini almaya-
alamamaya-tazminat 6demeye-prim
Ucretini arttirmaya dair herhangi bir
mUeyyide s6z konusu degildir.

Bu konuya isaret eden masum ve
basit bir érnegi huzurlariniza getirmek
istiyorum: Bir hastayl muayene ediyor-
sunuz, tanisini koyuyorsunuz, tetkiklerini
yaplyor-yaptiriyorsunuz, ameliyata karar
veriyorsunuz, hastayla konusuyorsunuz
ve ameliyat ginu veriyorsunuz. Yatigini

da yapiyorsunuz ve o ameliyat ginunu
bir doktor ve ameliyat ekibi olarak ona
ayiriyorsunuz. Her sey hazir... Ancak
bakiyorsunuz ki hasta ortada yok.
Kendinizin veya yardimcinizin cep
telefonundan, t¢ ayri zamanda, hastayla
baglanti kurmaya caligiyorsunuz; “Ne
oldu, bugtin siz ameliyata gelecektiniz”
diyeceksiniz... Ama cevap veren bile
yok! Ve siz 0 ginU ameliyatsiz gegiri-
yorsunuz, ekibiniz de dyle. Birakin Ug
kurusluk kazanacaginiz performansi, o
glin bosuna maas aliyor; yaptiginiz bitin
hazirliklar, tetkikler, konsultasyonlar filan
da bosa gidiyor.

Simdi sormak gerekiyor: Buna kimin
hakki olabilir? “Hasta haklar-hasta hak-
lan” derken hekimin, saglik ¢alisaninin,
muessesensin, devletin hig hakki yok
mu? Hem boyle bir davranig hasta haklari
icerisinde yorumlanabilir mi? Nihayette
hepimiz bu Ulkenin imkanlarini kullaniyor,
milletin verdigi vergilerden maaslarimizi
aliyoruz. Oysa bu hasta buttn bunlari
bosa ¢ikarmig, hekim-saglik personelive
(maddiimkanlar olarak) milli servetimizi
(ona harcadigimiz ve bosa gecen stre
kadar) heba etmis olmuyor mu? Kanimca
bunu yapmaya da yapilmasina géz
yumulmasina da kimsenin hakki yoktur.

Gelismis Ulkelerde, birakiniz devlet
hastanesini, bir 6zel doktordan dahi
randevu alip gitmediginizde sigortaniz-
dan parasi aninda kesilir. Tabii sigorta
da randevusuna gitmeyen hastadan
keser onu. Cunk{ doktor size zamanini
ayirmistir, siz de onu kullanmamisgsiniz.
Yani bu sizin sorununuzdur...

Bizde ise bu gibi durumlarda hi¢bir islem
yapilmamakta, tabir-i caizse “gelmediyse
gelmedi, ne yapalim” denmektedir.
Oysa tersi bir durumda, mesela o gin
hasta degil de doktor ameliyata gelmese
veya gelemese, hasta veya yakininin iki
cumlelik bir yazili ya da s6zIli sikéyeti
ile kiyametler koparilimakta; hastane
idaresi, SABIM, Bakanlik vesaire aninda
harekete gecmekte, incelemeler, so-
rusturmalar devreye girmekte, sonugta
hekim ya da saglik ¢calisani canindan
bezdiriimektedir.

Ulkemizin saglik sorunlarinin ancak ve
ancak hekimiyle, calisaniyla, idarecisiyle
ve 6zellikle haklarini yerinde kullanan
ama onun sorumlulugunu da Uzerinde
tasiyan vatandasglariyla, birlikte ve bir

|stenen-aranan her yasta

ayni performans ve her
performansa ayni deger!
Oysa “performans vaar,
performans var!” Yasa,

basa, zamana, zemine,
ameliyat lambasi-fener

dahil ekibe-ekipmana vs.
gbre dylesine degisir ki bu,
onu hakkiyla élgmek zinhar
mUmkUn degildir? Tabiati
geregqi teraziye, metreye,
saylya, kiloya, 6lclye de
gelmez, gelebilemez! Ama
maalesef bunu SUD’culara,
BUD'¢ulara, performans-
Olcer’cilere anlatmak
mUumkun degil.

butun olarak ele alinirsa ¢dzllebilece-
gine dair inancimi ytksek makaminiza
iletirken, bu konuda sizlere yardimci
olmak Uzere bir hasta dosyasini da ekte
sunuyorum. Inaniyorum ki yapilacak
herhangi bir islem, uygulanacak basit
bir mteyyide bile bu tur suistimallerin
6nlUne gececek, devletin daha iyi saglik

hizmet vermek hususundaki ¢abalarina
katkl saglayacaktir.

Bu meyanda gerekli islemin ve girisim-
lerin yapilmasini misaadelerinizi arz
ederim.

Saygilarimla,
Prof. Dr. ...
Gz Klinigi Egitim Gorevlisi

Sonug: Hastane Ust ydnetiminden
genel sekreterlige, oradan da bakanliga
giden bu yazi, incelenmis (!) ve sadece
“hastalarin muayene olma haklarina dair
cari mevzuat maddelerini hatirlatan” bir
cevapla, ilgili profesdre geri donuimustur!

Ya iste boyle! Ben dememis miydim
“Yazacaksin da ne olacak” diye!
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