DOSYA: SAGLIKTA IS GUVENLIGI

Sadlik kurumlannda siddet

Sedat Giilay

iddet, “Kendine, bir baskasi-
na, grup ya da topluluga y6-
nelik olarak 6lum, yaralama,
ruhsal zedelenme, gelisimsel
bozukluga yol agabilecek
ya da neden olacak sekilde
fiziksel zorlama, glc kullanimi ya da
tehdidinin amagli olarak uygulanmasidir.
M Fiziksel siddet, psikolojik (duygusal)
siddet, cinsel siddet, sdzel siddet ve
ekonomik siddet olarak farkli sekillerde
gorlebilir® ® Dinya Saghk Orguti’ne
(DSO) gore ise siddet, fiziksel saldir,
cinayet, stzel saldiri, duygusal, cinsel
veya Irksal taciz olarak tanimlanmaktadir.
@ Ozellikle is yerlerinde gittikge artan bir
6nem kazanmistir ve butin meslekleri
etkileyen ciddi bir sorun haline gelmistir.

is yerinde siddet “calisanin isiyle ilgili
durumlar sirasinda bir kisi veya kisiler
tarafindan istismar edildigi veya saldiriya
ugradigi olaylar” olarak tanimlanmaktadir.
®) |syerinde siddete yonelik yapilmis olan
calismalardan elde edilen bulgular, saglik
hizmeti sunanlarin diger sektérlerde ¢ali-
sanlara gére daha fazla ve siklikta siddet
eylemi ile karsilastigini géstermektedir.
Bununla birlikte, saglik sektériinde cali-
sanlara yonelik siddet olaylarinin tamami
ya yukaridaki siddet tanimina uygun olarak
algilanmadigindan ya da bildirilmedigiigin
kayda alinmadigindan istatistiklere tam
olarak yansimamaktadir. Yaralanmalara
yol agan fiziksel gu¢ kullanimlari genellikle
siddet olarak algilanmakta ve bildirimek-
tedir. Hastalar ve hasta yakinlarinin saglk
calisanlarina yonelik uyguladigi sézel ve
fiziksel siddet olaylarinin, genellikle bildiri-
len olgularla sinirli oldugu distintldiginde
saglik calisanlarinin siddet karsisinda
icinde bulunduklar durumun guclagu ve
agmazlar daha kolay anlasilabilir. Saglik
calisanlarinin sunduklari hizmet sirasinda
karsilasacaklari, fiziksel veya psikolojik
agidan zarar gérmeleriyle sonuclanan veya
sonuglanmasl muhtemel olan sézlt veya
fiili davraniglardrr.
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Saglik kurumlarinda saglik galisanlarina
yonelik siddet son yillarda artis egilimi
gobstermektedir. Saglik calisanlarinin
maruz kaldigi siddetin diger is yerlerine
gore oldukga fazla olmasi ve daha az
kayrta alinmasi énemli bir ¢zelik olarak
6n plana ¢cikmaktadir. Yapilan arastirma-
lara gore, saglik kurumunda ¢alismanin
diger isyerlerine gore siddete ugrama
ybninden 16 kat daha riskli oldugu
gosterilmigtir.

Saglikta siddetin artma nedenleri

* Toplum butininde siddete basvurma
olaylarinda artig gérulmesi (aile ici siddet,
trafikte ve sporda siddet),

» Kanunlardaki cezai htkumlerin yetersiz
olmasi,

* Son yillarda saglik alanindaki iyilesmenin
beklentileri artirmasi,

+ Saglik hizmetinden agiri istekler,

» Saglik sektdruinin dogasindan kaynak-
lanan, insan hayatiyla ilgili olmasi, risk ve
belirsizliklerin fazla olmasi gibi nedenler,

« iletisim aksakliklarinin olusmasi,

* Yazili ve gorsel medyanin haber ve soy-
lemlerin halk Uzerinde yanlis algilamalara
sebep olmasi,

* Diziler vs. nedeni ile siddete karsi
duyarsizlasma ve problemlerin ¢c6zimu
icin bir arag olarak goérdlmesi,

» Saglik kurumlarinda kapasite azligi ne-
deniile arzkisithligr sonucu uzun bekleme
sureleri, asir is ydku, olumsuz ¢alisma
kosullari, hastalara yeterince zaman
aylramama, bos yatak bulunmamasi
gibi faktorler.

Dayanagi
Beyaz Kod ile ilgili diger mevzuatlar

sunlardir:

»28.04.2012tarihli ve 28277 sayili Resmi
Gazete' de yayimlanan “Saglik Bakan-
ligI Personeline Kargli Islenen Suglar
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Nedeniyle Yapilacak Hukuki Yardimin
Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik”
cercevesinde hukuki yardim yapilmasini
saglanmaktadir.

+17.04.2013 tarih ve 9854 sayil genelge
ile de hukuki yardimin kimlere yapilacag!
acikliga kavusturulmustur.

» Saglik ¢alisanlarinin glvenliginin sag-
lanmasina yénelik olarak “14.05.2012
tarih ve 2012/23 Sayili Calisan Guvenligi
Genelgesi” ile Ulke genelinde saglik ga-
lisanlarinin maruz kaldigi siddete iligkin
is ve iglemleri ydratmek Gzere Saglk
Hizmetleri Genel MUdUrlugu btnyesinde
Beyaz Kod Birimi kurulmustur.

Hizmet basvurusu nerelere yapilir?

Basvurular icin alternatifler gelistiriimis
olup, halen;

» 24 saat hizmet veren “113” numaral
telefona,

* www.beyazkod.saglik.gov.tr” internet
sayfasina,

- “113 il Koordinatérlerine” bagvuru
yapilabilmektedir.

Kimler basvurabilir?

- Siddet magduru olan saglik personeli,

- Siddet magduru personelin kurum
yetkilisi tarafindan bagvuru yapilabilir.

Hizmetin kapsami

¢ Beyaz Kod Birimine siddet bagvurusu-
nun yapilmasi ile 113 merkezi tarafindan
siddet magduru olan saglik galisanina
isleyis anlatilarak, bilgilendirme yapilmasi,

e 1.Basamak Saglik Hizmetleri sunu-
munda gorev alan saglik calisanina kars!
gerceklesen siddet olaylarinda olayin
duyulmasi ve/veya Beyaz Kod sayfasina
bildirimin yapilmasi ile hukuki strecin
baslamasi,

e Olay nedeniyle fiziksel ve psikolojik zarar



goren saglik calisanina gerekli destegin
saglanmasi gerekmektedir.

Talebin degerlendirilmesi

Siddete ugrayan saglik personeline
talebine gore hukuki ve/veya psikolojik
yardim yapilir. Su¢ duyurusunda bulu-
nulur. Kamu gérevlilerine karsi islenen
siddet olaylarinin takibi sikayete bagl
olmadigindan, ilgili personelin sikayetinin
olup olmadigina bakilmaksizin yéneti-
ciler olayr mutlaka adli mercilere intikal
ettirmelidirler.

ilerdeki beyaz kod isleyisi (Birinci
basamak saglik hizmetleri sunumunda)

* Siddete ugrayan saglik calisaninin veya
kurum yetkilisinin 113’e bildirim yapmasi,
* [dare marifetiyle dosyanin hazirlanarak
(ilgili formlan doldurularak) Il Saglk
Mudurlagtne goénderilmesi,

* il Saglk Mudurlugundeki koordinatér
avukat tarafindan dosyanin degerlendi-
rilerek hukuki strecin baslatimasi,

e Tekrarlayan vakalar ile tehdit olaylarinda
kolluk kuvvetleriyle irtibata gecilmesi ve
valilik nezdinde girisimde bulunulmasi,

* Talebe bagli olarak psikolojik destegin
saglanmasi,

e Elektronik ortamda merkez teskilata
bilgi notu génderilmesi.

1.Basamakta beyaz kod isleyisi

Turkiye Halk sagligi Kurumunda TUketici
ve Calisan Guvenligi Bagkan Yardimcili-
gina bagh Calisan Sagligi ve Guvenligi
Daire Baskanligi tarafindan 113 Beyaz
Kod vakalarinin takip ve degerlendiriimesi
yapilmaktadir.

Koordinasyon sorumlulugu

Beyaz Kod Birimlerinin illerdeki sorumlusu
il Saglik Mudurlukleridir. Koordinatérler il
Saglik Mudurltkleri blinyesinde ¢alisan
avukatlar olup bu avukatlar, adli is ve
islemlerin takibini temin etmek ve koor-
dinasyon saglamakla gorevlidirler.

Hizmet sorumlulugu

illerde il Saglik Mudurltkleri btinyesinde
oldugu gibi Halk Saghgr Mudurlukleri
blnyesinde de Beyaz Kod birimleri
kurulmus ve birim amirleri belirlenmigtir.
Ayrica TSM'lerde de (6zellikle buyuk illerin
TSM’lerinde) Calisan Haklari Birimlerince
113 faaliyetleri sdrddrdlmektedir.

Hukuki yardim

Siddet olaylari igin Bakanlik hukuk
birimleri, islenen sugtan magdur olan
Bakanlik personeline veya vefati halinde
kanuni miras¢ilarina bir avukatin hukuki
yardimini isteyip istemedigini sorarak
ve talep etmeleri halinde Bakanlik
avukatlarinca ilgili personele 28.04.2012

tarihli ve 28277 sayill Resmi Gazete ‘de
yayimlanan “Saglik Bakanhgi Personeline
Karsi Islenen Suclar Nedeniyle Yapilacak
Hukuki Yardimin Usul ve Esaslan Hak-
kinda Yénetmelik” cergevesinde hukuki
yardim yapilmasini saglar. Buna gore;

1) Madde 5 uyarinca Saglik Bakanligi ve
bagl kuruluslarda gérev yapan perso-
nele veya bunlarin vefati halinde kanuni
mirascilarina bu Yonetmelik kapsaminda
hukuki yardimda bulunulabilmesi igin
asagida belirtilen hallerin gergeklesmis
olmasi gerekir:

a) Saglik hizmeti sunumu sirasinda veya
bu gérevlerinden dolayi personele karsi
kanunlarda sug olarak tanimlanan bir fiilin
gergeklestiriimis olmasi.

b) ilgilinin veya kanuni mirascilarinin
talepte bulunmasi.

c) ilgili personelin sorusturma safhasinda
sUpheli, kovusturma safhasinda ise sanik
durumunda bulunmamasi.

2) Personelin, bir olayda hem magdur
hem de sUpheli veya sanik durumunda
olmasi halinde magdur sifatiyla hukuki
yardim yapilir.

Yine 17.04.2013 tarih ve 9854 sayili
genelge ile de hukuki yardimin kimlere
yapilacag! agikliga kavusturulmustur.

Beyaz kod ve aile hekimligi
birimine kisi kaydi

25.01.2013 Tarih ve 28539 sayili Aile
Hekimligi Uygulama Yénetmeligi Madde
8(2)de “Saglik hizmeti sunumu sirasinda
meydana gelen siddet olayinin adli veya
mdlki idare makamlarinca verilen belgeyle
belgelendiriimesi durumunda, aile he-
kimi veya aile saglgi elemanina siddet
uygulayan kisinin muddriikge mevcut
aile hekiminden kayd silinir. Bu sekilde
kaydi silinen kiginin, ayni is gdnd icerisinde
yeni aile hekimi segmemesi durumunda
ikamet ettigi bélge géz éndnde bulundu-
rulmak suretiyle kayitlh ntifusu en didsik
aile hekimine muddritikge kaydi yapilir”
denmektedir.

Verilerin takibi

illerde il Saglik Mudurltiklerinde gérevli
koordinatdr avukatlarca 113 internet
sayfasindan takip edilmekte olup Halk
Saghgi Mudurldkleri olayr siddet magdu-
runun basvurmasi, medyada olayin yer
almasl veya tarafimizdan araniimasi ile
ogrenmektedirler. Kurumumuz merkez
teskilatinda ise Dairemiz Bagkanliginca
gunluk, haftalik ve aylik veri takibi yapil-
maktadir.

Saglik calisanlarina siddetin
azaltilmasi i¢in neler yapilmali?

e Siddeti caydirici yasalar ¢ikarilarak,
bunlarin yazili ve gorsel basin, afis ve
brogurlerle halka duyurulmasi,
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e Saglk kurumlarinda fiziki kosullarin,
calisma saatlerinin iyilestirimesi ve
personel sayisini ihtiyaca gore artirilmasi,

e Saglk kurumlarindaki personele
verilecek iletisim egitimlerinin artirimasi,

e Saglik kuruluslarinda gtivenlik tedbir-
lerinin artiriimasi,

e Hizmet alma sureci (tani, tedavi, stre),
saglik galisanlarina yonelik siddetin ce-
zalandirilacagl, hasta haklari ve nereye
basvurulacagr konusunda hasta ve hasta
yakinlarinin bilgilendiriimesi gerekir.
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