Dijital hastanede IKincl adim:
AKIll hastane

Yasin Keles

D Dergisi’nin 29.sayisinda
yayimlanan bir énceki ya-
zimizda, Saglikta Dontstm
Programinin sektérimuzde-
ki yansimalarindan bahset-
mistim. Ancak, “Program ilk
gunku gibi ayni dogrultuda ve ayniivme
ile hedefine dogru ilerliyor mu?” sorusu
kafalarda yer etmektedir. Bunu ayri bir
makale konusu yapmakta fayda var. Bu
noktada soru isaretleri olmasina ragmen
saglik bilisimi tim hiziyla yoluna devam
ediyor. Buna en buytk katki, Saglk
Bakanligi disindaki diger bakanliklarimiz
ve cesitli sektdrlerimizden gelmekte.

Bu yazida deg@inecegim ikinci konu, yine
dijital hastaneyi olusturan adimlardan
ikincisi olan akilll hastane (smart hospital)
adimi olacak. Yukarida bahsettigim
sektorlerden bizim icin bu yazida en
Onemlileri; ingaat sektori ve iliskili olarak
elektrik, elektronik ve telekom sektorleri
olacaktir. Bu alandaki ciddi degisimler ve
artik standart haline gelmeye baglayan
teknolojiler; bizim icin dijital hastane
hedefimize bizi daha hizli gétlrecek olan
akilll hastane adimimizin altyapilarini
olusturacak.

Bir saglik kurulusunu yonetirken en ¢ok
soyledigimiz sézlerden birisi ihtiyacin
cesitliligidir. Bunun sebepleri arasinda
baktiginizda bir hastanenin insaatindan
isletmesine kadarki suregte bircok farkli
disiplinden meslek bir arada caligrr.
isletmeye aldiktan sonra da bunlarin
her birinden bir igsletmeci ve ek olarak
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hicbir kurumda géremeyeceginiz hekim,
hemsire, muhendis, tekniker, teknisyen,
eleman bircok farkli disiplin daha eklenir.
Oncelikle Uretilen isin ihtiyaclarini ve
icerisinde bu igleri Ureten bunca multi-
disipliner ¢calisma ortaminin ihtiyaglarini
karsilamak ve yénetmek zorundasiniz.
iste bu nedenle saglik sektorti diger sek-
torlerdeki benzer mesleklere gére gok
daha zor ve incelik ister. Bunu yaparken
hizmet verdigimiz misafirlerimizin (hasta-
larimizin) hayatlarini kolaylastiracak her
seyi distnmeliyiz. Tabii bunun yani sira
isletmemizin isletme maliyetlerini dusur-
me ve karligini artirmak iginde gerekli
altyapilari ve teknolojileri kurgulamaliyiz.
TUm bunlarn ortak hedefler koyarak
yapabiliyoruz. iste bu hedeflerden biri
de bugun Uzerinde durdugumuz akilli
hastanedir (smart hospital).

Dijital hastane yazi serisinin ikincisi olan
akilll hastanede biraz 6nce bahsettigim
farkli disiplinlerin birlikte galisarak nor-
mal planlanan bir hastaneyi nasil akilli
hastaneye donustulrebilecedi Uzerinde
duracagim.

Akilli hastanenin adimlari

Akilll Hastane adimlarini olusturan
olmazsa olmaz 4 ana bilesen sunlardir:

* Akilli bina

e Akill medikal teknolojiler
o Akill yazihm mimarileri

e Akilli ydnetim modelleri

istanbul'da dogdu. Sisli Teknik Lisesi Bilgisayar Bolumu’nii ve istanbul
Universitesi Mtihendislik Fakultesi'ni bitirdi. Beykent Universitesinde Saglik
Kurumlari isletmeciligi ytksek lisansinin ardindan istanbul Esnaf Hastanesinde
bilgi sistemleri yoneticisi olarak gorev yapti. Devaminda Memorial Saglik
Grubunda 11 yil boyunca bilgi sistemleri alaninda ¢esitli yoneticilik
kademelerinde bulundu. Halen Memorial Saglik Grubuna bagl 10 Hastane ve 5
tip merkezinin Grup IT Muduru olarak gorev yapmaktadir. Ayni zamanda Saglik
Bilisim Dernegdi Yonetim Kurulu Bagkani olan Keles, evlidir ve 2 gcocuk babasidir.

Bunlari birer baslik seklinde sunmaktan
ziyade akis icerisinde sizlere bir dijital
hastane hayal ettirerek her adim hakkin-
da bilgiler vermeyi istiyorum. Hepimizin
aklinda mikemmel bir dijital hastane
mutlaka vardir. Eminim benim size su
anda hayal ettirmeye galisacagim has-
taneden daha mukemmelini distnenler
de aramizda ¢ikacaktir. Fakat belli bir
duzen igcerisinde ve bir sonraki yazimiza
da yeterli seviyede hayal kalacak se-
kilde size bir hastane hayal ettirmeye
calisacagim.

Bir hastane dusunun. Hastaneden igeri
girdiginiz de sizi akilli telefonunuzdan,
cebinizdeki hastanenin size vermis
oldugu akilli karttan (smart card) veya
daha 6nce Uzerinize yerlestirilen zararsiz
bir cipten veya uzaktan yUz tanima
sistemleri ile sizi tanisin ve resepsiyon-
daki kisi ile iletisiminizdeki harcadiginiz
zaman %70 oraninda asagl ¢eksin.
Daha saglikl bir iletisim kurarak en az
zaman ile hedefinize ydnlenmis olun
ve resepsiyonda yasayabilecediniz bir
iletisim kargasasi sizi huzursuz etmesin.

Hemen arkasindan akilli telefonunuza
disen bir uyari mesajl ile hastaneyi
ugtan uca telefonunuzda gorebileceginiz
3D-Mapping teknolojisinin kullanildigi
bir uygulama indiriyorsunuz. Bu sayede
hastanede ulagsmak istediginiz noktay!
size tarif eden bir asistan ile yolculuga
¢ikiyorsunuz. Bir noktaya kadar geldiniz
ve emin olamadiniz. iste o anda size
karsidan gulimseyen ve her sorunuza



cevap verecek olan bir Holografik
Hastane Hostesi ile karsilagiyorsunuz.
Hastane hakkinda akilli telefonunuzdan
emin olmadiginiz konuyu danisip ek
olarak gitmek istediginiz hekimin anlik
olarak uygun olup olmadigini sordunuz.
Uygun cevabini alip ilerliyorsunuz. Ya
da bir sekilde sarkan bir randevudan
dolayl 20 dakikalk bir gecikmeden
haberdar olup kafeteryaya gidip akill
kartinizi okutup para édemeden bir
kahve allyorsunuz. Arkasindan araya
onemli bir is gérusmenizi yine kurum
icerisinde yUksek hizdaki Wi-Fi teknolojisi
Uzerinden Ucretsiz yazilim kullanarak
hallediyorsunuz. Vaktiniz geldiginde
hizmetinizi almak i¢in hekimin odasina
gecip muayenenizi oldugunuzda,
kisa slrede bir operasyon gegirmeniz
gerektigi sdyleniyor. Bu konuda size tim
bilgileriniz, kisisel saglik kayitlarinizin
oldugu hastane ile sizin aranizda anlas-
masi olan 6zel bulut bilisim uygulamasi
ile akilli telefonunuzdan ulasacaginiz bir
yere goénderiliyor. Buna alternatif olarak
cebinizde bulunan akilli kartiniza akta-
riliyor. Buna ragmen hekiminizle birlikte
gorus almak istediginiz diger hekimin
bilgilerini paylagsarak hekiminizin odasin-
da bulunan bilisim altyapisi ile dinyanin
herhangi bir yerindeki konsultasyon
hekime ulasip karsilikli konferans ve
bilgi paylasimi yapiyorsunuz. Bu sayede
kisisel saglik kaydinizin ister ayni has-
tane ortaminda ister daha sonra kendi
ortaminizda guncel sekilde farkl hastane
veya hekimler ile de paylasarak onlardan
aldiginiz goruslerle cok kisa surede
operasyon kararinizi verebiliyorsunuz.

Bu karardan sonra internet Uzerinden

ameliyat randevu tarihinizi alarak kisisel
saglik kaydiniz oldugu bulut bilisim
sistemine igliyorsunuz. Operasyon
gunu geldiginde aracinizla otoparka
girerken akilli kartinizi okutup kag giin
kalacaginizi otopark yénetim sistemine
bildiriyorsunuz ve sizin aracinizi o stre
zarfinda surekli tanididi icin tekrar ka-
pida tanima yapmasina gerek olmadan
refakatginiz giris ¢ikis yapabiliyor. Sizin
icin hazirlanan odaniza giktiginizda yine
akilll kartinizla odaya giriyorsunuz. Sizi
karsilayan bir Smart TV ve IP TV sistemi
ile karsilaglyorsunuz. Size 6zel alinan
bilgiler 1siginda hazirlanma sirasinda
ortamin isiklandirmasi, akilliisiklandirma
sistemleri sayesinde sizi sakinlestirici ve
ameliyata hazirlama noktasinda degisim
gdsteriyor. Ayni zamanda odanizda
bulunan IP TV icerisinden hastaneye
ait medikal ve medikal olmayan egitici
iceriklerle olacaginiz ameliyat ve sonrasi
hakkinda bilmeniz gerekenler size an-
latiliyor ve elektronik ortamda onayiniz
aliniyor.

Ameliyathaneye girdiginizde ailenizin
ameliyatl izlemesine izin verdiyseniz
mobil cihazlarindan sizi online olarak
izleyebiliyorlar. iceride tim akill medikal
teknolojilerin entegre oldugu bu sisteme
akilli yazihm mimarileri bilesenlerinden
olan HBYS, LIS, PACS, Critical Care...
vb. sistemlerden ameliyat 6ncesinde
yapilan tahlil ve tetkikler ile ¢ektirdiginiz
tum filmler yine sistemi vasitasi ile gos-
teriliyor. Bu sayede hekim dikkatini bir
noktada toplayarak konsantrasyonunu

Bir hastane dusunun.
Hekiminizin odasinda
bulunan bilisim altyapisi

ile dunyanin herhangi bir
yerindeki konsultasyon
hekime ulasip karsilikli
konferans ve bilgi
paylasimi yaplyorsunuz.
Odanizda bulunan IP TV

ile olacaginiz ameliyat ve
sonrasi hakkinda bilmeniz
gerekenler size anlatiliyor ve
elektronik ortamda onayiniz
alinilyor. Ameliyathaneye
girdiginizde ailenizin
ameliyati izlemesine

izin verdiyseniz mobil
cihazlarindan sizi online

olarak izleyebiliyorlar.
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saglayabiliyor. Hekimin Gzerindeki akilli
medikal teknolojilerle donatiimis elbise
sayesinde ameliyat esnasindaki diger
cihazlara verdigi tum komutlar, cihazlarla
direk iletisime gecmesini sagliyor. Ellerini
kullanmadan yazilimlara htkmedebiliyor
ve yazmasl gereken ameliyat raporunu
normal konusarak anlik olarak hastane
bilgi sistemi icerisindeki alana yazi olarak
aktarilmasini saglayabiliyor. Bu sayede
hastasinin ameliyatina yani olmasi
gereken ana ise odaklanabiliyor. Ayni
zamanda ameliyathanede bulunan yine
akilll bina 6zelliklerinden olan yénetile-
bilir iklimlendirme sistemleri sayesinde
ortamdan herhangi bir enfeksiyon alma
veya sterilligin bozulmasi gibi riskler ile
karsilasmadan ameliyatinizi oluyorsunuz.
Yine IP kamera sistemleri ile saatlerce
kapi 6nlinde beklemek zorunda kalma-
yIp yakinlarinizin sizinle ayni zamanda
disari ¢ikip sizi kargilamasina olanak
saglaniyor.

Klinik sureclerinizin takip edildigi alan-
daki yataginiza dondtguntzde hareket
kisitlariniz gz énunde bulundurularak
size akilli yazilimlar igeren akill bir cihaz
veriliyor. Bu cihaz sayesinde akilli bina
ozelliklerinden birisi olan akilll oda
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(smart room) icerisindeki fiziksel olarak
her seyi kontrol etmeye basliyorsunuz.
Yataginiz, camlariniz, perdeleriniz, tim
Isiklandirma sistemi ile havalandirma
sisteminiz ve ameliyat sonrasi eglence
ve bilgilenme amagli kullandiginiz smart
TV ve IP TV'yi bu sistem sayesinde ye-
rinizden kalkmadan ydnetebiliyorsunuz.
Ameliyat sonrasi ilerleyen zamanlarda
kendi diyetinize uygun sekilde segmek
istediginiz yemekleri yine bu ekran Uze-
rinde belirleyip siparis edebiliyorsunuz.
Siz bunlar yaparken medikal bakiminizi
sUrddrmekte olan hekim ve hemsireler
odaniza girdiginde kolunuzda RF-ID
sistemleri ile tasarlanmis akilli medikal
teknolojilerle sizinle tedavi planini eslesti-
rerek sizinigin belirlenen tedavi ve bakimi
size dogru sekilde uygulayabiliyorlar.
Her ilag uygulamasinda kolunuzdaki
teknoloji sizin sistemdeki tedavi planiniz
ile hemsirenin size uygulayacag ilaglar
eslestirerek dogrulama yapiyor. Ayni
zamanda yine akilli yazilim mimarileri
sayesinde size uygulanan ilaglarin
arasindaki etkilesimi veya size ¢zel bir
etkilesim veya alerji konusunda hekimi
uyarip alternatif ilaglar sunabiliyor. Bu
sayede sizde elinizdeki tum akill bina
bilesenlerinin ¢iktilarindan sonuna kadar
faydalanmis oluyorsunuz. TUum bunlari
yaparken elinde herhangi bir cihaz
olmadan yine akill medikal teknolojiler
icerisinde saydigimiz giyilebilir teknolojik
elbise ile yapiyor. Ellerini kullanmadan
sesli komutlar ve gézlerindeki gézIuk
sayesinde sizin i¢in tutmasi gereken tibbi
kaytlari gerceklestirebiliyor.

Evet, tum bu aktardiklarim aslinda bir
kurgunun ¢tesinde bir kismi gelistirilmis
sistemlerdir. Burada kurmus oldugumuz
dijital hastane konsepti i¢in saglik ve
bilisim teknolojilerinden RF-ID, smart
card, ve mobile, intelligent software,
digital signage, giyilebilir teknolojilerin
getirdigi ¢ozUmleri aslinda sadece
saglik bilisiminin degil, insaat, elektrik,
elektronik ve telekom alanindaki ciddi
gelismelerin bir eseridir.

Akilli hastanenin faydalar

Akilll hastanelerin faydalarini saymakla
bitiremeyiz ama en ¢ok 6n plana ¢ikan
6lim oranlarinda azalma, risk bazl 6lim
oraninda %7 azalma, ortalama teghis
oraninda %40 iyilesme, hastanelerdeki
yatis slresinde %22 azalma, kaynaklarin
daha efektif kullanimi ve verimliligin
%60Q’lara varan oranda artigl gibi fay-
dalarinin yani sira klinisyenlerin ve klinik
hemsirelige ayrilan vaktin ciddi oranda
artmasi ile hemsirelik ve klinik hekimlik
egitimlerine saglanan bilgilerin gok ciddi
oranda artmasi saglanmistir. Bunun
yani sira hastalarin ameliyat sonrasi
akilll hastanede hizmet almanin vermis
oldugu emniyet duygusu sebebiyle
iyilesme oranlarinda %30 civarinda bir

artis oldugu goézlemlenmistir.

Yatinm ve maliyet agisindan bakildiginda
da akilli bina yatinmlari digerlerine gére
en fazla %10 civarinda fazla maliyete
neden olabilir. Fakat Avrupa’da yapilan
arastirmalar, yapi maliyetlerinin, kulla-
nilan enerji toplaminin sadece %40'ini
olusturdugunu gostermekte. Burada
hastane binalarina baktigimizda kendi
enerji maliyetlerini akill bina tasarimlari
ile %20 oranlarina ¢ekebilir. Bunun
yani sira verimlilik konusunda ciddi bir
artis da sdz konusudur. Bununla ilgili
bilgileri zaman, para, insan kaynagi ve
enerji tasarrufu olarak alt asamalariyla
detaylandirdigimizda farkli oranlar
ortaya ¢ikacaktir. Fakat buradaki en
blyuk fayda akilli hastanelerde insan
ve bina gUvenligi igin tim 6nlemlerin
alinmis olmasi olacaktir. Bu sayede
zaten insan hayatini kurtarma misyonu
olan saglik kuruluslarinin en guvenilir
yer olmasi durumuna gergekten hizmet
etmis olacak teknolojiler butdndnu akill
hastaneler sayesinde kullanmig olacagiz.

Ulkemizde mevcut durum ve
gelecek dngoriileri

Ulkemizde akilll hastane hedefleyen
birgok kurum ve kurulus var. Genelde
sifirdan yaptiklari binalar igerisinde
bahsettigimiz teknolojileri uygulamak
istiyorlar. Fakat Glkemizde bu teknolojileri
yurtdigindan transfer eden sirketlerin
henlz ¢cok olmamasi ve olanlarin da
yeteri derecede bilgi ve deneyime
sahip olmamasi, kurumlara bu konuda
ya geri adim attinyor ya da projeleri
dondurulmasina sebep oluyor. Bu tarz
projelerde insaat asamasindaki dizayn
gok 6nemlidir. O nedenle bastan fayda-
larini tartisilip insaat projesi ile birlikte
baslatiimalidir.

Yillardir saglik kuruluslarimizin dijital
hastanelere déntsmesini misyon edin-
dim ve bunu sektdrin vizyonu haline
getirmeye calisiyorum. Bu meselenin
gerceklesmesi icin dncelikle birlikte
calistigimiz tim paydaslarin bu hayali
tum detaylari ile ortak bir amag olarak
benimsemesi gerektigini ddstnuyorum.
Gelecegi ¢cok beklemeyecegimizi dusu-
ndyorum. Biz, teshisi koyduktan sonra
¢cok pratik yollarla tedaviyi hizli sekilde
gerceklestirebilme kabiliyeti olan bir
milletiz. Bu noktada da teshis konduguna
gore cok hizli ilerlemeler saglayabiliriz.
Buna mikro planda bakarsak, kurumlarin
da ihtiyaclan ile gidisati olumlu yénde
etkiledigini gortyoruz.

Gegctigimiz yazidan bugtne kadar
olan sUrede saglik bilisimi alanindaki
gelismeler, sahsimi ve saglik bilisimine
goénul vermis birgok meslektasimi
heyecanlandirmis ve sevindirmigtir.
Yillardir Gzerinde heyecanla ¢alisarak



markalastirmis  oldugumuz  dijital
hastane hedefinin Saglik Bakanligimiz
tarafindan benimsenip Ulkemizdeki
kamu kuruluslarinin bir hedefi haline
getirimesi, ¢iktigimiz yolun dogrulugunu
gOstermistir.

Buna kargilik uluslararasi STK'larin bilgi
ve deneyimlerinin ithal edilmeye cali-
slimasi ve standartlarinin hedef olarak
konulmasi her ne kadar AB entegrasyonu
acisindan pozitif bir adim olarak gériinse
de kendi 6zgUvenimiz noktasinda daha
¢ok motivasyona ihtiyacimizin oldugunu
da goéstermis oldu. Burada yapilan
isbirliklerin bize katacag faydalari g6z
ardi etmeden alabildigimiz tum bilgi
birikimini almali fakat kendi Glkemizin
calisma sekillerini de dikkate alarak
kendi bilim adamlarimizin ve saglk
bilisim profesyonellerimizin destegi ile
standartlari yeniden yazmaliyiz.

Bu duruma benzer bir streci kalite
alaninda yasayip oradan kendi 6z
kalite sistemimizi kurarak bir denetim
sistemi haline getirmeyi basardik. Artik
Ulkemizde kalite alaninda ciddi bir bilgi
ve birikim olusmus durumda. Bu bilgi
birikimin hem ulke icerisinde hem de
bu alanda bizden geride olan Ulkelere
aktarilmasini konusmaktayiz. Bunun gibi
simdi ve gunt geldiginde saglik biligimi
alaninda da edindigimiz bilgi birikimini,
kendi bilim adamlarimizin ve saglik bili-
simi profesyonellerinin ortaya koyacagi
Urtnleri yine bu alanda gelismekte ve
gelismeyi istemekte olan Ulkelere
aktariimasini konusmaya basliyoruz ve

konusacagiz.

Akilll hastane olmak i¢in yapmamiz
gerekenleri dzetlersek;

* Oncelikle kurum igerisinde bu vizyonu
en Ust dlzeyde tUm calisanlara aktar-
malisiniz.

* Bu vizyonu, misyon olarak kabul ede-
cek kurum icerisinden ve kurum digindan
takviye ile (danismanlik olabilir) bir takim
olusturmalisiniz

e Kurum igerisindeki olusturulan bu
takim ile planlamalarin yapilip egitimlerin
alinmasini saglamalisiniz.

e Fiziksel mekanlariniz akilli bina olarak
tasarlamall veya mevcut olan kurumu-
nuzun akilli binaya déndstirmek icin
yapilacaklarin listesini ¢cikarmalisiniz.

e Akilli hastane olmak i¢in hastanenin
gelecekteki 30 yilini dustnerek bir altya-
pi kurmalisiniz. Dolayislyla yapacaginiz
altyapi su anda ¢ok yUksek maliyetlere
cikiyor gibi gérinse de kisa zaman
icerisinde Uzerine kurdugunuz akill tek-
nolojiler ile kendi yatirmini ¢ikaracaktir.

e Saglik kurulusu olarak olusturdugunuz
bu yapiin bozulmamasi igin gesitli
indikatorler ile her alani takip ederek
Olcme ve degerlendirme yapmalisiniz.

e Akilli teknolojilerin izlenmesi ve rapor-
lanmasi gok 6nemlidir. Bu nedenle bunu
surekli yapmali ve gerekli bakim onarim
islerini de periyodik olarak yapmalisiniz.

e Kurum genelinde isletme ve toplam

sahip olma maliyetlerine sagladigi ciddi
oranlardaki tasarrufu surekli izlemeli ve
motivasyon araci olarak kullanmalisiniz.

e Surekliligi sagladiktan sonra bu alanda
kurum igerisinden gelecek Onerileri
degerlendirmek icin kurulacak bir sis-
temle calisanlarin da katkisini almali ve
onlarin surekli bu isin pargasi olmasini
saglamalisiniz.

Dijital hastane yolculugumuzdaki bir
sonraki istasyon olan “kagitsiz hastane”
hedefinde bulugsmak Uzere...
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