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6zlukte “hizlica, ¢cabucak,

tez” anlamina gelen acil

kelimesi, konu saglik hizmeti

oldugunda bambagka hatta

hayati bir anlam kazaniyor.

Her yas grubunda, her
turla fiziksel ve davranissal bozukluk-
ta, beklenmeyen bir saglik problemi
veya yaralanma durumunda kisacasi
olagandigi her tr saglik probleminde ilk
bagvurulan yerler 112 Acil Ambulans ve
acil servislerdir. Bu nedenle insanimizin
her tur saglk problemi, acil servise
basvurdugu saniyeden itibaren hayati
degerde algilanir ve bu hayati durumun
vahameti sUrdigl muddetce de takip
edilir. Bu bakimdan saglik galisanlari ara-
sinda acil kelimesi, mtdahale ediimedigi
takdirde kaybedilecek bir can, yikilacak
bir yuva, sénecek bir ocak anlami tasir.
Bu biling, tibbin en gu¢ ve gerilimi en
yUksek alani olan acillerde hizmet veren
ekiplerin 7/24 bir maratoncu gibi hizli ve
pratik hareket etmelerini saglar.

13 milyonluk bir nUfusu i¢inde barindi-
ran istanbul'da, Acil Saglik Hizmetleri
bakimindan saglik hizmet vermek hayli
mesakkatli ve tempolu bir calismayi
gerektiriyor. insan gtict ve galisma ko-
sullari bakimindan sikint yasaniimasina
ragmen elimizdeki mevcut olanaklarla
2012 yil sonunda 429 bin 814 vakaya
ulagildi. 2013 yili Mart ayi itibariyle de 113
bin 450 vakaya acil saglik hizmeti verildi.
Acil saglik hizmeti bakimindan 259
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ambulansimiz istanbul halkina hizmet
vermektedir. Bu anlamda ayrica 5 adet
motorize ekibimiz, 6 kuvdzi ambulans,
2 adet dort sedyeli ambulans, 1 adet
yogun bakim ambulansi, 1 adet obez
ambulans, 1 helikopter ambulans ve 2
adet deniz ambulansimiz mevcut sistem
icerisinde hélihazirda galismaktadir.
istanbul’'un belirli bolgelerinde kurulan
toplam 165 acil yardim istasyonu bulun-
maktadir. Belirttigim mevcut donanim
disinda; insan guict bakimindan ise 200
doktor, 1539 ATT, 314 paramedik, 94
yardimci saglik personeli ve 427 sUrlcU
bunyemizde ¢alismaktadir.

Metropol sehirde yasamanin zorluklari
112 acil sistemine de yansimaktadir.
istanbul’un trafik sorunu 112 acil am-
bulans ekiplerinin acil vakaya istenen
surede ulasmalarinda énemli bir engel
olusturmaktadir. ihtiyag duyuldugu anda
dakikalarin saatler gibi bir durumda
yasanilan ulasim ve alt yapi sorunlari
112 ¢alisanlarinin ¢alisma kosullarini
daha da zorlastirmakta. Calisanlari en
cok zorlayan bir diger sikintiyl da asllsiz
cagrilar olusturmakta. Komuta kontrol
merkezine glinde ortalama 40 bin cagri
yapillmakta ve bunlarin % 80'ini asilsiz
ihbarlar olusturmaktadir. Ucunda bir
canin kurtulmasini saglayacak olan 112
telefon hattinin bir takim duyarsiz va-
tandaslar tarafindan bu sekilde mesgul
edilmesini kabul etmek mumkun degildir.
Her insanin bir giin 112 Acil ambulansa
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ihtiyaci olabilme ihtimalini dustnerek
hareket etmesi ve gerekli hassasiyeti
gbstermesi gerekir. Aslinda bu bir nevi
vatandaslik goérevidir. “Acil” vakalarda
hasta bakimi ve tedavisi kadar, hasta
ve hasta yakinlarinin panik ve endisesi
de ¢ozllmesi gereken problemlerden
biridir. Bu bakimdan durmaksizin yogun
bir tempo iginde calisan saglik ekipleri,
hastaligi tedavi etmenin yaninda planli
bir kriz yénetimini de Ustlenmektedirler.
Hatta dyle ki bu kriz ydonetimi bazen
saglik hizmetinin bile dnline gegebilecek
sorunlara sebep olabilmektedir.

Gezi Parkrnda acil saghk
hizmetleri

Acil saglik hizmeti, icinde kriz durumunu
da barindiran bir sistemdir. Afet durum-
lari, kitlesel eylemler ve toplu yaralanma
gibi toplumsal vakalarda hizmetin yani
sira sUreci de iyi ydnetmek gerekir.
Nitekim saglik galisanlari yakin tarihte
Gezi Parki ve cevresinde meydana
gelen olumsuzluklarda saglik hizmeti
vermenin yani sira iyi bir kriz yonetimini
de gerceklestirmistir.

Taksim Gezi Parki ve cevresinde
31.5.2013 tarihinde basglayip 17.06.2013
tarihine kadar devam eden eylemler
neticesinde Saglk Mudurlugtmuze
bagl 112 ambulanslariyla toplam 1108
adet vakaya mudahale edildi. Eylemler
stresince birgok saglik calisani biber



Taksim Gezi Parki ve
cevresinde devam eden
eylemler suresince 21
ambulansimiz tahrip edilip
kullanilamaz hale gelirken
bircok saglik calisanimiz
da bazi gruplar tarafindan
darp edildi. Kendi canlarinin
glUvenligini saglayamadan
eylemlerde yaralananlara
mudahale eden ekiplerimiz,
112 ambulanslariyla 1108
adet vakaya mudahale

etti. 99 vakaya yerinde
mudahalede bulunuldu, 537
vaka ambulanslarla ¢cevre
hastanelere sevk edildi.
Saglik ekibinin ulasmasina
ragmen nakil olmayi
reddeden 64 vaka ve 66
gorev iptali yasandi.

gazindan etkilendi ya da bazi gruplar
tarafindan darp edildi. Kendi canlarinin
guvenligini saglayamadan eylemlerde
yaralananlara mtdahale edildi. Top-
lumlarda bu tip kitlesel hareketlerde
insanlarin daha duyarl ve sagduyulu
olmasi gerekir. Amagclari yalnizca saglik
hizmeti vermek olan saglik calisanlari,
daha fazla korunmali ve kollanmalidir.
Ancak eylemler sirasinda ¢alisanlarin
yasamis olduklari sikintilar ve olumsuz
davraniglar sonucunda 182 adet vakaya
ulagilamadi. Ambulanslara yapilan sal-
dirllar sebebiyle 81 adet vakanin nakli
baska araclarla yapiimak durumunda
kalindr.

Yasanan olaylar neticesinde, géstericiler
tarafindan 21 ambulansimiz tahrip
edilerek kullanilamaz hale geldi. il Am-
bulans Servisi Bashekimligi tarafindan
yapilan hasar tespit calismalarinda
ambulanslardaki toplam hasar tutari 43

bin TL olarak tespit edildi. Ayrica gelisen
olaylar neticesinde gerek hasar géren
ambulans, gerekse olay yerinde siddete
maruz kalan saglik calisanlarimiz igin
hukuki islem baglatild!.

Eylemler slresince Taksim ve Gezi
Parki cevresinde muhtelif yerlerde
tam donanimli toplam 8 ambulansimiz
konuslandirildi. Bu sayi, eylemlerin
yogunluguna ve durumun aciliyetine
gbre zaman zaman 20’ye kadar ¢ikarildi.
Toplam 118 adet ambulansin gérev
yaptigi eylemlerde toplam 537 adet vaka
ambulanslar ile gevre hastanelere sevk
edildi. Vakalardan 21'i deniz ambulansi-
na devredilerek hastanelere sevk edildi.
112 saglik calisanlari 99 vakaya yerinde
muUdahalede bulundu. Bunlarin yani sira
saglik ekibinin ulagmasina ragmen nakil
olmayi reddeden 64 vaka ve 66 gérev
iptali yasand.

Toplumun en ¢ok birlik ve beraberlik
icerisinde kenetlenmeye ihtiya¢ duy-
dugu anlardan birinin sinavini verdik.
Halkimizin amaglari sadece kamu
hizmeti vermek olan ¢alisanlara kargi
daha bir duyarl ve sagduyulu davran-
masi gerekir. Elbette bu durum sadece
saglik icin degil guvenlik, ulagsim gibi
alanlarda calisanlari da kapsamalidir.
Eylemler stresince ambulanslarin tahrip
edilmesi, saglik calisanlarmizin darp
ve tehdit edilmesi kabul edilebilir bir
durum degildir. Zor ve sikintili bir streci
geride biraktik. Ancak mthim olan, bu
olaylarin bize ne kazandirdigi ve neyi
ders cikardigimizdir. Toplum olarak
panige ve infiale kapiimadan boylesi
kriz durumlarindan birbirimize zarar ver-
meden ¢ikabilmeliyiz. Birbirimize daha
duyarli davranarak sistemi sorunsuz
olarak igletebilecegimizi dusdndyorum.

2013 SONBAHAR SD | 69



