DOSYA: SAGLIK PROFESYONELLERININ EGITiMi

oadlik yonetimi egitimi
Durum ve onerller

Prof. Dr. Mithat Kiyak

aglk hizmetlerinin temel
amaci; Kisilerin / toplumun
saghgini gelistirmek, hasta
bireyleriiyilestirmek olmali-
dir. Buamagla diizenlenmis
saglik sistemlerini, kurum-
lar, hastaneleri ydnetmek icin yoénetim
eqitimi almis galisanlara gereksinim
duyulmasi dogaldir. “Nasil bir yénetim
egitimi olmal?” sorusunun yanitini
vermek igin ana hedef olan saghgi gelis-
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tirmek ve onu gerceklestirecek yonetim
kavramlarini ele almak gerekir. Saghgi
gelistirme, sadece saglik kuruluslarinin
degil tim sektorlerin cabalaryla temelde
saglik egitimi ve temel saglik hizmetleri
olmak Uzere toplumlarin var olan saglik
durumlarini daha da iyiye goétirme
cabalaridir. Saghgr gelistirebilmek icin
bir durum analizine ihtiya¢ duyulur.
Toplumlarin saghds; o toplumun siyasi-
ekonomik yapisina, ekonomik durumu
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ve ekonomik glcdn dagiimina, egitim
ve kulttrel yapisina, genetik yapisina,
cevresel kosullara baghdir. O halde
saglik hizmetlerini ydnetebilmek icin bu
ayrintilar bilmek; 6te yandan iyi yonete-
bilmek igin hig degilse yénetim biliminin
temeli olan Fayol'un, Taylor'un bilimsel
yOnetim sUreclerinden baglamak gerekir.
Durum analizi yapabilecek, 6ncelikleri
saptayabilecek, planlayip degerlendi-
rebilecek ama sagligin belirleyicilerini
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bilen, saghgi gelistirmeyi ilke edinen
yoneticilerin yetistirildigi bir saglik yone-
timi egitiminden s6z edebiliriz. Sonrasi,
uluslararasi akreditasyona uygun saglik
yonetimi egitimini ele almaktir.

Saghigin belirleyicileri

Blum, sagligi 6ncelikle cevrenin sonra
genetik yapinin, davraniglarin ve bakim
hizmetlerinin etkiledigini ve bunlarin da
kultdr, ekolojik denge, nufus, ekonomik
ve politik sistemin etkisi altinda oldu-
gunu belirtir.™ Roemer, ulusal saglk
sistemlerinin belirleyicilerini ekonomik,
politik ve kulttrel belirleyiciler olarak
degerlendirir.® Toplumlarin saglik du-
rumlari Ulkeden Ulkeye ya da bolgelere,
kentlere gore farkliliklar gdstermektedir.
Beklenen yasam umudu i¢in Japonya
ile Turkiye arasinda 10 yil, Kenya ile
20 yil, Nijerya ile 30 yil fark vardir.® ig
sagligi acisindan degerlendirdigimizde
is kazasi riski bazi Ulkelerde digerlerine
gore 30 kat daha fazla olabilmektedir.
NHS Health Scotland 2004 verilerine
gore Glasgow'da en yoksul bolgelerde
yasayan insanlarin yagsam beklentisi, en
zengin olanlardan 12 yil daha kisadir.
Sosyal konum ne kadar yuksekse saglik
o kadar iyilesir. Hastalik nedenlerini
biyolojik olarak degerlendirdigimizde
kolesterol seviyesi, sigara, tuz gibi
bircok risk faktdru sayabiliriz. Bu risk
faktorlerinin nedenlerine baktigimizda
sosyal belirleyiciler 6ne ¢ikmaktadir.
Ornegin sigaray! asll tiketenler yoksul
kesimlerdir.® Benzer sekilde ister bek-
lenen yasam umudu, ister bebek 8lim
hizi, ister kardiyovaskuler hastaliklar aci-
sindan degerlendirelim sosyoekonomik
duzey acisindan iyi olmayan bélgelerde
durum daha kétudar. Saglk yonetimi

egitimini sadece hastane isletmeciligine
indirgemenin ne denli yanhs oldugu,
saglik yoneticisinin hedefinin saghgi ge-
listirmek Uizere odaklanmasi gerektigini
vurgulamak gerekir.

Yénetim

Tarihi gok eskilere dayansa da yénetim
bilimi, F.Taylor'un 1911 yilinda Bilimsel
Yénetim adli kitabl yazmasindan sonra
sosyal bilim olarak degerlendirilmigtir. ©)
Taylor'dan 6nce hem yénetim hem top-
lum saglhgi acisindan énemli bir isim
Robert Owen 1800'IU yillarda verimi
artirmanin galisanlarin saghgi ile iliskisini
gozlemlemis ve ingiltere’de galisma
yasinin 10’a c¢ikarilmasini, galisma
sUresinin 10,5 saate indiriimesini énce
kendi isletmelerinde olmak Uzere kabul
ettirmistir.® Yonetim biliminin gelisme
sUrecinde ¢alisanlarin sagliklari verimi
artirmak baglaminda ele alinmistir.
Onemli olan kar elde etmektir, bunun
icin calisanlarin saglikli olmasi gerekir. Is
sagligi ve gtvenligi konusu bu noktadan
hareketle gelismistir. Gindimuzde bile
calisanlarin saglik hakkini elde etmek
icin isverenler bodyle ikna edilimeye
calisiliyorlar!

Saglk yoénetimini toplumun saglik
duzeyini gelistirmek igin kaynaklarin
planlanmasi, 6rgatlenmesi, hizmetin
veriimesi (yoneltme) ve degerlendi-
riimesi olarak tanimlayabiliriz. Boyle
baktigimizda mikro anlamda muaye-
nehane, poliklinik, ilag sirketi, hastane
yonetimini dusUnebildigimiz gibi makro
anlamda toplum sagligi merkezi, saglik
mUudarldgu, saglhk bakanlig ydnetimini
dusunebiliriz.

Saglik yénetimine herhangi

bir isletmenin ydnetimi

gibi bakmak, her seyden
dnce toplum sagligi
agisindan son derece

riskli bir yaklagimdir.

Insan yasamina ait
toplumsal uygulamalarin
ya da bizzat insana yonelik
uygulamalarin yonetildigi
ortamlarin, saghgi bilmeyen,
saglik etiginden habersiz
yOneticiler tarafindan
yonetilmesi geri déntlmez
hatalara yol acabilir.

Ote yandan saghg bilip
bilimsel yonetim tekniklerini
bilmeyenlerin de basarili
bir ydnetim surdurmeleri de
dusuk bir olasilktir.
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Saglik yonetimi egitimi

Saglik ydnetimine herhangi bir isletmenin
yonetimi gibi bakmak, her seyden 6nce
toplum saglgi acisindan son derece
riskli bir yaklagimdir. insan yasamina ait
toplumsal uygulamalarin ya da bizzat
insana yonelik uygulamalarin yonetildigi
ortamlarin, saghgl bilmeyen, saglik
etiginden habersiz yoneticiler tarafindan
yonetilmesi geri dénllmez hatalara yol
agabilir. Ote yandan saglig bilip bilimsel
y6netim tekniklerini bilmeyenlerin de ba-
sarili bir ydonetim strddrmeleri de dusik
bir olasiliktir. Toplum saglik yonetimi,
ozellikleri cok farkli olan (toplumsal
analizlerin yapildigl, kar degil toplumsal
yararin 6n planda oldugu) ve son derece
onemli bir yénetim tarzidir. Dolayisiyla
saglik yoneticileri yetistirmek Uzere ayri
bir saglik yénetimi egitiminin gerekliligi
aciktir.

Klasik bilgiler, saglik yonetimi egitiminin
hem ABD’de hem Turkiye’de daha ¢ok
hastane yonetimi tarzinda basladig!
seklindedir. Temel Saglk Hizmetleri
anlamindaki saglik yonetimi, agirlikl
olarak halk saghgi egitimi almis olan-
lara birakilmistir. Oysa toplum sagligini
dustndigumuzde hangi konuda hangi
dlzeyde olursa olsun butun saglk
yoneticilerin saglik yonetimi egitimi
almig olmalari gerekir. Saglk yonetimi
egitimi yukardaki bilgiler isiginda isletme
agirlikl degil, hem isletme konularini,
hem de biyolojik, psikolojik ve sosyolojik
yonleriyle saglik konularini icermelidir.

Saglik yonetimi 6n lisans egitimi
iki yillik meslek ytksekokullarinda veya

saglik hizmetleri meslek ylksekokullarin-
da egitimini sirduren “saglik kurumlari
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isletmeciligi” programlarinin tam olarak
saglik yonetimini kapsamasi mumkun
degildir. iki yilda hangi alanlarda yetkin
saglik elemanlarn yetistirilecekse ona
uygun programlar agiimalidir.

On lisans, egitimi ydneticiden ¢ok y&-
netim slrecinde gérev alacak becerisi
yUksek elemanlar yetistirmeyi amacla-
malidir. Bu anlamda on lisans egitimi
saglhk kurumlari isletmeciligi adiyla
degil; saglik hizmetlerinde muhasebe,
saglik hizmetlerinde pazarlama, saglk
hizmetlerinde lojistik gibi uzmanlik alan-
larinda yapilmalidir. Dogal olarak egitimi
verenlerin bu alanlarda sektér deneyimli
olmalarinda buyuk yarar vardir.

Saglik yénetimi lisans egitimi

Tarihsel sirayla gidilirse ilk saglik yonetimi
egitimi, hastane yonetimi olarak 1914'te
Chicago Universitesinde baslamistir.
1948'de hastane ydnetimi programla-
rina rehberlik etmek Uzere Association
of University Programs in Hospital
Administration (AUPHA) kurulmustur.
1959'da Almanya’da Hastane EnstitlsU,
1963'de Turkiye'de Saglik Bakanhgi
Saglik idaresi Yuksek Okulu, 1968'de
bir akreditasyon kurumu Commission
of Accreditation Health Management
Education (CAHME), 1975'de Hacettepe
Universitesi Saglik idaresi Yuksek Okulu,
1996’da Ankara, Marmara ve Bagkent
Universiteleri Saglik Yonetimi Bolumleri,
2007’'de Okan Universitesi Saglik Yéne-
timi BélUmU kurulmus ve ardindan saglik
yonetimi bdlim sayilari hizla artarak
2011'de 14, 2013'te 28’e ulagmigtir.
Onumuiizdeki akademik dénemde 20
Universitede daha bu programin agilmasi
beklenmektedir. Saglik yénetimi baluma
olan Universiteler Hacettepe, Ankara,

Baskent, Marmara, Okan, Cumhuriyet,
Selcuk, Stleyman Demirel, Bilim, Yeni-
ylzyil, Acibadem, Dicle, Lefke Avrupa,
istanbul, Kirikkale, Sttgt imam, Yakin
Dogu, Namik Kemal, GUmuUshane,
Medipol, Uskiidar ve digerleridir.

Saglk yonetimi mezunlarina ihtiyag
oldugu kesin olmakla birlikte aniden
bu denli cok sayida mezun vermenin
mezunlar grubunda igsizlik yaratacag!
aciktir. Saglik sektorinde calisanlarin
agirlikh olarak saglik yoénetimi mezunu
olmalar uzun bir stre¢ gerektirir. Bu
nedenle programlarin planli olarak
acllmasinda yarar vardir.

Saglik yénetimi egitiminin kalitesi

Oncelikle fizik kosullari uygun, bilgiye
rahat ulasilabilen binalarda, yetkin
o6Qgretim Uyelerinin oldugu kadroyla
egitim verilmesi ve mufredatlarin saglik
yOneticisinde olmazsa olmaz bilgi ve
donanim kazandiracagi tarzda olmasi
gerekir. Burada uluslararasi akreditasyon
kuruluglari, dlkemizde ve yurt disinda
saglik yonetimi egitimini uzun yillardir
veren Universitelerin mufredatlar yol
gOsterici olacaktir.

Oncelikle yeterli altyapiyla ve saglik yo-
neticisi olma istegiyle gelmis dgrenciler
ile saglik sektoérinu bilen, gesitli egitim
yontem ve tekniklerini uygulayabilen
yetkin égretim Uyeleri gerekir.

Commission of Accredition Health Ma-
nagement Education (CAHME)a gore®”
akreditasyon igin gerekli dnkosullar sun-
lardir: Kaliteyi 6n planda tutacak egitime
uygun misyon, vizyon ve degerler; bir
master programinin énceli olmasi; 120
saatlik bir staj; bu egitimin saglanmasi
icin gerekli teknolojik ve fiziksel kosullar
ile donanimli bir kitiphane/veya erisim
olmalidir.

Program Misyonu, Degerleri, Vizyonu,
Hedefleri ve Destek: Gdzlemlenebilir ve
Olgulebilir amaglar, hedefler ve perfor-
mans ¢iktilari olusturulmaldir.

Program, mezunlar i¢in bir yetkinlik
seti (olmazsa olmaz bilgi, beceri, tu-
tum ve davraniglar - 6grenim ¢iktilar)
belirlemelidir.

Yeterli mali ve idari destege sahip
olmalidir.

Universite politikalari; dgretim geligimi,
arastirma ve / veya burs ve hizmetler icin
zaman ve destek saglamalidir.

Universite kampuist yeterli olmalidir
(Katuphane ve / veya bilgi kaynaklarina
erisim, Bilgisayar teknolojisi ve uygun
yonetim yazilimi, uygun sinif ve diger
dgrenme alani)

Programin lideri, programin butinlu-
gunu saglayacak yetkiye sahip olmalidir.



Program; mufredat, egitim ve degerlen-
dirme yontemlerinin temelini olusturan
yetkinlikler ile ilgili tam ve dogru bilgiyi
oQgrencilerine; programla ilgili genel
bilgileri ise kamuya sunmalidir. Prog-
ram, nitelikli 6grenciler kabul etmek igin
kriterlere sahip olmalidir.

Program, bazi karar verme agsamalarina
ogrencileri, mezunlar ve uygulayicilari
da katmalidir. Mezunlarin program
hedefleri ile tutarli kariyerler olusturup
olusturmadiklari izlenerek programin
degerlendirilmesi yapiliyor olmalidir.

Programda 6grenim hedefleri belirlen-
melidir. Sektérdeki guncel gelismeler
takip edilerek ders icerikleri yenilenebilir
olmalidir. Saglik profesyonelleri ile et-
kilesim icinde 6grencilere deneyimler
sunulmalidir.

Miifredat icerigi

1. Toplum saghgi ve durum degerlen-
dirmesi

2. Saglikta politika olusturma, uygulama
ve degerlendirme

3. Orgut gelistirme / 6rgutsel davranis
teori ve uygulamasi

4. Yonetim ve saglik érgutlerinin deger-
lendirme ve yeniden tasarimi da dahil
olmak Uzere yapisal analizi,

5. Operasyonel degerlendirme ve
iyilestirme

6. Insan kaynaklari ve saglik profesyo-
nellerinin yonetimi

7. Bilgi sistemleri yonetimi ve degerlen-
dirme

8. Hukuk ilkeleri gelistirme, uygulama
ve degerlendirme

9. Yénetim: yapisi, rolleri, sorumluluklari
ve liderlige uyum

10. Liderlik: vizyon, degisim yénetimi ve
takim gelistirme

11. Yazili, s6zIu ve kigilerarasi iletisim
becerileri

12. Istatistiksel analiz ve uygulama

13. Ekonomik analiz ve karar verme
uygulamalari

14. Piyasa analizi, arastirma ve deger-
lendirmesi

15. Finansal analiz ve yonetimi
16. Is Etigi ve Klinik karar verme
17. Strateji olusturma ve uygulama

18. Hasta bakimi gelisimi icin kalite
degerlendirmesi

19. Profesyonel beceri gelistirme

AUPMA’dan ekler®:

Uygun egitim yontem ve tekniklerinin
kullaniimasi (egitici egitimi), 6grencinin
mesleki derslerden énce iletisim, sayisal
beceriler (matematik ve nicel), elestirel

dtstinme (sorunlari analiz yetenegi),
toplumsal ve kultdrel baglam (tarihi,
felsefi, sosyal, kultdrel, ekonomik, siyasi
ve bilimsel temeller) konularinda dersler
almasi yararl olacaktir. Saglik hukuku,
saglik hizmetleri pazarlamasi, epidemi-
yoloji, ulusal ve diger saglik sistemleri
dersleri de AUPHA'NnIN dnerdigi diger
derslerdir.

Uygulamali ve bitiinlestirici
6grenme

Program, 6grencilerin elestirel distinme
ve problem ¢dzme becerilerinin yani
sira alan uygulamalarinda yénetim yet-
kinlikleri gosterebilmeleri saglamalidir.
Ogrenciler icin, takim faaliyetlerinde
bulunabilecekleri firsatlar sunulmalidir.

Program ve onun diger akademik
birimlerle olan iligkisi, 6grencilerin Uni-
versite boyunca akademik kaynaklardan
rahatca faydalanmalarini saglamalidir.
Program, ¢esitli saglik yénetimi isve-
renleri ile etkin galisma iligkilerine sahip
olmali ve uygulamayi programin egitim
ve kariyer rehberligine entegre etmelidir.

Ogretim Uyelerinin katkisi, katilimi ve
niteliklerinin - programin - misyonunu
gerceklestirmek icin yeterli oldugunu
temin etmelidir. Ogretim Uyelerinin
ise aliminda ve 6gretim ihtiyaclarinin
tanimlanmasinda program &gretim
Uyeleri goérev almalidir.

AUPHA, 150’den az &égrencisi olanlar
icin en az iki 6gretim Uyesi, 6grenciler
icin danismanlik sistemi, mezunlarin
katkisi (dernek vd.), program danisma
kurulu, saglik sektoriyle isbirligi, staj
zorunlulugu ve Ders izleginin hazirlanmig
ve sunulmus olmasini 6nermektedir.

Onkosul dersler: lletisim (yazill ve
s6zIU), sayisal beceriler (matematik
ve nicel), elestirel distinme (sorunlari
analiz yetenegi), toplumsal ve kulturel
baglam (tarihi, felsefi, sosyal, kulttrel,
ekonomik, siyasi ve bilimsel temeller)
dersleri neriimektedir.

Saglik yénetimi yliksek lisans
egitimi

Yuksek lisans egitimlerinde de lisansta
bahsedilen akreditasyon ve deneyimler
onemlidir. Iki amagla bu egitim verilir. Me-
zuniyet sonrasi egitim kapsaminda saglik
sektdérinde ydnetici olarak calisanlara
veya calismak isteyenlere yonelik tezsiz
yUksek lisans programi ile akademik
anlamda kendini yetistirmek ve doktora
programina hazirlik olarak tezli yuksek
lisans programi olmak Uzere iki amacla
ylksek lisans egitimleri verilmektedir.

ABD'de Georgetown® ve Southern

Indiana™® gibi Universitelerinde ve Ulke-
mizin saglik ydnetimi lisans programlari
da olan yUksek lisans programlarinin
bircogunda biyoistatistik, epidemiyoloji,
saglik politikalari, saglik yonetimi ve
organizasyonu, saglik hizmetlerinde
finans, insan kaynaklari yonetimi, saglik
hizmetlerinde pazarlama, saglik ekono-
misi, saglik hukuku, stratejik yénetim gibi
dersler bulunmaktadir. Saglik yonetimi
lisans bélumua olmayan Universitelerin
cogunda ise saglik yénetimi adi var
olmasina kargin icerik isletme yUksek
lisans programiyla hemen hemen ay-
nidir. CAHME'nin yUksek lisans egitimi
konusunda da bir elkitabr (Self Study
Handbook for Graduate Programs in
Healthcare Management Education)
bulunmaktadir.

Saglik yénetimi doktora egitimi

Ulkemizde sadece Ankara, Bagkent,
Hacettepe, Istanbul, Marmara ve Okan
Universitelerinde yuriitilen doktora prog-
ramlari cok sayida acilan yuksek lisans
programlarina akademisyen yetistirmek
anlaminda gok 6nem kazanmistir.

Lisans ve ¢zellikle yuksek lisans egitimin-
de beceri yaninda sorunlari analiz ede-
bilen, ¢éztm yollari Uretebilen donanimli
yoneticiler yetistirmek hedeflenmelidir.
Boyle olunca hem sagligi ve saglik
politikalarini bilen ve hem de igletme
donanimina sahip, toplumsal sorunlara
duyarli, sorunlara ¢ézum yollari énere-
bilecek analiz ve sentez yetenegdi olan,
uluslararasi gelismeleri takip edebilecek
yoneticiler yetistirmek gerekir.

Ulkemizde saglik ydnetimi béltimlerinin
akredite olacak bir yaklagimla mufre-
datlarini olusturmalari ve saglik sektord
icinden olusturacaklari danigma kurullar
ile strekli gtincellemeleri saglik sektord
insan gucunun kalitesini artiracaktir.
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