DOSYA: SINIR OTESI SAGLIK HIZMETLERI

Ozel hastanelerin yabanci

nastanelerle 1S dirligine
genel bakis

Medine Budak

filiasyon (is birligi), Turk

Dil Kurumu tanimina goére;

amag ve cikarlari bir olan-

larin olusturduklari calisma

ortakhgi, tesriki mesaidir.

Buradaki tanimi, resmi
bir protokol ve kapsami da ekleyerek
gelistirmek yanlis olmaz. Nitekim isbirligi
yapilan kurumlar arasinda bir kapsam
belirlenir (egitim, ikinci gorus, yonetim
vb.) ve resmi protokol yapilir. Kapsam,
kurumun talep, beklenti ve ihtiyacina gére
detayl olarak belirlenecektir.

Afiliasyonla fark yaratabilirsiniz

Hasta bakimina odaklanmig Uluslararasi
Hasta Programlari, bir hastanenin saglik
turizmi strecinden kazancli ¢cikmasini
saglayabilir. DUnyanin doért bir yanindan
hasta cekebilme yetenedi konusunda
citayl yUkseltmek isteyen bir saglik or-
ganizasyonu, ancak “yenilikgi yaklasim”
ve “rekabetci fiyatlar” ile fark yaratabilir.
Sektdr buydrken, uluslararasi hasta prog-
ramlarinin rekabet edebilmesi; kuresel
afiliasyonlarin miizakere edilmesi ve uzun
vadeli iligkilerin kurulmasi ile mimkun
olacaktr.

Bir organizasyonun Ustlenmeye istekli
oldugu risk duzeyine gore afiliasyon
sureci, yurtdisinda arastirmalara imkan
saglayan bir akademik degisim prog-
rami ve ziyaret / gdzlemci programi ile
baslayabilir. Bu yazida afiliasyon hangi
alanlarda gerceklesebilir, hangi faydalar
saglayabilir, hangi konulara dikkat etmek
ve 6nceden arastirmak gerekir sorularina
yanit arayacagiz.
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Hangi alanlarda afiliasyon
yapilabilir?

Uluslararasi Hasta Programi:

Uluslararasi bir hasta programi olustur-
mak, ¢zellikle son dénemde Ekonomi
Bakanlidrnin “Doéviz Kazandirici Hizmetleri
Tesvik” kapsaminda, butun olceklerdeki
saglik kuruluslarinin masasindaki bir konu
oldugunu biliyoruz. Peki, uluslararasi bir
afiliasyon, yabanci hasta turizmini destek-
leyebilir mi? Sadece yerel saglik calisanlari
ile hizmet veren hastanelerimiz, ¢zellikle
kendisini ispatlamig yabanci Universite has-
taneleri ile afiliye oldugunda anlagsmalari
kapsaminda bircok seyden istifade edebilir
duruma gelmektedir. Yabanci hastalarin
ihtiyacini daha iyi anlayip, uluslararasi
seviyede hizmet sunmaya odaklanmaya
baglar. Her ne kadar yurtdisinda egitim
almis saglik galisanlari veya yoneticiler
bulunsa da, sistem adaptasyonu farkli bir
konudur.

Kurumun, yabanci hasta getirebilmek igin
“glven” kazanabilmesi adina kendisini
ispat etmesi gerekir. Uluslararasi dlizeyde
hasta getirebilmek icin bunu yapabilmek
adina ciddi ugraglar vermesi, bltce
ayirmasi sarttir. Yurtdisi afiliasyonu olan
bir hastane, tedavi gérmek icin hastane
arayisinda olan bir yabanci hastanin go-
zunde 1-0 6ne gegmis olur. Ayni zamanda
Odeyici kurumlarin anlasma yapmalarinda
da énemli bir etkendir afiliasyon. Hasta
direkt olarak kurumu secmese bile, an-
lagsmali oldugu sigorta sirketi tarafindan
hastanenin tedavi secenekleri arasina
otomatik olarak eklenmesini saglar.

Ankara Universitesi Hemsirelik Okulu ve isletme baltumlerini bitirdi. Acibadem
Saglik Grubunda Kalite ve Hasta Guvenligi Koordinatorligu, ardindan Ozel
Sema Hastanesinde Kalite Yoneticiligi yapti. Bu stregte JCI Akreditasyonu
sUrecini yuruttl. Boston'da, Harvard Medical International’da ilag gtvenligi,
kalite ve hasta guvenligi konularinda gézlem programlarina katildi, ulusal ve
uluslararasi kongrelerde egitmen ve konusmaci olarak bulundu. Saglikta kalite,
saglik turizmi, hemsirelik yonetimi ve hastane yonetimi konularinda uzmanhgi
bulunan Budak, halen Kozyatagi Central Hospital'de Performans Geligtirme
Muidari olarak gorev yapmaktadir ve icra Kurulu tyesidir.

Uzun vadeli strateji ve hedefe
yénelik bir yaklagsim

Uzun vadeli bir strateji herhangi bir
organizasyon planinin birincil ilkesi olma-
lidir. Stratejik plan; hasta sayisinin artigi
icin gerekli zamani, hasta sevk sisteminin
olusturulmasi ve iligkileri gelistirmek icin
potansiyel firsatlari icermelidir. Kisa stre
icinde, uzun vadeli strateji uygulanmasi
halinde, uluslararasi saglik sigorta s6z-
lesmeleri, kuruma belli bir hasta hacminin
yonlendirilmesini saglayabilir. Ktresel pa-
zarda rekabet edebilmek icin bir marka ve
gUclu bir uluslararasi tine kavusmus olmak
gerekir. Kurumun stratejik ve pazarlama
gelisim plani, dogal ve bolgesel pazara
odaklanmali. Ornegin, Houston'in petrol
ve kuresel gaz sektoérindeki hakimiyeti
sonucunda, Houston Texas Medical Center
icin Orta Dogu 6nemli bir pazar haline
gelmistir. Nitekim Saglik Bakanligimiz ile
yakin Ulkeler arasinda imzalanan hasta
tedavi protokolleri de bdyle bir iligkinin
sonucunda ortaya ¢ikmistir. Uluslararasi
iliskiler gelistirmek igin zaman ayirin ve
saglik kurulusunun uzun vadeli stratejisini
belirleyin.

Akademisyen ve gbézlemci
degisim programi:

Minimal dizeyde riskle yapilan en yaygin
uluslararasi anlasma, akademik afiliasyon
programidir. Afiliasyon programi, saglik
kurumu ve onun partnerlerinin stratejik
ihtiyaclarini karsilamak icin tasarlanmis
olmalidir. Akademik deg@isim programi, tip
ogrencilerine ve doktorlarina yurt disinda
uzmanlik egitimi ve / veya tibbi bilgilerini
gelistirme imkani sunan ¢ok dnemli bir



aractir. Ayrica, afiliye kurulus ile bilimsel
arastirmalar ve klinik deneyler icin yeni
poplasyonlara erigsim saglanabilir.

Riski, iki kurum karsllikli olarak birbirinden
ogrenme firsatindan yararlanamadan prog-
ramin sonlanmasi olabilir. Ayni zamanda
afiliasyon programlari, medikal sempoz-
yum ve konferanslar vererek, surekli tip
egitimi programlari sunarak ve personel
gelistirme programlari olusturarak her iki
organizasyon icin de bir pazarlama araci
olarak kullanilabilir. Ozel bakim ihtiyaci olan
ve kurum tarafindan bakimi saglanamayan
hastalari refere etmek/ikinci gérus aimak
icin akademik afiliasyon programlarindan
istifade etmek mUmkun. Bu durum, her
iki markanin da yUkseltiimesi icin deger-
lendirilebilir.

Tavsiye ve danismanlik hizmetleri

Kuresel saglik arenada son on yilda giderek
daharekabetcihale gelmistir. Yurtdisindaki
organizasyonlar (son zamanlarda yogun
olarak biz de), klresel uluslararasi hasta
pazarindan pay elde edebilmek icin saglik
turizmi sektérine giriyorlar. Kiresel rekabet,
Ulkelerin saglik altyapisinin gelismesinde
stratejik bir degisimi de gerektirmekte-
dir. Kendi saglik altyapilari ile daha rekabetci
olmay tercih eden afiliye saglik kuruluslari;
kurumsal yonetisim, standartlarin ve pro-
sedUrlerin gelistirimesi, hasta gtvenligi
ve kalite yonetimi, personel ve yénetim,
Klinik gelistirme, kiyaslama (benchmarking),
performans gelistirme ve uluslararasi akre-
ditasyonile ilgili yardima ihtiya¢ duyabiliyor.
iste bu noktada, is birligi yapilacak olan
kurum iyi secilmeli ve ihtiya¢ duyulan
bagliklarda protokol imzalanmalidrr.

Operasyonel destek ve yonetim
hizmetleri

Operasyonel destek ve yonetim hizmeti
anlagmalari ile afiliye olunan kurumdan
modelleme yapllarak hastanenize ben-
zersiz bir yol haritasi saglayabilirsiniz. Bu
iliskiler gelistikce, afiliasyon kulturinu
yerel, ulusal ve bolgesel rekabet haline
donustarebilirsiniz.

Bu asamada yasalar devreye girmekte,
bunu g6z ardi etmemek gerekir. Yasalar,
yabanci bir Ulkedeki afiliye saglik kurulugunu
yonetmeye izin veriyor mu?Johns Hopkins
Medicine International CEQ’su Steven J.
Thompson'in, “The Perils of Partnering in
Developing Markets” (Harvard Medical
Review, June 2012) adli yazisinda Anadolu
Saglik Merkezi ve John Hopkins arasinda
yasanan yasal sorundan bahsediyor. TC
Kanunlarina gére, hastane/kurum Turk
vatandasgi tarafindan yénetilmelidir. Bu
engelin Ustesinden gelebilmek igin yénetim
yapisinda bazi degisiklikler yapiimis ve
sorun ¢ozulmustur.

Dolayisyla, afiliasyondan 6nce “ev ddevle-
ri” galisilmig olmali ve yasal/hukuki agidan
herhangi bir sorun yasanmayacagindan
emin olunmalidir.

Tablo: ABD’deki kuruluslar ile afiliye Tirk hastaneleri ve afiliasyon alanlari:

Anadolu Saglik Merkezi
Afiliye Kurum: John Hopkins Medicine

* Hasta guvenligi ® Egitim ve yonetim

programlari:

isbirligi Alanlari: Klinik ve idari personeli igin egitim ve danismanlik destegi:
* Performans iyilestirme ¢ Klinik program gelistirme ¢ Hasta ve kalite yonetimi

Johns Hopkins Hastanesi’nde, gézlem ve surekli tibbi egitim programlari gibi egitim

¢ Afiliye olan kurumun doktorlari, Johns Hopkins uzmanlari ile
a) Uzaktan tibbi ikinci géris b) Hasta sevki konularinda iletisime gegebilir.

Amerikan Hastanesi

Afiliye Kurum: Massachusetts General Hospital, Boston
Isbirligi Alanlari: International Executive Registry Network Hospital

Florence Nightingale Hastaneler Grubu
Afiliye Kurum:

isbirligi Alanlari: Teshis ve tedavi

Memorial Sloan-Kettering Cancer Center, New York; Methodist Hospital, Houston;
Columbia University Medical Center, New York; Weill Medical College of Cornell
University, New York; Barbara Ann Karmanos Cancer Institute, Detroit; Baylor College
of Medicine, Houston; Center for Cell Therapy and Cancer Immunotherapy, Tel Aviv;
Detroit Medical Center, Detroit; Wayne State University School of Medicine, Detroit

Sifa Universitesi
Afiliye Kurum: Methodist International
Isbirligi Alanlari: Egitim Anlasmasi

Medicabil Hastanesi, Bursa

Afiliye Kurum:Ranawat Orthopedic Center
Isbirligi Alanlari: Hasta bakimi, bilimsel arastirma ve egitim

ISBIRLIGI BITENLER

Acibadem Saglik Grubu

Harvard Medical International (2007 yilinda sona erdi)
* Hastane isleyisi ® Organizasyonel gelisim ve egitim ¢ Klinik personel gelistirme
¢ Hemsirelik liderlik programi ¢ Insan kaynaklari yénetimi

Alman Hastanesi
Boston Massachusetts General Hospital

International Hospital
Methodist Hospital

Amerikan Hastanesi

Methodist-Baylor Tip Koleji-Johns Hopkins Tip Merkezi-Colombia ve Cornell
Universitesi Hastanesi-New York Presbyterian Hastanesi - Paris Amerikan Hastanesi.

Amerikan Hastanesi

* Ortak bilimsel toplanti

Cleveland Tip Merkezi ve MD Anderson Kanser Merkezi

Methodist
MD Anderson Kanser Merkezi

Florence Nightingale Hastanesi ve icindeki Amerikan Kanser Merkezi

Afiliye hastane listesine ait bilimsel bir kaynak bulunmamaktadir. Bu veri, web siteleri taranarak elde edilmistir.

Miilkiyet:

Uzun sureli afiliasyon programlarindan
sonra John Hopkins ya da Harvard gibi
kurumlarin hedefi, kendi kurumlarini
afiliye olduklari Ulkelerde agarak dogal
bir yabanci hasta programi olusturmaktir.
Son zamanlarda sehir hastaneleriihalele-
rinde 6zellikle Methodist, Harvard Clinic,
Cleveland Clinic ve Mayo Clinic gibi saglik
devlerinin g&zlerini Turkiye pazarina dikmis
olduguna yakindan tanik olduk.

Bunun diger 6rneklerine bakacak olursak;
» Teksas Universitesi-ispanya Madriddeki
ilk multidisipliner kanser merkezini acti.

* Harvard Partners Medical International,
Birlesik Arap Emirliklerindeki Dubai Saglik
Kenti icinde Universite Hastanesi kurdu
(Harvard Medical School Dubai Center).
¢ Cleveland Klinik - Cleveland Klinik Abu
Dhabi Hastanesi/2013'te agilacak.

Yerel marka ile butinlesmis afiliye bir

yabancrkurum, marka degerini yukarilara
tasiyabilecegi gibiis birliginin iptali halinde
zarar da getirebilir. Dengeler ¢ok iyi kurul-
mall ve pazarlama/tanitim faaliyetlerinde
ne kadar kullanilacagina karar verilmelidir.
Ornegin; Acibadem Hastanesi - HMI igbir-
ligi sonucunda markanin zarar gérmedigini
gOriyoruz. Bundakitemel neden, sinirlarin
cok iyi cizimesi ve dogru pazarlama
stratejilerinin uygulanmasi olabilir. Benzer
bir durum Anadolu Saglik Merkezi'nde
yasanirise Acibadem kadar kolay bir gecis
sUreci yagsanmayacagini distndyorum.
Hastanenin yenilenen marka calismalari
kapsaminda her ne kadar JHM telaffuzu
minimale indirilmig olsa da, ik lansmandan
itibaren hastanenin bir Amerikan hastanesi
oldugu dusunulmekte idi. Halen halk
arasinda John Hopkins Hastanesi olarak
aniimasi ise bunun bir gostergesi olabilir.

“Afiliasyon veya ig birligi iliskileri bozulursa,
markaya ne olur?” sorusu akillardan hic
¢ikariimamalidir.
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