DOSYA: SINIR OTESI SAGLIK HIZMETLERI

1icaret alani olarak sinir
Otesl saglk hizmetler

Dr. Mehmet G. Hizarci

Unyanin hangi ulkesinde
olursaniz olun, saglk
hizmetlerinin sdyle veya
boyle bir gesit kriz iginde
oldugunu  gérarsiniz.
Gelismiglik duzeyi ylksek
Ulkelerde altyapl, teknoloji ve kaliteli
hizmet sunumu olsa bile, artan saglik
harcamalari, yiksek maliyetler ve bu hiz-
metlere erisim blyuk bir problem olarak
durmaktadir. Ote yandan, gelismekte
olan ulkelerde saglik hizmeti sunumuyla
ilgili kaynaklarda artiglar olsa da, kaliteli
hizmete yonelik artan talebi ve ihtiyac-
lari homojen bir sekilde karsilama, en
onemli sorunlarin basinda gelmektedir.
Gelismislik duzeyi dusUk Ulkelerde ise,
kaliteli saglik hizmetleri ya yoktur ya da
cok sinirliolarak bulunmaktadir. Sonugta
her Ulke, bir yandan saglik hizmetleri
kalitesini artirmaya calisirken, diger
yandan maliyetleri kontrol altinda tutma
gayreti icindedir. Bu sorunlar, 6zellikle
problemleri buyUk ya da olanaklari kisitli
Ulkelerde saglik hizmetlerini tatminkar
bulmayanlar arasinda yeni arayislarin
ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.

Medikal turizm tam olarak nedir?

Aslinda bagka bir tlke ya da cografyaya
saglik hizmetleriicin seyahat etmek, yeni
bir kavram degildir. insanlar daha iyi sag-
lik hizmeti almak, daha gelismis olanak-
lardan yararlanmak i¢in eski caglardan
beri seyahat etmistir. Ote yandan saglik
hizmeti almak i¢in seyahat etmek, hizmet
sunumunun giderek kuresellesmesi,
artan transport olanaklari, teknolojik
gelismeler, cok sayida dil bilmek ve
tercime olanaklari; “medikal turizm”
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adini verdigimiz milyarlarca Dolarlik bir
hizmet sektdérindn gelismesine neden
olmustur.

Genel olarak ve siklikla medikal turizm
adlandirimasi yapilmakla birlikte, tibbi
amagli seyahat (medical travel), saglk
turizmi (health tourism) gibi terimler
de ayni amagla kullaniimaktadir. Bu
hizmetlerin tumUnU kapsayan ve en sik
medikal turizm olarak adlandirilan bu
sektériginde yer alan temel tanimlar ise
style ifade edilebilir:

e Tibbi amacl seyahati yapan saglik
turistine hizmet veren kurulus, saglk
hizmeti sunucusu (healthcare provider),

* Bu igler sirasinda destek hizmetleri
veren kurum, acente (facilitator ya da
agent),

* Agiz ve dis sagligi amagcli seyahat, dis
turizmi (dental tourism),

* Rejenerasyon ve saglikl yagsam amagli
seyahat wellness, su tedavileri ve termal
tesislerinden yararlanmak Uzere yapilan
seyahatler ise spa turizmi olarak adlan-
dinlmaktadir.

e Ayrica alternatif tip hizmetlerinden
yararlanmak Uzere yapilan ve ayurveda,
homeopati, meditasyon vb. alanlari
kapsayan holistic medicine olarak
adlandirilan saglik turizmi alanlan da
hizla gelisen bilesenler olarak karsimiza
¢ikmaktadir.

Neden medikal turizm?

Medikal turizmin ortaya ¢ikisinin temel
nedeni, hasta ve hasta yakinlari i¢in
saglik hizmetleri sunumunda rekabetgi
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deger vyaratiimasidir.
arasinda;

Bu degerler

* Ayni hizmet, tani ve tedavi uygulamalari
icin daha uygun maliyetler,

* Daha kaliteli saglik hizmeti sunumu,
* Bu hizmetlere hizli ve kolay erisim,
¢ Kisisel (6zel) olanaklar ve gizlilik,

 Turizm ve gezmek, alis veris olanaklarr;
en dnemlileri olarak sayilabilir.

Bu hizmetler arasinda; insan kaynakli
temel yetkinlikler (hekimlik ve hemsirelik
hizmetleri), tibbi ve diger teknolojiler (hizl
ve en ileri tani ve tedavi yontemleri),
konfor, kulturel 6zellikleri iceren taleplere
cevap verebilme, bltlnlesik kalite ve
tibbi ¢iktilar, rekabetci avantajin 6ne
¢ikan 6geleridir.

Battn bunlar bagka bir tlkede ya yeter-
sizlik ya da yUuksek maliyetli elde etmeye
gbre daha avantajli olarak yapabilme,
bunu surdurebilir bir sekilde devamli ayni
standartlarda yerine getirebilme, hem
hizmet zincirinin halkalari olan hastane
ve acenteler i¢in, hem de bu hizmeti
verebilen Ulkeler icin bir yandan yeni ve
daha iyi gelir kaynaklari olusturmakta,
diger yandan tim tamamlayici sektorler
icin de kayda deger bir genisleme
olanagl sunmaktadir.

Butin bu temel ve yan nedenlerle,
Ozellikle bu hizmetleri kaliteli ve makul
maliyetlerde sunabilen saglik kurumlari
ve Ulkeler icin bUyUk firsatlar ortaya ¢ik-
makta olup, bu alana olan odaklanmanin
artmasiyla kurumlar ve Ulkeler arasi artan
bir rekabet ortaya ¢ikmaktadir.



Yeni bir blyime alani olarak
yeni firsatlar sunan saglik
turizmi alaninda, 2015
yilinda 500 bin uluslararasi
hasta ve 7 milyar Dolar
gelir; Cumhuriyetimizin
kurulugunun 100. yili olan
2023 yilinda ise, bdlgesinde
lider ve dinyada s6z sahibi
bir Glke konumuna gelme
ortak vizyonumuza destek
olmak Gzere 1 milyon
uluslararasi hasta ve 20
milyar Dolarlik bir gelir
hedeflenmektedir.

Sorunlar

Bir yandan saglik hizmetlerinin sunumu
konusunda gelismislik gdsteren Ulkeler
ve kurumlar bu sektérun nimetlerinden
yararlanirken; 6te yandan zaten oldukca
kompleks bir yapida olan saglik hizmetle-
ri sunumu zincirine seyahat, otelcilik, dil,
kultdr, yasal dizenlemeler, uluslararasi
sigorta sirketleri ve 6deyici kurumlar
gibi yeni bilegenlerin eklenmesiyle
karmasiklik artmakta, dolayisiyla de
¢ozUlmesi gereken sorunlari da bera-
berinde getirmektedir.

Bu sorunlar arasinda basta gelenler
sunlardir:

e Dogru bilgiye zamaninda erisim,

° Guvenirlik,

e Seyahat ve tibbi igslemler édncesi ve
sonrasinda ortaya ¢ikabilecek sorunlar,
e Tibbi komplikasyonlar ve takip,

¢ Dil ve kulturel engeller,

e SUrdurUlebilir kalite dizeyi,

e Etik ve yasal konular,

* Maliyet yanhsliklari,

* Geri 6deme ve sigorta konulari.

Butun bu ¢ok ve karmasik noktalari olan
hizmet zincirini rekabetgi ve surdurllebilir
bir sekilde sunmak, yuksek seviyede
koordinasyon ve farkli kurum ve birimler
arasinda ciddi igbirliklerini gerektirir.
Elbette bUtun bunlari layikiyla yapan
ve deger yaratan kurulus ve Ulkelerin
sorunlari ¢ézmeleri ¢ok daha kolay
olmakta, dolayisiyla da rekabetcilikleri
artmaktadir.

Saglik turizminde rekabet ve
tlkemiz icin firsatlar

Bir yandan kuresellesme nedeniyle
Ulkeler arasi iletisim, ulasim, isbirligi
ve rekabet artarken, diger yandan bu
alanda yillar boyunca yetkinlikler ge-
listirmig, ekonomik olarak hizli blytme
icinde olan, tibbi ve diger teknolojileri
Ureten ya da onlara hizli erisen ulkeler,
saglik turizmi alaninda da birbirleriyle
rekabet eder hale gelmektedir. Ozellikle
one c¢ikan Ulkeler arasinda Hindistan,
Singapur, Malezya, Glney Kore, Tay-
land, Almanya, Urdun, Tayland ve ABD
One ¢ikmaktadir. Bu Ulkelerin en dnemli
ortak yani; 6zellikle gelismis Ulkelerde
egitimlerini almig, basta hekim olmak
Uzere saglik ¢alisanlaridir. Ayrica bu
Ulkeler, sunduklarn saglik hizmetinin
kalitesi yaninda, bu hizmetin maliyeti
ile de farkliliklar géstermektedir.

ABD ve Almanya, bir yandan yuksek
kalite ve Ucretleriyle uluslararasi gelir
dlzeyi yuksek hastalari ¢ekebilirken,
6te yandan dzellikle kendi Ulkelerinde
o6denmeyen ya da sigortasi olmadigin-
dan erigilemeyen (ABD) pahali hizmet
alanlarinda bagka Ulkelere hasta génde-
ren Ulkeler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Hindistan dusuk fiyat ile yUksek sayiyi
hedefleyen stratejiler uygularken; Giney
Kore, Singapur ve Malezya orta dizey-
de; Urduin ve Tayland ise daha distik
dulzeyde fiyat stratejileri ile uluslararasi
hasta gcekmeye calismaktadirlar. Tum bu
Ulkelerde tibbi hizmet kalitesini yukarida
tutmaya calisma gayretleri strerken,
degisik dtizeylerde hizmet standartlari,
dolayisi ile farkli fiyat/performans oranlari
karsimiza gikmaktadir.

Ulkemizde ise basta kendi halkimiza
vermeye gayret ettigimiz yUkselen bir
kalite duzeyinde kamu ve 6zel sektdr
saglik hizmeti sunuculari tarafindan
verilen hizmetler, kaliteli hekim yetistiren
tip fakultelerimiz, diger saglik personeli
yetistiren okullarimizin gelisimi, artan
ekonomik refah diizeyimizin getirdigi en
yeni tibbi ve diger teknolojilere erisimle
birlikte ulasim ve otelcilik hizmetlerinde
yillar boyunca olusturdugumuz birikmis
deneyimlerimiz, Ulkemizin basta termal
kaynaklar olmak Uzere, tarihi ve cografi
zenginlikleri ve erisim kolayliklari, saglik
turizmi alaninda ¢ekici ve rekabetci bir
Ulke olarak taninmamiza sebep olmak-
tadir.

Son yillarda bu alana odaklanma ve
sektértin sundugu olanaklar, Ulkemiz
yonetenlerinin de dikkatini cekmeye
baslamis; saglik turizmi, desteklenen
bir sektor olarak kabul gérme asamasina
gelerek bu alanda hatiri sayilir tegvikler
de saglik hizmeti sunucularina birer des-
tekleyici firsat olarak ortaya konmustur.
Ayrica Saglik Bakanligimiz tarafindan
Saglik Turizmi Dairesi ve uluslararasi
saglik destek birimleri kurulmus, Turizm
ve Ekonomi Bakanliklari ile birlikte ko-
ordinasyon ¢alismalari hiz kazanmigtir.

BUtun bunlarin 1s1g1 altinda yeni bir
blyume alani olarak yeni firsatlar sunan
saglik turizmi alaninda, 2015 yilinda 500
bin uluslararasi hasta ve 7 milyar Dolar
gelir; Cumhuriyetimizin kurulusunun 100.
yilrolan 2023 yilinda ise, bolgesinde lider
ve dinyada s6z sahibi bir Ulke konumuna
gelme ortak vizyonumuza destek olmak
Uzere 1 milyon uluslararasi hasta ve 20
milyar Dolarlik bir gelir hedeflenmektedir.
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