DOSYA: SINIR OTESI SAGLIK HIZMETLERI

urkiyede saglik turizm

ve Sadlik

calismalar

Dr. Dursun Aydin

aglik turizmi; bir kisinin
sagligina kavusmasi veya
saghgini gelistirmesi igin
herhangi bir nedenle ya-
sadigl Ulkeden baska bir
Ulkeye seyahat etmesidir.
Saglik turizminin birgok alt bileseni vardir.

1) Medikal turizm: Uluslararasi hastalarin
tedavi ve rehabilitasyon amagli saglik
kurumlarindan hizmet almasi seklinde
olan saglik turizmi gesididir.

2) Termal turizm ve medikal SPA: Kaplica
sular veya otelcilik hizmetleriyle birlikte
medikal masaj, peloid gibi bazitamam-
layict tip uygulamalarinin yapildigi saglik
turizmi gesididir.

3) Yash ve engelli turizmi: Yasl ve
engellilerin bakim, rehabilitasyon ve
medikal tedavilerinin bir arada oldugu
saglik turizmi cesididir.

Goruldugu tzere saglik turizminin birgok
cesidi mevcuttur. Odak nokta, Dunya
Saglik Orguti'ntin (DSO) de tanimladig
anlamda insanlarin sagligina kavugsmak
icin yapilan tUm seyahatler diye dzet-
lenebilir (DSO'ye gore saglik; kisilerin
ruhsal ve fiziksel olarak tam iyilik halidir).

Ulkemiz her t¢ sag@lik turizmi tarinde
de ¢ok ciddi potansiyele sahiptir. Bu
baglamda Turkiye; 6zellikle cografi ko-
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gOrevini strddrmektedir.

num, kultdr ve iklim ile saglikta dontsim
projesiyle saglik hizmetlerinin geldigi
nokta g6z énldnde bulunduruldugunda
saglik turizmi noktasinda dinyada en
cazip Ulkelerden birisidir.

Dunyada saglik turizmi son 10 yilda
hizla gelismistir. Sadece tip turizmi igin
seyahat edenlerin sayisi 10 milyonu
asmis ve yillik 100 milyar Dolarlik bir
ciroya ulagmigtir. Ayrica termal turizm,
medikal SPA, yasli ve engelli turizminde
seyahat edenlerin sayisi ve bu alanda
dbénen ciro tam olarak bilinmemekle
birlikte medikal turizmdekinden c¢ok
daha Ust siralardadir. Zaten turizm
sektéranun gesitlendiriimesi ve 12 aya
yayilmasi, Turkiye gibi turizm tlkelerinde
bir zorunluluk haline gelmistir. Ozellikle
20 ulke, turizm ve saglik turizmi konu-
sunda kiyaslya rekabet icinde bulunarak
cok ciddi ¢alismalar yapmaktadirlar.
Malezya, Urdiin, Hindistan, Almanya,
ingiltere ve hatta ABD, tip turizminde cok
ciddi calismalar yuritmektedir. Ornegin
Almanya’da birgok hastane sadece me-
dikal turizme yonelik hizmet vermektedir.
Bu konuda devlet sonsuz destegdini
esirgememektedir. 2011 yili saglik turizmi
yiliilan edilerek bu konudaki calismalara
ivme kazandirimistir. Basta Ortadogu'da
olmak Uizere Turk Cumhuriyetlerinde de
bu amagla butik hastaneler agilmaktadir.
Saglik turizmi artik tam bir ticari konu
olup ulkelerin ekonomisinde ¢ok dnemli

Sakanligmin

1966'da Konya'nin Beysehir ilcesinde dogdu. ilk, orta ve lise egitimini Antalya’da
tamamladi. Tip egitimini Atattirk Universitesinde 1993'te tamamladi. Erzurum’da
SSK Hastanesi'nde baslayan mesleki kariyeri, kisa streli istanbul deneyiminin
ardindan 1996’°da Erzurum’da Dogunun ilk 6zel saglik kurulusunu bir grup
arkadast ile agmasi ile devam etti. 2005'e kadar hastanenin bashekimligi
gOrevini yUruttt. 2005 yilinda Ankara’ya tasinan Aydin, Saglik Turizmi Dernegi'ni
kurdu ve 2010 yilina kadar bu dernegdin kurucu genel baskanhgini yapti. 2010
yilinda Saglik Bakanligi Saglik Turizmi Koordinatérti olarak atanan Aydin, daha
sonra Saglik Turizmi Daire Baskanligrna dénusen birimin halen yoneticisi olarak

bir yer almaktadir. Turizm sektérd 12 aya
yayllma ve istihdam edilme hususunda
gok 6nemli bir hizmet sektérd olmustur.

Saglk Bakanligrnin saglik turizmi
calismalarina gelecek olursak, dunya-
daki saglik turizmi alanindaki bu bas
dondurtct gelismeler ve Ulkemizin
potansiyeline paralel olarak son yillarda
yUz binleri asan hastalarin tedavi icin
Ulkemize gelisi, Bakanligimizi harekete
gegcirmistir. 2010 yilinda Bakanligimizda
Saglik Turizmi Koordinatorlugu kurulup
faaliyetlerine baglamistir. 2012 yilinda
Bakanligimizin teskilat kanunuyla (663
KHK) Saglik Hizmetleri Genel Mudurltgu
blnyesinde Saglik Turizmi Dairesi kurul-
mustur. Boylece Ulkemizde saglik turizmi
ile ilgili islemlerin yapilmasi ve kurumlar
arasl koordinasyonun saglanmasi,
kanunla gorev olarak Bakanhgimiza
verilmistir.

Saglik Turizmi Daire
Baskanligrnin gérevleri

a) Saglik turizmi ve turistin saghgi ile
ilgili hizmetleri planlamak, gerekliizinleri
vermek,

b) Saglik turizmiile ilgili is ve islemleriilgili
kurum ve kuruluglarla koordineli olarak
yarttmek,

c) Yasli ve engelli turizmi ve termal turizmi
ile ilgili kaplicalari, icme merkezlerini



ve iklim kdr merkezlerinin (klimaterapi
merkezleri) faaliyetlerini saglik turizmi
agisindan izlemek,

d) Yurt disindan Ulkemize tedavi olmak
icin gelecek hastalarin saglik turizmi
acisindan kabul kriterlerini olusturmak
ve bu hastalarin talep ve sikayetlerini
incelemek,

e) Saglik turizmi ve turistin saghgi kapsa-
mindaki hastalara gerektiginde yardim
ve danismanlik hizmetlerini sunmak ve
kaytlarini tutmak,

f) Saglik serbest bolgeleriile buralarda
sunulacak saglik hizmetlerine iligkin i
ve islemleri yurutmek,

g) Saglk alaninda ikili isbirligi kap-
saminda ulkemize gelen ve tedavisi
uygun gorulen hastalara iligkin islemleri
planlamak ve koordine etmek.

Bakanligimizin saglik turizmindeki ana
hedefi; Ulkemizi bolgesinde saglik tu-
rizminde lider Ulke konumuna getirmek,
uluslararasi standartlarda saglik turizmi
hizmetinin strdurdlebilirligini saglamak,
gerekli denetimleri yapmak, uluslararasi
hastalar basta olmak Uzere saglik tu-
rizminin tim paydaslarina konuyla ilgili
rehberlik etmektir.

Bakanhgimizin saglik turizmi ile
ilgili calismalar

1) ATT ve OHY'de yapilan degisiklikler
ile konaklama tesislerinde sunulacak
saglik hizmetleri dtzendi. Klinik ko-
nukevi geriatrik tedavi merkezlerinin
acllabilmesinin 6nU acildi. Ayni ilde
olmak sartiyla, faaliyette olan bir saglik
kurulusu konaklama tesisinde sube
olarak rehabilitasyon, obezite, diyaliz
vb. konularinda poliklinik agabilerek, 500
yatagin Gzerindeki otellerde acil saglik
hizmetler igin saglik Uniteleri zorunlu hale
getirildi. Yine ayni sekilde klinik konukevi
ve geriatrik tedavi merkezleri ayni ilde
sube gibi acilabilecektir.

2) 2011/41 sayill Bakanligimizin ge-
nelgesiyle kamu saglik kuruluslarinda
yabancilara saglik hizmeti sunum usulleri
ve Ucretlendirmesi duzenlendi. Bu ge-
nelge kapsaminda Turk vatandaslarin
haricindeki yabancilardan kara ve hava
ambulans nakillerinin Ucretlendiriimesi
yapildi. Kamu hastanelerinde yurt digi
hasta birimi ve tercimanlik hizmetlerinin
dlzenlenmesi yapildi.

3) Uluslararasi destek birimi (444 47 28),
Bakanligimiz bunyesinde 7/24 saat, 5
dilde (AImanca, Ingilizce, Arapg¢a, Rusca
ve Farsca ) saglik alaninda yabanci
hastalara tercimanlik ve danismanlik
hizmeti vermektedir. Yabanci bir hasta
hastaneye gittiginde, muayene icin
islemlerini yaptirirken yaninda tercu-
man yok ise 444 47 28 numarall hattan
tercimanlik hizmeti alabilir. 112 ve 184

numarall hatlar, yabancilar aradiginda
telekonferansla tercimanlik hizmeti
vermektedir. Artik Ulkemize gelen 32
milyon genel turist ve tedavi amacl
gelen saglik turisti, kendi dilinde saglik
hizmeti alabilmektedir. Ulkemiz, bu
uygulamanin bu sekilde kapsamli ve
surekli verilmesiyle diinyada bir ilke imza
atmistir.

4) Saglik turizminin, tanitimigin hazirladig
web sitesinde Ulkemizin de saglik hizmeti
sunumunu ve imkanlarini anlatan kamu
ve 0zel tim saglik kuruluslarinin listesi ve
iletisim adresleri bulunmaktadir. Ayrica
Ulkemizin turizm, kdltdr ve tarihinden
bahseden guncel bir web sitesi olus-
turmustur. www.saglikturizmi.gov.tr ve
www.healthtourism.gov.tr adreslerinden
ulagilan bu portal, Tarkge diginda 4 dilde
Almanca, Ingilizce, Rusca ve Arapca
yayin yapmaktadir.

5) Saglik turizminde tanitim ve bilgi-
lendirme noktasinda Ulkemizin saglik
turizmi potansiyelini ve saglik kurumlarini
yurtdisina tanitmak icin tanitim genel-
gesinde degisiklikler yapilmistir. Buna
gore, yurtdisina yonelik olarak Turkce
dilinde olmamak sartiyla;

a) Saglk kuruluglar fiyat listesi web
sitesinde yayimlanabilecek,

b) Hasta onayini almak sartiyla hasta
hikayeleri yazili veya video olarak
yayimlanabilecek,

c) Saglik merkezlerinde sunulan hizmet-
ler ve ¢alisanlara ait bilgiler web sitesinde
yayimlanabilecektir.

6) Diger bakanliklarla igbirligi icinde
yapllan duzenlemeler noktasinda ise
saglik turizminden elde edilen gelirlerden
%50’ye varan vergi indirimi basladi. Ayri-
ca saglik turizminin yurtdisina tanitimiyla
ilgili finansal destekle ilgili mevzuat,
Ekonomi Bakanligrnca ¢ikartildi. Bu
kapsamda ¢ok cesitli yurtdisi gezileri,
arastirmalar, analizler ve tanitimlarla
destek veriimektedir.

a) Ekonomi Bakanligrna 2012/4 sayili
teblig ile saglik turizminin yurtdisina
tanitiminda finansal destek saglanmistir

b) Maliye Bakanlgrnca yayimlanan
6322 sayill Kanunun 9. Maddesiyle
saglik turizminden elde edilen gelirlerden
%50 vergi muafiyeti saglanmistir. Bu
kanunun uygulama usul ve esaslariyla
ilgili teblig, 31 Aralik 2012 4 mukerrer
Resmi Gazete'de yayimlanmistir.

c) Kultdr ve Turizm Bakanhgrnin termal
yatinm planlamasi ve yatirnm tesvikleri.

Devam eden calismalarimiz

a) Konaklama Tesislerinde Acilacak
Saglik Kuruluslari Genelgesi,

b) Araci Kurumlar Ve Saglik Turizmi
Surecleri Yonetmeligi

c) Kur - Rehabilitasyon Ve Medikal SPA
Merkezleri Yonetmeligi

d) Saglik Serbest Bolge Yonetmeligi

e) Saglik turizmi hizmeti sunacak saglik
kuruluslarinda uluslararasi kriterler.

Hedeflerimiz ve stratejik planimiz
Hedefimiz

a) Turkiye'de saglik turizmini guglen-
direrek Saglik Turizminde lider olmak,
b) 2015 yil 500 bin hasta 7 milyar Dolar
gelir,

c) 2023 yilinda 2 milyon hasta 20 milyar
Dolar gelir.

Amagc: Turkiye’nin ekonomik ve sosyal
kalkinmasina ve kuresel sagliga katki
araci olarak saglik sistemini gelistirmeye
devam etmek.

Hedefe yonelik stratejiler (2013-2017):

a) Saglik turizmi kapsaminda tanitim
yapmak ve cazibe olusturmak,

b) Saglik turizmi kapsaminda verilen
hizmet sunumunun kalitesini iyilestirmek,

c) Saglik turizmi hizmet kapsamini
genisletmek,

d) Saglik turizmi yonetimini iyilestirmek.

Yayinlarimiz

e Saglik Turizmi ve Turistin Saghgi
Uygulama Rehberi 2011

* Turkiye'deki Medikal Turizm Arastirmasi
2011

* Medikal Turizm Aragtirmasi

e Saglik Turizmi SuUregleri

e Saglik Turizmi El Kitabi 2012
e Medikal Turizm Raporu 2012

e Turkiye Medikal Turizm Degerlendirme
Raporu 2012

e Saglik Turizminde Surecler ve Aracl
Kuruluslar Arastirma Raporu 2012

2013 ILKBAHAR SD | 63



