DOSYA: SINIR OTESI SAGLIK HIZMETLERI

Yrd. Dog. Dr. Berna Eren

Unya  genelinde ilk
caglardan buglne dek
yasanmakta olan demog-
rafik déntsUimun baslica
bilesenlerinden biri, do-
gumlar ve olumler ile birlikte
gbglerdir. Daha iyi bir hayat, gtvenlik ve
korunma beklentileri ile Ulkelerini terk
eden bireyler, bu surecte pek ¢cok so-
runla karsilasmaktadirlar. Bu sorunlarin
baslicalari arasinda barinma, egitim,
calisma ve guvenligin yani sira saglik
sorunlari yer almaktadir. Bu sorunlara
¢6zUm bulmak ve gog olgusu igindeki
bireylere sosyal, ekonomik, psikolojik
destek sunmanin yaninda hizmetlerden
yararlanmalarini saglamak, cogu zaman
resmi kurum ve kuruluslardan ¢ok sivil
toplum kuruluglarina (STK) ddsmektedir.
STK'lar, tim dunyada, hizli karar alma
ve uygulama 6zellikleri, esnek yapilar,
hedef gruba kolay erisebilmeleri, ulusal
ve uluslararast iletisim aglari olusturabil-
meleri gibi dzellikleri nedeniyle bu alanda
6nemli rol oynamaktadirlar.

Bu yazida, kuruldugu yillardan bugtne
toplumdaki hassas gruplara yonelik
programlar yuriten insan Kaynagini
Gelistirme Vakfrnin -bu alanda Ulkede
ilk olma 6zelligi taglyan- calismalarinda,
2005-2012 yillari arasinda Genel Mudur
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nsan ticareti madadur
Mnultecl/siginmaciian
Nizmetlerine erisim

Sir s K deneyim

¢ocuk annesidir.

olarak edindigim bilgi ve deneyimi
sizlerle paylasmaya calistim.

Géc

“Kisilerin yerlesmek amaciyla bir yerden
bagka bir yere gitmeleri hareketi” olarak
tanimlanan géc¢un nedeni; ekonomik,
siyasi, sosyal veya kulttrel faktorlerden
biri veya bunlarin bir karigimi olabilmek-
tedir. Gidilen Ulkenin yasalarina uygun
bir sekilde Ulkeye giris yapilmasi ve
gerekli izinler alindiktan sonra ikamet
edilmesi yasal gé¢ kapsaminda deger-
lendirilirken; giris yapilan Ulkenin yasal
giris ve ¢ikis igin gerekli olan sartlarina
uyulmayarak sinirin gegilmesi veya Ulke-
ye yasal yollardan girildikten sonra izin
alinmaksizin ikamet edilmesi durumunda
yasadisi go¢ kavrami ortaya cikmaktadir.
Uluslararasi literattrde, yasa digi gé¢
kavrami yerine “dUzensiz gb¢” kavrami
dakullaniimaktadir. Yasa disi go¢, yasal
gbgu ydnetememenin bir sonucu olarak
ortaya ¢ikmaktadir.

Birinsan hareketi olarak, iltica olgusunu
g6¢ kavramindan tamamiyla ayri tutmak
mumkdn degildir. Gocte oldugdu gibiiltica
hareketinde de Kisilerin ¢esitli gerekge-
lerle Ulkelerini terk etmeleri ve yasal ya da

ar ve
saglik

Orta 6grenimini 1979 yilinda Kadikdy Anadolu Lisesi'nde tamamladi. 1985
yilinda istanbul Universitesi istanbul Tip Faktiltesi'nden mezun oldu. 1993 yilinda
Leeds University Nuffield Institute for Health’te Hastane Yonetimi Mastirini,

2003 yilinda Marmara Universitesi Tip Fakultesi'nde Halk Sagligi Doktorasini
tamamladi. Saglik Bakanligrna bagli ¢esitli kurumlarda galistiktan sonra 1992-
2004 yillar arasinda istanbul Saglik Muddr Yardimeisi olarak gérev yapti. 2005
yilinda insan Kaynagini Gelistirme Vakfi'na Genel Mudr olarak atandi ve 2007
yilinda Mutevelli Heyet tyesi oldu. Halen istanbul Medipol Universitesi Saglik
Yonetimi BolimU’'nde 6gretim Uyesi olarak gérev yapmakta olup akademik ilgi
alanlari treme saglgi, epidemiyoloji ve saglik yénetimidir. Dr. Eren evlidir ve bir

yasal olmayan yollardan diger Ulkelere
gd¢ etmeleri s6z konusudur. {ltica ve
gbc¢U birbirinden ayiran en énemli nokta,
iltica eden kigilerin Ulkelerini zulim
goérme korkusuyla terk etmeleri ve bu
kisilere saglanan sistemli bir uluslararasi
korumanin varligidir.

GUndmuzde 6zellikle hedef Ulkelerin
guvenlik kaygisi ile ciddi 6nlemler
almasi nedeniyle gb¢ olgusunun insani
boyutu gdzden kaciriimaktadir. Go¢
eden kisiler, en temel insan haklarina
sahip olmak amaciyla hedef Ulkeye
varmay! basardiklarinda dahi ¢ok zor
sartlarda barinmak ve calismak zorunda
kalmakta; yakalandiklari takdirde de sinir
dist edilme korkusuyla yasamaktadirlar.

Tarkiye, bolgedeki cografi konumu,
demokratik ve ekonomik yapisi ve
diger bolge Ulkelerine gdre gelismisligi
nedeniyle hem yasal hem de yasadigl
gbc¢e maruz kalmaktadir. TUrkiye BlyUk
Millet Meclisi icisleri Komisyonu’nun
27.06.2012 tarih ve 10 sayili raporunda
belirtildigine gore; 1953 yilinda tlkemize
giris yapan yabanci sayisi 100 bin
civarinda iken, 2011 yili sonu itibariyla
bu sayinin 217 bin 206’ya ulastigl, TUIK
verileri ile gosterilimektedir.



Ancak Turkiye Buyuk Millet Meclisi Avru-
pa Birligi Komisyonu'nun, 6.6.2012 tarih
ve 17 sayili kararinda belirtildigi Gzere,
yasal ve yasadisi yollarla gerceklesen
g6¢ hareketlerini dizenleyen mevcut
mevzuatimiz ve kurumsal altyapimiz,
Ulkemizin bugunkud ihtiyacglarini kar-
silamaya yetmemektedir. Bu durum;
barinma, egitim, calisma gibi birgok
sorunun yaninda saglik sorunlarini da
ortaya gikarmaktadir.

insan ticareti magdurlar

insan ticareti, yasa disi gécle baglantili
onemli bir kavram olup kadinlarin, ¢o-
cuklarin ve erkeklerin sémuru amaciyla
kagirimasi, zorla alikonulmasi ve zorla
calistinimasi olarak ifade edilebilir. Son
on yillarda tum Ulkeleri etkilemeye
baslayan insan ticareti olgusu, agir bir
insan haklari ihlali olup modern ¢agin
koleligi olarak kabul edilmektedir.

Turkiye, insan ticaretinde hedef Ulkedir.
2000l yillarda insan ticareti ile micade-
leye baslayan tlkemizde 2004 yilindan
2012 yill sonuna kadar igisleri Bakan-
lig1 tarafindan belirlenen insan ticareti
magduru sayisl, toplam bin 290 kisidir.
Magdurlarin gogunlugu kadin, istismar
tipiise cinsel istismardir. Bununla birlikte
kadinlarin, erkeklerin ve ¢ocuklarin is-
gucu istismariyla da karsilasiimaktadir.
Devlet istatistiklerindeki rakamlar ¢cok
yUksek olmamakla beraber, konunun
uzmanlari bu istatistiklerin buzdaginin
yalnizca gérinen ucu oldugu konusunda
hemfikirdirler. insan ticareti magdurlari,
gogunlukla eski Sovyet Cumhuriyetleri
vatandaglaridr.

insan ticareti magdurlari, icerisinde
bulunduklari durum ve maruz kaldiklari
siddet ile sémurtnun cinsine ve agirligina
gbre degisik magduriyetler yasamakta;

barinma, tibbi ve hukuksal destek, tercu-
me ve bulundugu ortama uyum, génulla
geri dontstintin saglanmasi gibi gesitli
konularda yardim ve deste@e ihtiyac
duymaktadirlar. Bu magduriyetlerin
basinda saglik sorunlari ve bu sorunlar
arasinda da Ureme sagligi sorunlari ile
psikolojik sorunlar gelmektedir.

Onemli sayida magdur, cinsel sémirilye
ugradiklari igin cinsel yolla bulasan
hastaliklara yakalanmakta ve/veya
istenmeyen hamileliklerle karsi karsilya
kalmaktadirlar. insan tacirlerinin bir kont-
rol mekanizmasi olarak kullandiklari yon-
temler sonucunda uyusturucu bagimlisi
olabilmekte; insan tacirlerinin elinden
kagma ve kurtulma girisimleri sirasinda
degisik boyutlarda fiziksel travmalara
ugrayabilmektedirler. insan tacirlerinin,
magdurlari baski altinda tutmak amaciyla
uyguladiklari baski sonucunda psikolojik
durumlari bozulmakta; bazi magdurlar
daha énce iginde bulunduklari ortamdan
kaynaklanarak psikolojik ve duygusal
¢okuntuye girebilmektedirler.

insan ticareti ile mucadele calisma-
lar kapsaminda karsilagilan saglik
sorunlarina ¢ézUm olmasi amaciyla
alinan 05.12.20083 tarih ve 2003/6565
sayili Bakanlar Kurulu Karar’nda, insan
ticareti magduru oldugu tespit edilen ve
saglik hizmetleri giderlerini karsilayacak
durumda olmayan yabanci uyruklu
hastalann, resmi saghk kurum ve kuru-
luslannca sunulan saghk hizmetlerinden
yararlanacaklan ve tedavilerinin Gicretsiz
saglanacag ifade edilmektedir. Bu
durum, Saglik Bakanhgrnin 09.01.2004
tarih ve 544 (2004/02) sayili Genelgesiile
tim valiliklere duyurulmus; ayrica Saglik
Bakanligrnin konuyla ilgili 26.04.2004
tarih ve 6679 (2004/62) sayill Genel-
gesi, ilgili bakanliklara, kamu kurum ve
kuruluslarina, sivil toplum kuruluslarina
ve tim valiliklere génderilmistir.

Istanbul li, icisleri Bakanhg
tarafindan bir uydu kent
olarak kabul edilmemekte;
saglik kuruluglari ise kimlik
numarasl olmayan Kigileri
saglik turizmi kapsaminda
degerlendirerek daha fazla
Ucret talep edebilmektedir.
Acil bagvurularda

saglk kuruluslarinin
neredeyse tamaminda

sorun yasanmamakta ve
hastanelere acilden giris
yapilabilmektedir. Ayrica,
psikolojik /psikiyatrik
sorunlarin yatarak tedavisi
gerektiginde hastalardan
Ucret istenmektedir.

Ayrica, Saglik Bakanligi Tedavi Hizmetleri
Genel Mudurliginiin 24.04.2004 tarih
ve 2004/62 sayil Genelgesi'nde; insan
ticareti magdurlanina sunulan saglk
hizmetleri hakkinda veri toplanabilmesi
ve saglikla ilgili verilerin tek merkezden
takip edilebilmesi icin ilgili kurumlarca
Saglk Bakanligi hastanelerine sevk
edilen magdurlara ait bilgilerin || Saglik
MddUdrliklerinde toplanarak olusturu-
lacak aylik listelerin Tedavi Hizmetleri

Genel Mduddrilagtne génderilmesi ile
ilgili dizenleme yapilmigtir.
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Saglikta Déntsum Programi
dncesinde Ana Cocuk
Saghgr ve Aile Planlamasi
merkezlerinden Ucretsiz
faydalanabilen multeciler/
siginmacilar, aile hekimligi
sistemine gecisle beraber
adrese dayall sistem
gerekcesiyle ana cocuk
saghgl hizmetlerinden
(hamilelik, yenidogan
muayene, asl vb.) Ucretsiz
faydalanmakta sorunlarla
karsilagsmaktadirlar.
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2003 yilinda insan Ticaretiyle Mticadele
Programr’ni baglatan ve tlkemizde bu
konuda calismaya baslayan ilk sivil
toplum kurulusu olan insan Kaynagini
Gelistirme Vakfi (IKGV), 2004 yilinda
actigl siginma evinde yabanci uyruklu
insan ticareti magduru kadinlara destek
hizmeti sunmaktadir. Ulkemizin insan
ticareti magdurlarina yoénelik olarak
aclimis ilk siginma evi olan bu merkez-
de, emniyet guicleri tarafindan “insan
Ticareti Magduru” olduklari tespit edilen
kadinlarin barinma, beslenme, giyim ve
guvenlik gibi ihtiyaglar karsilanmakta ve
magdurlar gerekli hizmetlere yodnlendi-
rilmektedir.

insan ticareti magdurlarinin yasamis
olduklari travmatik deneyimler nedeniyle,
siginma evinde kaldiklari stre iginde
kendilerine psikolojik destek saglanmak-
ta; IKGV'nin gorevli psikologu, siginma
evine gelisinden hemen sonra her
magdurla bir goérisme ve psikolojik
degerlendirme yapmaktadir. Bu deger-

lendirme ile magdurun psikolojik destek
gereksinimi tespit edilmekte, kendisine
uzun vadede etkili bas etme yollari konu-
sunda danigsmanlik hizmeti verilmektedir.
Eger devamli bir psikolojik destek ihtiyaci
varsa, magdurun gutvenli geri donusu
saglanana kadar bu seanslar devam et-
mekte; psikolog gerek goérdigu takdirde
magduru psikiyatriste sevk etmektedir.
Psikolog tarafindan magdurlarla bireysel
gbrusmelerin yani sira grup toplantilar
da gercgeklestirimektedir.

Magdurlarin saglik sorunlari ve tibbi
bakim gereksinimleri oldugunda, Saglk
Bakanlgrnin genelgesi dogrultusunda
Saglik Bakanligl hastanelerine sevk
islemleri Kaymakamlik kanaliyla ger-
ceklestiriimektedir. Magdurlar en gok
jinekolojik hizmetlere ihtiya¢c duymakta-
dir. En sik rastlanan problemler, cinsel
yolla bulasan enfeksiyonlar (CYBE) ve
istenmeyen gebelikler olarak siralan-
maktadir.

Ancak tum bu duzenlemelere ragmen,
insan ticareti magdurlarinin  saglk
hizmetlerinden yararlanmasinda kar-
silasilan sorunlar tamamiyla ortadan
kaldirlabilmis degildir. Bu sorunlari
asagidaki gibi siralayabiliriz:

1. Ureme saghig ve haklarina
iliskin ihlaller

Ozellikle cinsel ssmrt ile karsilasan ve
fuhsa zorlanan yabanci uyruklu insan
ticareti magdurlari arasinda, istenmeyen
gebelikler yasayanlar bulunmaktadir. Bu
kadinlar arasindan cinsel siddet sonucu
gerceklesen bu gebeligin sonlandiril-
masini talep edenlerin Saglik Bakanhgi
hastanelerinde bu hizmete erisiminde
sorunlar yasanmaktadir.

27.05.1983 tarihli sayil Resmi Gazete'de
yayimlanarak yUrUrlige giren 2827 sayili
Nufus Planlamasi Hakkinda Kanun'un
5. Maddesi, “Gebeligin onuncu haftasi
doluncaya kadar annenin saglidi agisin-
dan tibbi sakinca olmadigi takdirde istek
Uzerine rahim tahliye edilir” demektedir.
Uygulamada, gebeligi 8 haftanin altinda
olanlarda nispeten daha az sorunla
karsilagiimakla birlikte, gebelik stresi
blyudtkee girisimde bulunulmasi ih-
timali azalmaktadir. IKGV’nin destek
verdigi magdurlardan pasaportlarina
el konmus olanlar igin resimli kimlik bilgisi
istendigi; pasaportu olan ve evli olan
magdurlardan Ulkelerindeki esin izninin
istendigi vakalar olmustur.

2012 yilindaki bir vakada ise, gebeligi
8 ila 10 hafta arasi olan kadina, gerekli
ekipman/ilag olmadigi gerekgesi ile
Saglik Bakanlgr hastanesinde miidahale
yapiimamis ve kadinin 6zel bir hastaneye
goturilmesi bizzat saglik personeli
tarafindan 6nerilmistir. Bu durum,



magdurun devletin sundugu Ucretsiz
saglik hizmetlerinden yararlanmasini
engellemekte; ayrica 6zel sektérden
saglik hizmeti satin almak, magdura
destek sunan sivil toplum kurulusu i¢in
maddi bir yik anlamina gelmektedir.

2. Mahremiyet ve gizlilik ilkesinin
ihlali

insan ticareti magduru oldugu emniyet
glcleri tarafindan tespit edilen kadin-
lar; magdur destek programina dahil
olduktan ve gerekli bilgilendirme yapilip
onaylarinin alinmasindan sonra, cinsel
yolla bulasan enfeksiyonlar (CYBE)
acgisindan test yaptirma olanagina sahip
olmaktadirlar. Uygulamada ise, destek
programina dahil ediimeden &nce,
genellikle fuhus nedeniyle yakalanmis
diger kadinlarla birlikte test merkezine
godnderilmekte ve bu slrecte gerekli
danismanligin verilmesi ve onaylarinin
alinmasi gibi haklarindan mahrum bira-
kilmaktadirlar. Test uygulanan ve CYBE
tanisi konan magdurlardan bazilarinin
tahlil sonuclari mahremiyet ve gizlilik
ilkelerine uygun olmayan sekillerde
duyurulmaktadir.

3. Hastalik ve tedavi hakkinda
bilgilendirilme

insan ticareti magdurlari ile yapilan
gbrusmelerde; test sonucunda ortaya
cikan CYBE'ler ve/veya tedavi sureci
konusunda bazi magdurlarin saglk
personeli tarafindan bilgilendiriimedikleri
ortaya ¢cikmaktadir. Mahremiyet ve gizlilik
ilkesiniihlal eden saglik kuruluglari, bazi
durumlardaise ilk test merkezinde elde
edilen sonuglari “mahremiyet” gerekgesi
ile magdura destek sunan kuruluslarla
paylasmamakta; bu nedenle kimi zaman
bu testler Saglik Bakanligi hastanelerin-
de bir kez daha yaptinimaktadir. Bu da
zaman ve insan kaynaklari agisindan faz-
ladan bir maliyet anlamina gelmektedir.

4. ileri tarihlere verilen saghk
islemi randevulari

Yabanci uyruklu insan ticareti magdur-
lari, Ulkemizde belirli bir stre destek
hizmeti aldiktan sonra Ulkelerine geri
dénmektedirler. Bu stre icerisinde ¢zel-
likle dis rahatsizliklar ya da gérintileme
gerektiren islemlerde randevular ¢cok
ileri tarihlere verildigi icin bu hizmetten
faydalanmalari mumkdn olmamaktadir.

5. ilag giderleri

Saglk Bakanligr genelgesi, sadece
saglik hizmetlerinin Gcretsiz verilmesini
duzenlemekte, ancak ilag ve protez
vb. giderleri karsilamamaktadir. insan
ticareti magduru olanlarin ayakta teda-
vilerine yonelik ilag ihtiyacinin Saglk

Bakanligi'nca veya baska bir sekilde
karsilanamadigr durumlarda Sosyal
Yardimlagsma ve Dayanisma Vakiflari
tarafindan kargilanabilecedi, Sosyal
Yardimlagsma ve Dayanisma Genel
Muadurlagd’ntin 20.05.2009 tarih ve
8237 sayil genelgesinde belirtiimektedir.
Ancak, s6z konusu vakiflara yapilan bas-
vurularin sayica fazlaligi, degerlendirme
sUrecinin uzun ve karmasik olusu ve 6n-
celigin Turk vatandaglarina verilmesi vb.
nedenlerle; insan ticareti magdurlarinin
ilag, protez vb ihtiyaglarinin karsilanma-
sinda zorluklar yasanmaktadir.

Miilteci ve siginmacilar

Gocle baglantili diger nemli kavramlar
ise multeci ve siginmacilardir. Kendileri
ve aileleriigin geleceklerini garanti altina
almak adina bulunduklari yeriterk etmeyi
secen gb¢cmenlerin aksine multeciler,
hayatlarini kurtarmak ve dzgurluklerini
korumak igin evlerini terk eder ve bagka
Ulkelere siginirlar. Kendi huktmetleri
onlara herhangi bir koruma saglamaz.
Hatta genellikle mudltecilere zulim
tehdidi yasatan kendi hukumetleridir.
Multeci ve siginmaci sézcUkleri Turkge
ve Arapgada “siginan kisi” anlamina
gelirken Turk Hukukunda iki farkli anlama
karsilik gelmektedir.

Turkiye; Multecilerin Hukuki Stattstne
iliskin 1951 Sézlesmesi'ni 29 Agustos
1961 tarihinde 359 sayili Kanunla
kabul etmis; 1951 Sozlesmesine Ek
1967 ProtokolU’'ne ise, s6zlesmeden
kaynaklanan hakki kullanarak cografi
cekince ile taraf olmustur. Buna gore
Turkiye, 6zellikle Avrupa’dan gelen
multecilere uluslararasi koruma saglama
yukimltltgu altinda olup stzlesmenin
kosullari, Tdrkiye’nin Avrupall olmayan
multecilere karsi hukuki sorumluluklarini
bertaraf etmesine imkan vermektedir.

icisleri Bakanhgrnin Turkiye'ye lltica
Eden veya Baska Bir Ulkeye lltica Etmek
Uzere Tiirkiye'den Ikamet Izni Talep Eden
Mdinferit Yabancilar ile Topluca Siginma
Amaciyla Sinirlanmiza Gelen Yabancilara
ve Olabilecek Nufus Hareketlerine Uy-
gulanacak Usul ve Esaslar Hakkindaki
1994 Yoénetmeligiuyarinca, Avrupa’dan
gelen siginmacilar Sézlesme uyarinca
multeci statlst almak icin Hukimete
basvuruda bulunabilirken, Avrupa di-
sindan gelen mdlteciler yalnizca “gegici
siginmaci statisd” alabilmektedir. Bu
ikinci gruptaki kisilere Turkiye'de sunulan
koruma gegici oldugundan yaptiklari
basvurulari Birlemis Milletler Milteciler
YUksek Komiserligi (BMMYK/UNHCR)
kabul etmekte ve mlteci statisd taninan
kisilerin GgUncu Ulkeye yerlestiriimesi
yénunde galismaktadir.

Tarkiye'de 31.01.2013 itibariyle 19 bin
203 multeci ve 13 bin 703 siginmaci bu-

lunmakta olup toplam 32 bin 906 kisinin
cogunlugunu Irak, Iran ve Afganistan'dan
gelenler olusturmaktadir.

Mdlteci ve siginmacilarin  éncelikli
amacl, yasamlarina yonelik bir tehdidin
olmadigi cevrede hayatlarina devam
edebilmek olsa da, multecilik; zorlu ve
gelecegi belirsizlikler iceren bir yasam
anlamina gelmektedir. Pek gok multeci
ve siginmaci, Ulkelerinde ciddi fiziksel ve
psikolojik travmalar yasamig insanlardir.
Kisileri Ulkelerinden g&¢ etmeye zorlayan
nedenler, goklu travmalarin gérilmesine
sebep olabilmekte; bu ¢oklu travma-
larla beraber gelinen Ulkedeki yasam
kosullari, siginma politikasi ve insan
haklarina verilen deg@er gibi etkenlerle
karsilastiklari cok cesitli sorunlar da bu
sorunlara eklenmektedir.

Tarkiye’de mdlteci ve siginmacilarin
cogu, kott yasam kosullarinda ve dustk
sosyoekonomik durumlarda yagsamakta,
hijyenik ve duzenli barinma kosullarina
sahip olamamakta, yetersiz ve saglik-
siz beslenmektedir. Bu durum, cesitli
hastaliklari beraberinde getirmektedir.

Yasanilan mekéana bagli olarak gelisen
hastaliklar, saglik problemleriicinde en
basta yer almaktadir. Bunlar arasinda
rutubete ve soguga bagl olarak Ust
ve alt solunum yolu enfeksiyonlari ve
romatizma gibi hastaliklar en fazla
gorulmektedir. Psikolojik hastaliklar,
depresyon, anksiyete gibi hastaliklar
da, iginde bulunulan ortama bagli olarak
gelisebilmektedir. Mlteci ve siginmacilar
arasinda en yaygin goérulen hastaliklar;
kanser, kalp, tansiyon, hepatit, diyabet
gibi kronik hastaliklardr.

Tarkiye'deki multeci ve siginmacilarin
buyUk bir kismini olusturan kadinlar ve
cocuklar ise daha hassas ve risklere
acik durumdadirlar. Multeci kadinlar
ve kiz cocuklari siginma 6ncesinde,
kagiglari sirasinda ve siginma Ulkesinde
cinsiyete dayali siddete, fiziksel ve cinsel
saldiri ve istismara, eslerinin istismari
ve terk etmesine, silahl ¢atismaya ve
zorla askere alinmaya, cinsel sémurlye
ve fahiselige zorlanmaya, kisi olarak
taninmamaya ve belge eksikligine ve/
veya geri donuslerinden sonra fiziksel ve
cinsel saldiri ve istismara maruz kalabil-
mektedirler. Ayrica, sigindiklari tlkede dil
bilmemelerinden, ¢calisamamalarindan,
surekli ev icerisinde kalmalarindan
kaynaklanan psikolojik rahatsizliklar da
ortaya c¢ikabilmektedir.

Turkiye'de sosyal sigortalar ile genel
saglik sigortasi bakimindan kisilerin
glvence altina alinmasi ile bu sigortalar-
dan yararlanacak kisiler ve saglanacak
haklari dUzenleyen 16.06.2006 tarih ve
5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel
Saglik Sigortasi Kanunu’na gore icisleri
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Yirminci haftanin sonuna
kadar yasal bir engel
olmamasina karsin

cinsel siddet magduru
kadinlarin hamileliklerinin
sonlandiriimasinda da ciddi
sikintilar yasanmaktadir.
TercUman sorunu nedeniyle
saglk personeliyle iletisim
sorunlari yasanmaktadir.
Bazi vakalarda saglik
personelinin gizlilik ve
tedavi sorumluluklarini g6z
ardi edip bagvuranlari ihbar
etmeleri bile s6z konusu
olmaktadir.

Bakanligrnin siginmaci ve vatansiz
olarak tanidig kisiler ile mutekabiliyet
esasl da dikkate alinmak sartiyla, oturma
izni almis yabanci Ulke vatandagslarindan
yabanci bir Ulke mevzuati kapsaminda
sigortali olmayan kisiler, genel saglik
sigortalilari arasinda sayilmistir.

Ancak bu haklardan yararlanacak
kigilerin bu sekilde sinirlandiriimis
olmasi, Turk Devletinin yetki sinirlari
kapsaminda olan ve hem Turkiye Cum-

54| SD ILKBAHAR 2013

huriyeti Anayasasi hem de 1951 Cenevre
Sozlesmesi dahilindeki temel haklardan
yararlanmaya hakki olan kisilerin dSnemli
bir bélumunu genel saglik sigortasi
kapsami haricinde birakmaktadir. 5510
sayili Kanun kapsami disinda kalan iki
gruptan biri multeciler; bir digeri de
iltica basvurulan icisleri Bakanhigrnda
incelenmekte olan ve Turkiye'de
kaldiklari sure icerisinde higbir sosyal
guvenlik sistemi kapsamina girmeyen,
Avrupa’dan ve Avrupa digindan gelen
“siginma bagvurusu sahibi” kisilerdir.

Ulkemiz vatandagi olmayan ve muh-
ta¢ durumda olan yabancilara SYD
vakiflarindan yapilacak yardimlar ise,
Basbakanlik Sosyal Yardimlasma ve
Dayanisma Genel Mudurltgd’ntn
20.05.2009 tarih ve 8237 sayil genelgesi
ile duzenlenmistir.

Genelgeye gore, igisleri Bakanligrnca
mdlteci/siginmaci statisd  verilmis
yabancilar/vatansizlar, uygun olan
durumlarda mutekabiliyet esasinin da
dikkate alinmasi sartiyla, oturma izni
almis yabanci Ulke vatandaslarindan
yabanci bir Ulke mevzuati kapsamin-
da sigortali olmayanlar, 5510 Sayil
Sigortalar ve Genel Saglk Sigortasi
kapsaminda sigortali sayildiklari i¢in
SYDV'’ye sadece saglik disi yardimlar
igin bagvurabilmektedirler.

Ote yandan, 5510 sayili Sosyal Sigortalar
ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu kap-
saminda yer almadiklari igin genel saglik
sigortalisi sayllmayan iltica/siginma
basvuru sahiplerine ise, ikamet ettikleri
yerdeki SYD Vakiflarina yabanci kimlik

numarasinin yer alacagi SYDV basvuru
formu veya basvuru dilekgesi ve yaban-
cllar subelerinden alinacak statulerini
teyit eden belge ile bagvurmalari halinde
ayakta tedavilerine yénelik ilag giderleri
ile sadece kronik hastalarin ayakta tedavi
giderleri ve bu tedavilere yonelik tibbi
malzeme bedellerinin karsilanabilecegi
belirtimektedir.

icisleri Bakanligrnin; ¢odu zaman
karisikliklara neden olan multeci, sigin-
macl, iltica bagvurusu sahibi ve siginma
bagvurusu sahibi yabancilarin saglk
giderleriile ilgili mevcut dizenlemelere
aciklik getirmek amaciyla yayimladigi
19.08.2010 tarihli genelgede;

a) Avrupa Konseyi Ulkelerinden gelen
ve Turkiye'de iltica talebinde bulunan
yabancilara “iltica basvurusu sahibi”
dendigi ve 5510 sayili Sosyal Sigorta-
lar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu
kapsaminda genel saglik sigortasindan
yararlanamayacaklari;

b) Avrupa Konseyi Ulkeleri digsindan
gelen ve Turkiye'de iltica talebinde
bulunan yabancilara “siginma basvuru
sahibi” dendigi ve 5510 sayili Sosyal
Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi
Kanunu kapsaminda genel saglik
sigortasindan yararlanamayacaklart,

c) Avrupa Konseyi Ulkelerinden gelen
ve statl belirleme prosedUrdnu
tamamlayarak Igisleri Bakanligrnca
iltica talepleri kabul edilmis yabancilara
“multeci” dendigi ve 5510 sayili Sosyal
Sigortalar ve Genel Saglk Sigortasi
Kanunu kapsaminda genel saglik si-



gortasindan yararlanmalari konusunun
belirsiz oldugu (Oysa SYDV Genelgesi,
Avrupa Ulkelerinden gelen ve multeci
statUleri kabul edilenlerin hizmetlerden
yararlanabilecegini ifade etmektedir);

d) Avrupa Konseyi Ulkeleri disindan
gelen ve statl belirleme prosedurdnt
tamamlayip icisleri Bakanligrnca
siginma talepleri kabul edilmis ya-
bancilara “siginmaci” dendigi ve 5510
saylll Sosyal Sigortalar ve Genel Saglk
Sigortasi Kanunu kapsaminda genel
saglik sigortasindan yararlanacaklari
belirtiimektedir.

IKGV, 2002 yilinda istanbul’da baglattig
multeci/siginmacilara psikolojik destek
projesini yillar icerisinde Ankara, Eskise-
hir, Bilecik, Kutahya, Agri ve Van illerini
de ekleyerek 2010 yilindan bu yana 7
ilde psikolojik ve sosyal destek hizmet
sunumu olarak strdidrmektedir.

illerdeki IKGV ofislerinde sosyal galisma-
cilar, psikolog (gerektiginde psikiyatrist
destedi) ve tercimanlar araciligiyla,
hedef grup haklari konusunda bilgilen-
dirilmekte, bu haklardan yararlanmalarini
saglamak Uzere destek ve danismanlik
hizmeti sunulmakta, saglanan sosyal
destegin etkisini arttirmayi amaglayan
toplumu bilgilendirme ve isbirligi ag
calismalari yapilmaktadir.

Tum bu dizenlemelere ragmen multeci/
siginmacilarin da saglik hizmetlerinden
yararlanmasinda karsilasilan sorunlar ta-
mamiyla ortadan kaldirilabilmis degildir.
Bu sorunlari asagidaki gibi siralayabiliriz:

a) Saglk hizmetlerinden yararlanma:
istanbul ili, igigleri Bakanhii tarafindan
bir uydu kent olarak kabul ediimemekte;
bu nedenle bu ilde ikamet eden kisilere
yabanci kimlik numarasi verilmemekte-
dir. Resmi islemlerde kullanimi gerekli
olan bu numaranin olmamasindan 6turu
basvurucular aile hekimligine kayit yapti-
ramamaktadir. Kaydin misafir olarak ya-
pilimasi doktorun inisiyatifindedir ancak
doktorlar da bunu tercih etmemektedir.

istanbul’da yabanci kimlik numarasi
olmayan kigilerin saglik kuruluslari
tarafindan kabul edilmesinde de sorunlar
yasanmaktadir. Saglik kuruluslar kimlik
numarasi olmayan kisileri saglik turizmi
kapsaminda degerlendirerek daha fazla
Ucret talep edebilmektedir. Randevu ile
calisan kliniklerden telefon ya da internet
ile randevu alinmasinda yine kimlik nu-
marasinin olmayisl sorun yaratmaktadir.

Acil basvurularda saglik kurulusla-
rinin  neredeyse tamaminda sorun
yasanmamakta ve hastanelere acilden
giris yapilabilmektedir. Bununla birlikte
hastanin durumu stabilize edildiginde
ve acil dénem sonrasi tedavi igin

insan ticareti, Birlesmis Milletlerin “Sinir asan Orguitlt Suglara Karsi Birlesmis
Milletler Sézlesmesi’ne Ek Insan Ticaretinin, Ozellikle Kadin ve Cocuk Ticaretinin
Onlenmesine, Durdurulmasina ve Cezalandinimasina ///'§k/'n Protokol”tinde
“kuvvet kullanarak veya kuvvet kullanma tehdidi ile veya diger bir bigimde
zorlama, kagirma, hile, aldatma, ntfuzu kétlye kullanma, kisinin caresizligin-
den yararlanma veya bagkasi Uzerinde denetim yetkisi olan kisilerin rizasini
kazanmak icin o kisiye veya baskalarina kazanc veya gikar saglama yoluyla
kisilerin istismar amacli temini, bir yerden bir yere tasinmasi, devredilmesi,
barindirimasi veya teslim alinmasi” olarak tanimlanmistir.

tanimlanmugtir.

Miilteci, Birlesmis Milletlerin Miltecilerin Hukuki Stattistine fliskin Sézlesmesinde,
“Irki, dini, tabiiyeti, belli bir toplumsal gruba mensubiyeti veya siyasi dustnceleri
ylzunden zulme ugrayacagindan hakli sebeplerle korktugu igin vatandasi
oldugu Ulkenin disinda bulunan ve bu tlkenin korumasindan yararlanamayan
ya da s6z konusu korku nedeniyle yararlanmak istemeyen her sahis” olarak

hastalar hastane bunyesindeki diger
polikliniklere yonlendirildiginde kayit
ve tedavi giderlerinin karsilanmasinda
sorunlar yasanmaktadir. Ayrica, dnemli
sayida multeci/siginmacida goértlen
psikolojik /psikiyatrik sorunlarin yatarak
tedavisi gerektiginde hastalardan tcret
istenmektedir.

b) ilag temini: Sivil toplum kuruluslarinin
dlzenledigi kampanyalarla bir miktar ilag
saglaniyor olsa da tum ilaglari bulmak
mUmkudn olmamaktadir.

¢) Anne ve cocuk saghg@i hizmetlerinden
yararlanma: Saglikta Dontsuim Programi
oncesinde Ana Cocuk Saghgr ve Aile
Planlamasi merkezlerinden Ucretsiz
faydalanabilen mdulteciler/siginmacilar,
aile hekimligi sistemine gecisle beraber
adrese dayall sistem gerekgesiyle ana
cocuk sagligi hizmetlerinden (hamilelik,
yenidogan muayene, asi vb.) Ucretsiz
faydalanmakta sorunlarla karsilagsmak-
tadirlar. Ayrica, yenidogan ve ¢ocuk
asllarinin multeci/siginmaci gocuklarina
Ucretsiz ve programl bicimde uygu-
lanmasl s6z konusu olmadigindan bu
durum ayni zamanda bir halk saghg!
sorunu olusturmaktadir.

d) Ureme saghgi ve haklarina iligkin
ihlaller: 10 haftanin sonuna kadar iste-
yerek dustk basvurularinda bagvuranin
evli olup olmadigi arastiriimakta, esleri
yanlarinda olmayan ya da belgelerinde
evlilik durumlari yer almayan multeci/
siginmaci kadinlar agisindan bu durum
sorun olusturmaktadir. Kisi evliyse,
esinden izin almasi talep edilmektedir.
Yirminci haftanin sonuna kadar yasal bir
engel olmamasina karsin cinsel siddet
magduru kadinlarin hamileliklerinin
sonlandirimasinda da ciddi sikintilar
yasanmaktadir.

e) Saglik personeliile iletisimde sorunlar:
Terciman sorunu nedeniyle saglik
personeliyle iletisim sorunlarr yasanmak-
tadir. Ayrica saglik personelinin multeci/

siginmaci hastalarin statlist nedeniyle
tereddide dustugu sik rastlanan bir
durumdur. Bazi vakalarda saglik perso-
nelinin gizlilik ve tedavi sorumluluklarini
g6z ardi edip bagvuranlari inbar etmeleri
bile s6z konusu olmaktadir.

Kaynaklar

"Acil Saglik Hizmetlerinin Sunumu” Hakkinda
2008/13 Tarih ve Sayili Basbakanlk Genelgesi

Basbakanlik Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma
Genel Mudurlig'nin “Ulkemiz Vatandagi Olmayan
ve Muhtag Durumda Bulunan Yabancilara SYD
Vakiflarindan Yapilacak Yardimlar” Hakkindaki
20.05.2009 Tarih ve 8237 Sayili Genelgesi

Birlesmis Milletler Milteciler Yiksek Komiserligi.
htto://www.unhcr.org.tr, (Erisim tarihi: 25.02.2013)

htto://iwww.multeci.net, (Erisim tarihi: 25.02.2013)

insan Kaynagini Gelistirme Vakfi (cevrimici) http://
www.ikgv.orgy, (Erisim tarihi: 25.02.2013)

Insan Ticareti http:;//www.asayis.pol.tr/insanticareti.
asp (Erisim tarihi: 25.02.2013)

Insan Ticareti Tirkiye Istatistikleri. htto://www.
countertrafficking.org/tr/whose.html, (Erisim tarihi:
25.02.2013)

Saglik Bakanhgi Tedavi Hizmetleri Genel
Muddrliginin “insan Ticareti lle Miicadele” Konulu
2004/62 Tarih ve Sayili Genelgesi

Sivil Toplum Kuruluglan icin Mdlteci El Kitabi.
htto://www.hyd.org.tr/multecielkitabi (Erisim tarihi:
25.02.2013)

Turkiye Buytk Millet Meclisi 24. Yasama Dénemi
2. Yasama Yili Yabancilar ve Uluslararasi Koruma
Kanunu Tasarisi ile insan Haklarni inceleme Ko-
misyonu, Avrupa Birligi Uyum Komisyonu ve Igisleri
Komisyonu Raporlari. htto://www.amnesty.org.tr/ai/
system/files/ss310.pdf (Erisim tarihi: 25.02.2013)

Ulusal Yénlendirme Mekanizmalan. OSCE/ODIHR.
Varsova, 2006. http.//www.osce.org/tr/odihr/13971
(Erigim tarihi: 25.02.2013)

Yasadisi Gé¢ ve G6¢men Kagakgeiligi htto//www.
egm.gouv.tr/icerik_detay.aspx?id=125 (Erisim tarihi:
25.02.2013)

Yasadisi Gé¢ ve Insan Ticaretiyle Miicadele htto.//
www.mfa.gov.tr/sub.tr.mfa?16230690-da19-4ca4-
803a-177d71a0c7et (Erisim tarihi: 25.02.2013)

2013 ILKBAHAR SD | 55



