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Esma Basaran Sahin

obbing, birgok kiginin

yasadigi ama adini

bilmedigi bir olgudur.

Nasil ki terort, aile

ici siddeti yasiyor ve

lanetliyorsak mobbingi
de yaslyoruz ama yasadigimiz durumun
adini koymakta ve bu durumla mtcadele
etmekte zorlaniyoruz. Peki, mobbing
nedir? Mobbing; isyerinde psikolojik
siddet, baski, yildirma anlamlarini
tasimaktadir. Bu yildirma; yoneticiniz,
calisma arkadasiniz ya da arkadaslariniz
hatta sizden daha dulsuk pozisyonda
olan kisiler tarafindan da yapiimis olabilir.
Mobbing, kisiye yonelik; Kisinin yasi, irki,
cinsiyeti, dini, uyrugu, sakatigi veya
hamileligi gibi herhangi bir nedene dayali
belirgin ve ayrmcilik olmaktan ¢ok, taciz,
rahatsiz etme ve kétU davranis yoluyla
herhangi bir kisiye yonelen saldirganliktir.
Kisiyi is yasamindan dislamak amaciyla
kasitli olarak yapilir. Sonugta kisi, giderek
artan sikinti, hastalik ve sosyal sorunlar
yasamaya baslar. Verim siklikla dtser.
Kisi, Uzerindeki baski ve eziyeti denge-
lemek ve azaltmak icin hastalik raporu
kullanmaya baslar. Kazalar olabilir ve
kisi depresyona girebilir. Bunlari da
istifa, isine son verme, erken emeklilik
ya da anlagsmall veya anlagsmasiz isten
¢ikariima izler. Kurban i¢in son, hastalik
ya da intihar yoluyla 6lum bile olabilir
(Devenport 2003).

Mobbing, is yasaminda kiresel boyutta
yayllmakta ve artan rekabet, ekonomik
problemler, érgUtlerin yeniden sekillen-
mesi, is tatmininin azalmasi ve pozisyon
dagiimindaki esitsizlikler ile bu davranis-

72| SD KIS 2013

1985 yilinda Igdirda dogdu. Marmara Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi

lara maruz kalma artmaktadir. Mobbingin
psikolojik ve ekonomik birgok masrafi
vardir. Bunlar; bireyler arasi anlagsmazlik
ve catismalar, duygusal rahatsizliklar,
fiziksel rahatsizliklar, kazalar, mesleki
kimlik kaybi, arkadaslarin kaybi, intihar/
cinayet, olumsuz 6rgut iklimi, anlas-
mazliklar, mutsuz bireyler, disik moral,
kisitlanmig yaraticilik, hastalik izinlerinin
artmasi, yetismis uzman ¢alisanlarinis-
ten ayrilmalari, isten ayrilmalarin artmasi
ile yeni calisan aliminin getirdigi maliyet,
calisanlara 6denen tazminatlar, issizlik
maliyetleri, yasal islem ve/veya mahkeme
masraflar seklinde siralanabilir.

Gortunuste buz dagina benzetilen is
yerlerinde duygusal taciz, dinyanin dort
bir tarafinda ve hemen hemen tum is
alanlarinda artarak gindeme gelmek-
tedir (Curtis 2007). Hem is hayatinda
hem de sosyal hayatin her alaninda kéta
etkilerinin hissedildigi duygusal taciz,
Uzerinde aragtirmalar devam etmekte,
gelismekte, konuya yonelik farkindaligi
artirma ve mucadele artarak énem
kazanmaktadir. Konu ile ilgili olarak
dernekler, sendikalar, organizasyonlar,
sivil toplum o6rgutleri duygusal taciz
davraniglarinin dnlenmesi icin arayis
icindedir. Bu konuda yapilan arastirmalar
ve ¢alismalar, konunun énemini vurgu-
lamaktadir. Mobbing, isyerlerinde hedef
aldigi kisi veya kisiler Uzerinde sistematik
baski yaratarak, ahlak digi yaklagsimlarla
performanslarini ve dayanma gugclerini
yok ederek, isten ayrilmaya zorlamaktir.
Magddur her sabah glne is stresiile baglar
ve ise gitmek istemez, iginde bulundugu
caresiz durum kiginin saghgini ciddi

Hemsirelik Bolimant (2008) bitirdikten sonra istanbul Universitesi Saglik
Kurumlari Yoneticiligi Bolumunde ytksek lisans yapti. istanbul Bahgelievler
Medical Park Hastanesi (2008-2009) ve Bakirkdy Dr. Sadi Konuk Egitim ve
Arastirma Hastanesi’nde (2009-2011) yeni dogan yogun bakim hemsireligi
yapti. Halen Igdir Universitesi Saglik Hizmetleri Meslek Yiksekokulu'nda égretim
gorevlisi olarak galismaktadir.

olarak tehdit eder hatta bozar. Sadece
mobbinge maruz kalan kisi etkilenmez,
mobbing bunyesinde mobbing yasanan
orgutler bulasici hastalik gibidir. Tedbir
alinmazsa, 6rgutun tum organlarina
yayilabilir. Orgutlerde giiven, sevgi, sayg!
azalir, motivasyon yok olur. Calisanlar
ve yoneticiler arasinda uyumsuzluk bas
gosterir ve is verimliligi dtser. Butun
bunlarin yaninda érgute ciddi maliyetler
de getirir (Cobanoglu 2005).

1996 yilinda Avrupa Birligi'nin o zamanki
15 Uye Ulkesinde 15 bin 800 ¢alisan Uze-
rinde yapilan bir arasgtirmanin sonuglari
Uluslararasi Calisma Orgtti (Internatio-
nal Labor Office, ILO) tarafindan 1998
yilinda rapor seklinde yayimlanmigtir.
S6z konusu raporda siddeti ifade eden
“gang up” (saldiri) terimi mobbing ile ayni
anlamda kullaniimig, ¢alisanlarin % 4’
fiziksel siddete, % 2’si cinsel tacize ve
% 8'i duygusal tacize maruz kalmistir.
ingiltere’de yapilan bir arastirmanin
sonucuna gore ise; calisanlarin % 4’0
duygusal tacize maruz kalmis ve daha
da 6nemlisi % 78'i bu olaylara sahit
olmuglardir. Raporda ayrica, duygusal
tacizin Avustralya, Avusturya, Dani-
marka, Almanya, Isvicre, ingiltere ve
Birlesik Devletlerde gittikge buylyen
bir sorun olduguna deginilmistir. Ayrica
isveg'te intiharlarin % 207si is yerlerindeki
mobbing sonucudur (Hecker 2007).

Leymann (1992) yetiskinler arasindaki
yedi intihardan birinin nedenini is yeri
mobbingi olarak bulmustur (Charlotte
1997). Hatta Belcika'da yasanan
duygusal taciz sonucu gerceklesen



bir intihar olayi, konuyla ilgili yasanin
ortaya ¢cikmasina neden olmustur. 2000
yilinda David Van Gysel isimli bir postaci,
arkadaslar tarafindan duygusal tacize
maruz birakilmis ve bu olay nedeniyle
depresyona girip kendisini trenin altina
atarak intihar etmistir. Yasanan bu aci
olay, konunun Belgika kamuoyunun
gundemine taginmasini saglayarak top-
lumu ve ilgili gevreleri uzun stre mesgul
etmis, yasal anlamda ciddi atilimlarin
yapiimasina neden olmustur. Bu olayla
ilgili yargi sUreci hala devam etmektedir
(Guzel, Ertan 2007). Duygusal taciz
davraniglari sadece bu davraniglara
maruz kalanlar etkilemekle kalmiyor
aynl zamanda kurumun imajina zarar
verdigi gibi kurumun milyonlarca dolar
kaybina da neden oluyor. Avustralya’da
isverenlere maliyeti 6-13 milyar Avust-
ralya dolari olarak tahmin edilmektedir
(ILO 2006).

Uluslararasi galisma 6rgUtt tarafindan
yapilan bir arastirma, bin ¢alisani olan
bir kurumda duygusal tacizin yilda
150 bin Euro’ya mal oldugunu ortaya
koymustur. Ayrica bazi arastirmacilar
bir mobbing kurbaninin galisma perfor-
mansinin ylzde 60 oraninda azaldigini,
mobbingin kurum igin maliyeti ylzde
80 oraninda artirdigini saptamiglardir.
Ingiltere’'de Hoel, Sparks ve Cooper
(2001), is yerinde mobbing davranigla-
rina maruz kalmaktan ise gidememenin
yillik olarak 18 milyon is gunU kaybina
neden oldugunu tahmin etmektedirler
(Sheehan 2004). Mobbing konusunda
bir Avrupa yaklasimi gelistirmek ve
karsilikl uygulama degisiklikleri yap-
mak amaciyla Avrupa Birligi Uyesi dort
tlke (Isveg, ingiltere, Hollanda, italya)
tarafindan 2004 yilinda ortak bir proje
gerceklestiriimistir. “Daphne Programi”
ile adlandirilan bu proje mobbinge maruz
kalan kadinlari odak noktasina alarak,
mobbingin dinamiklerini ve sureglerini
analiz eden kargilastirmali bir aragtirma
programidir (Jackson 2002).

Konuya dikkat ¢cekmek icin her turlt
mucadelenin yapildigi Avrupa Birligi
Ulkelerinde yazili ve gérsel basinda sik
sk mobbingle ilgili haberler gikmaktadir.
Hatta konu ile ilgili bir film dahi yapilmistir.
2004 yilinda gercek bir hikdyeden yola ¢i-
kilarak ¢ekilen ve Berlin Film Festivali'nde
jari 6zel 6dult alan “Mi Piace Lavorare
(Mobbing)” (Calismayi Seviyorum) adli
film, birgok kisinin, icinde kendilerinin de
yasadiklarini bulmasina yardimci olmus
ve buyuk ilgi gérmusttr (Cobanoglu
2005, Tinaz 2006). ILO (Uluslararasi
Calisma Orgutu), is yerinde siddet
baslikli raporu ile bullying ve mobbing
tanimlarini yapmis ve mobbingin en ok
goruldugu Ulkelere tavsiye niteliginde
duzenlemelere yer vermistir. Avrupa Bir-
liginde basta Avrupa Birligi Temel Haklar
Sartinin 1,6,11ve 31. maddelerinde insan

onurunun korunmasi, 6zgur ve glven
icinde yasama, dusunceleri agiklama
6zgurltigu ve adil galisma sartlari gibi
genel duzenlemelerin yaninda Roma
ve Amsterdam anlagmalarinda da ay-
rmcili§l yasaklayan genel dizenlemeler
bulunmaktadir. Avrupa Birliginde, salt
mobbing ile ilgili bir ydnerge bulunmuyor
olup 89/391 sayili “Iscilerin iste Gliven-
liklerinin ve Sagliklarinin Korunmasi
Hakkindaki Tedbirlere iliskin Konsey
Yoénergesi” 12 igyerinde mobbing ile
alakall cerceve ydnerge kabul edilmek-
tedir. Karsilastirmali hukukta mobbing
olgusuna farkli tlkelerin farkl tanimlar
ve duzenlemeler getirdigi gortlmektedir.
Kita Avrupa’sinda mobbing is¢inin onu-
runa ve haysiyetine yapilan davranis
olarak degerlendirilirken, Amerika Bir-
lesik Devletleri’nde konu esitlik ilkesi ve
cinsiyete dayall aynmcilik kapsaminda
degerlendirilmektedir.

Turk Hukukunda ise mobbing kavrami
henlz ¢ok yeni olup mobbingin énlen-
mesi ve buna iligkin yaptirimlar hakkinda
ozel bir dizenleme mevcut degildir.
Bu nedenle konu hakkinda is Kanunu,
Medeni Kanun, Yeni Turk Borglar Ka-
nununun ilgili maddelerine basgvurulur.
Ayrica 19 Mart 2011 tarih ve 27879
say! ile Resmi Gazete'de yayimlanan
isyerlerinde Psikolojik Tacizin (Mobbing)
Onlenmesine lliskin Basbakaniik Ge-
nelgesi, calisanlarin psikolojik tacizden
korunmasi amaciyla duzenlenmisgtir.
Mobbing kavrami Ulkemizde ¢ok yeni
olsa da son yillarda mobbing magdur-
lar tarafindan konu yargiya tasinmaya
baslanmis ve mahkemelerce mobbing
magduru isgiler lehine kararlar veriimistir.
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