SAGLIK YONETIMI

Ozel hastanelerinin
ouaniandirimast ve celiskiler

Umit Sahin

ilindigi tzere 2011 yili 6zel
hastanelerin alabilecekleri
ilave Ucret ile ilgili puan-
landirma SGK tarafindan
29.12.2011 tarihinde http://
www.sgk.gov.tr adresinde
yayimlanmis ve o6zellikle de Saglik
Bakanligi tarafindan yayimlanan ve
uygulanmakta olan HKS yéninden
sektdrde oldukga 6nemli bir hayal
kirikhi@r yaratmistir. Bu durum, 6zellikle
puanlandirma sistematigine Saglik Ba-

Puanlandirma: Ozel hastanelerin Ozel
Hastanelerin Puanlandiriimasi ve ilave
Ucret Alinmasi Hakkinda Yénerge (son
degisiklik:31.10.2011) esas alinarak
puanlandiriimasidir.

Puanlandirma yénergesi: Ozel Hasta-
nelerin Puanlandiriimasi ve ilave Ucret
Alinmasi Hakkinda Yonerge (son degi-
siklik: 31.10.2011)

HKS ve HKS puanlandirmasi: Ozel
Hastanelerin Puanlandiriimasi ve ilave
Ucret Alinmasi Hakkinda Yénergenin
Hizmet Kalite Standartlari (250 puan)
baslikli maddesinde tanimlandigi sekli
ile Saglik Bakanligi tarafindan puanlan-
dinimasidir. Bu puanlandirma sonuglari
SGK tarafindan yapilacak toplam 1000
puanlik degerlendirmeye toplam 250
puan katki saglamaktadir. (% 25)

SGK: Sosyal Guvenlik Kurumu
SB: Saglik Bakanligi
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kanhgr HKS puanlandirmasi ydoninden
bakan 6zel hastanelerde bu calismayi
yurtuten kalite boélumlerini oldukca
onemli bir sikintiya dustrmustar. Ozel
Hastanelerin Puanlandirimasi ve ilave
Ucret Alinmasi Hakkinda Yénergenin
(31.10.2011) incelenmesi daha net bir
bakis saglayacaktir.

Puanlandirma yodnergesi, asagidaki
alanlarda toplam 1000 puandan
olusmakta ve bu puan igerisinde HKS
puanlandirmasiise 250 puan ile toplam
puan icerisinde % 25’lik bir puan dilimini
ifade etmektedir. Degerlendirmeye esas
faktorler ve puanlari asagidaki gibidir:

a) Hizmet kalite standartlari (250 puan)

b) Hastane hizmet dilim endeksi (550
puan),

c) Kapasite (100 puan)

¢) Calisan haklari ve hukuki sorumluluklar
(100 puan)

Hastane hizmet dilim endeksi (550
puan): Hastanelerinin gergeklestirmis
olduklari her bir islemin, tlke genelinde
diger tesislere kiyasla hangi ytzdelik
dilimde oldugu hesaplanir. islemlerin
ylzdelik dilimleri, SUT islem puani ile
agirliklandirilarak toplanmasi sonucunda
hastane hizmet dilim endeksi bulunur.

Gunluk prime esas kazang tutari (toplam
80 puan); yillik toplam prime esas kazang
tutari / yillik toplam prim 6deme giin sa-

1965 yilinda Samsun’da dogdu. Hacettepe Universitesi Saglik idaresi
VYilksekokulunu (1987) ve Eskisehir Anadolu Universitesi Hastane Yonetimi
Yuksek Lisansini tamamladi (1998). Cesitli saglik kurumlarinda yonetici olarak
calisti. Saglik hizmetlerinde kalite ve yonetim konularinda kitaplari olan $Sahin,
halen serbest Yonetim Danigsmani olarak ¢calismaktadir.

yisi formulinden hesaplanarak bulunur.
Hastaneler gunlik prime esas kazang
tutarina goére 0 ile 80 puan arasinda
degerlendirilirler.

Personel devir hizi (toplam 20 puan):
“personel devir hizi = isten c¢ikanlar
| ortalama personel sayisi x 100"
formuluinden hesaplanir. (Ortalama
personel sayisi = (dénem basi ¢calisan
sayisl + ddnem sonu ¢alisan sayisi) / 2).
Personel devir hizina goére; hastaneler
ylzdelik dilimlerine goére 0 ile 20 puan
arasinda degerlendirilirler. Bu baglamda
yukaridaki puanlandirma tablosu ince-
lendiginde HKS kriterlerinin tamamini
karsilayan bir hastane 250 puan alsa
bile ondan ¢ok daha dusuk bir puan alan
hastanenin ¢ok daha gerisinde bir puan
araligina dismesine neden olmaktadir.
Olayr somutlastiracak olursak; yukarida
tanimlandigi gibi hastane hizmet dilim
endeksi bélimunden alinacak puan
hastanenin bulundurdugu brans sayisi
ve bu brans sayisindaki hekim sayisina
gore belirlenmektedir. Dogal olarak bu
ana baslikta yer alan 550 ve yine asagida
incelenen kapasite ana basligindan
alinabilecek toplam 650 puan niceliksel
yani sayisal verilere gore olusmakta ve
kalite yani nitelik degerlendirmesini
kapsamamaktadir. Bu puanlandirma
hastanenin sunmus oldugu hizmetin
kalitesinden ziyade hastanenin mimari
yapisinin bUuydklugune goére belirlenmis
bir kriterdir. Ornegin HKS kriterleri



Tablo 1: Kapasite (Toplam 100 Puan)

Toplam yatak sayisi Yogun bakim yatak Yatak bagina disen Ameliyathane oda sayisi | Yatak basina diisen
sayisi kapali alan hemsire sayisi

Kriter Puan | Kriter Puan Kriter Puan | Kriter Puan Kriter Puan
0-25 Yatak 4 0-5 Yatak 4 0-49 m? 6 1 Oda 1 1,02 5
26-49 Yatak 8 6-9 Yatak 8 50-74 m? 10 2 Oda 2 0,21-0,30 10
50-74 Yatak 12 10-14 | Yatak 12 75-99 m? 16 3 Oda 4 0,31-0,40 12
75-99 Yatak 16 15-19 Yatak 16 100 -149 m? 20 4 Oda 6 0,41-0,50 15
100 ve Uzeri 20 20 ve Uzeri 20 150 m? Uzeri 30 5 ve Uzeri 8 0,51 Ve Uzeri 22

yonunden bakildiginda HKS igerisinde
yer alan ameliyathane ve sterilizasyon
basliklarinin toplam puani 510’dur
(ameliyathane 340 ve sterilizasyon 170
olmak Uzere). HKS toplam puani 8.210
olduguna gére bu kriterlerin tamamindan
alinacak puan % 5,1 ve 250*%5,1=12,75
puandir. Bu baglamda ameliyathane
ve sterilizasyon kriterlerini tamamen
karsilayan ve bir ameliyathanesi olan
bir hastane toplamda 12,75+1=13,75
puan alabilecekken 5 ameliyathanesi
olan ve Ameliyathane Ve Sterilizasyon
kriterlerinin hi¢birini karsilamayan bir
hastanede 0+8=8 Puan alacaktir. Ayni
orantilar yatak sayisi; yogun bakim yatak
sayisi ve diger kapasite kriterleri icinde
gecerlidir.

2011 Puanlandirma sonugclarina saglikli
olarak bakabilmek icin 8zel hastanelerin
son on yil icerisindeki say! ve yatak
kapasitelerine bakmanin yararl oldugu
dusunulmektedir (Tablo 2).

Kaynak: Saglik Bakanhg istatistikleri Yilig
(2010)ve Saglik Bakanhg@: Yatakli Saglik Tesisleri
Planlama Rehberi (Haziran 2011)

*2011 rakamlan Haziran 2011 dénemine kadarki
rakamlari icermektedir.

Tablo 2 incelendiginde 2007 yilinda
mevcut 6zel hastane sayisi 365 ve or-
talama yatak kapasiteleri ise 48'dir.2008
yilinda 6zel hastane sayisi 400 ulasmis
ve bu yil icinde sisteme giren 6zel
hastane sayisi 35 ve yatak sayisi ise 3
bin 541'dir. 2008'de acilan 35 hastanenin
ortalama yatak kapasitesi 101'dir.

Ayni sekilde 2009-2010 ve 2011 yillarina
baktigimizda;

© 2009 yilinda acllan 6zel hastane sayisi
50 ve ortalama yatak kapasiteleri 85,

* 2010 yiinda agilan 6zel hastane sayisi
39 ve ortalama yatak kapasiteleri 74,

* 2011 yilinda agllan 8zel hastane sayisl
10 ve ortalama yatak kapasiteleri 264'dur.

* 2010 ve 2011yillarina birlikte baktigi-
mizda agilan ¢zel hastane sayisi 49 ve
hizmete giren yatak sayisi ise 5 bin 525
ve ortalama yatak kapasitesi ise 113'dur.
Yani 2010 ve 2011 yillarinin toplam yatak
sayisi artis orani % 22'dir.

* 2010 ve 2011 yilinda ortalama 113 yatak
kapasitesi ile sektdre giren hastanelerin
sektdrdeki mevcut niceliksel ortalamalar
artirdigr gordlmektedir. Dogal olarak bu
durum niceliksel yapiya dayali puanlan-
dirma skalasinin niceliksel ortalamasini
yUkseltmis ve tipki bir can egrisi mantigi
ile daha kucUk niceliksel sonuglara sahip
hastanelerin puanlandirmadaki katego-
rilerini asaglya ¢cekmiglerdir.

Sonuc

Ozetle puanlandirma yénteminde kulla-
nilan kriterlerden % 25'i HKS kriterlerini
icerirken % 75’ niceliksel kriterleriiceren
ve hastanenin brans sayisi ve toplam
brans hekimi ve onlarin MEDULAYA fatu-
ra ettikleri islemleri baz alan kriterlerden
olugsmaktadir.

Bu baglamda;

1. Puanlandirma sonuglar mutlaka tim
bilesenleriile birlikte en azindan sadece
hastane bazinda paylasiimalidir. Aksi
durum;

1.1. Puanlandirma sonuglarinin dért ana
baslik altinda her bir hastane agisindan
aciklanmamasi, sektorde oldukca énemli
soru isaretlerine neden olmaktadir.

1.2. Gerek SGK gerekse de SB 6zel
hastanelerin her bir ana kriter basligin-
dan hangi puani aldiklarini agiklamasi,
kurumlarin en azindan gugclu ve zayif
noktalarini belirleyebilmeleri ve zayif
noktalarini gelistirebilmeleri agisindan
oldukga 6nemli katki saglayacaktir. Ctn-
ku her degerlendirme, ¢zelliklede HKS
degerlendirmesinin amaci, degerlendiri-
len kurumun gucla ve zayif noktalarinin
tespitidir. Bu amacin gerceklesmesiise
ancak degerlendirilen kuruma gucli ve
zayif noktalarinin deklare edilmesidir.
Tersi durum tipki bir hekimin hastayi
muayene ettikten sonra sen hastasin
ama bos ver tanini, tetkik sonuglarini
ve tedavini sadece sen hastasin kendini
naslliyilestirirsen iyilestir demesi gibi bir
durumu ifade etmektedir.

2. Puanlandirma yénergesi sunulan hiz-
metin kalitesini daha 6n plana ¢ikaracak
sekilde revize edilmeli ve HKS agirligi
en azindan % 50 oranina ¢ikariimalidir.

Tablo 2: Yillara gére 6zel hastane ve yatak
sayilari

Yillar Hastane | Yatak Ortalama
sayisl sayisl yatak
2002 | 270 13.192 49
2006 | 331 15.416 47
2007 | 365 17.397 48
2008 | 400 20.938 52
2009 | 450 25.178 56
2010 | 489 28.063 57
2011 | 499 30.703 62

Puanlandirma sonuglarinin
doért ana baslik altinda

her bir hastane agisindan
aclklanmamasi, sektérde
oldukc¢a dnemli soru
isaretlerine neden
olmaktadir. Gerek SGK
gerekse de SB 6zel
hastanelerin her bir ana
kriter basgligindan hangi
puani aldiklarini aciklamasi,
kurumlarin en azindan
glclu ve zayif noktalarini
belirleyebilmeleri ve zayif
noktalarini gelistirebilmeleri
acisindan oldukg¢a 6nemli
katkl saglayacaktir.

2012 SONBAHAR SD | 83



