DOSYA: TIPTA TEKNOLOJININ KULLANIMI

oanal dunyada saglik egitimi

ilker Kése
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gitimin anlam ve 6énemi agik,
yaygin deyisle “egitim sart”.
Bununla birlikte zaman ve
sartlara gore, egitimin arag,
yontem ve felsefesindeki
L degisim, suUrekli olarak
tartisma konusu olagelmis. Ozellikle
de gunimuzde bilisim imkanlaryla
bilgiye ulasimin kolaylastigi dinyada,
eqitimin arag ve yontemlerinin hizla
degisiyor olmasi, bu konuya daha gok
kafa yormamizi gerekli kiliyor.

Bastan belirtelim ki, felsefede énemili
bir yeri olan “insanin sahip oldugu
dogal sezgilerini ve aklini kullanarak
dogayla bas basa kalmasi ve gercekligi
egiticisiz 6grenmesi gerektigi, sezgisel
bilgiyle ényargili bilginin ¢atismasinin
Onyargill bilgi lehine sonuglanmakita
oldugu” tezlerini istemeyerek de olsa
bir kenara birakmak durumundayiz.
Zira vakia o Ki, tarih boyunca formel
egitimden vazgecil(e)memis ve egitim;
egitici, dgrenci, ortam, arag ve yontem
beslisi arasinda ydnetilmesi gereken
bir olgu olarak ele alinagelmis. Diger
taraftan egiticisiz 6grenme yaklagimin-
daki “insanin sezgileri ve aklinin rolt”,
egiticili 6grenme modelinde de yéntem
gelistirme agisindan irdelenen ve belirli
bir diizeye kadar algilanip yararlanilan bir
konu oldugundan, egiticili 6grenmenin
insani ve onun dogal kabiliyetlerini tama-
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men goz ardi ettigini séyleyemeyiz. Her
neyse, bu yazidaki ana konumuz, gelisen
bilisim imkanlarinin egitim yéntem ve
araclarina yaptigi katkinin irdelenmesi
olacagindan, esas konumuza donelim
ve uzaktan egitim konusunu kavramsal
acidan irdeleyerek baslayalim.

Egitim Yonetim Sistemi-Learning
Management System (LMS)

Egitim Yonetim Sistemi (LMS), egitimin
dogal unsurlari olan doktmantasyon,
ogrenci takibi, egitim programlarinin
raporlanmasi, sinif ve etkinliklerin yo-
netilmesi, egitim iceriginin olusturulmasi,
sunulmasi ve élgme ve degerlendirmenin
yapillmasi gibi ihtiyaclar kargilayan
yazilimlarin genel adidir. Egitim yonte-
minin belirlenmesinde egitimin icerigi,
muhatabi ve uygulama alanlari oldukga
belirleyicidir. Ayni etkenler, uzaktan
egitim (e-Learning) ve LMS sistemlerinde
de kendini géstermektedir. Hepsi tek bir
Urtinde nadiren bir araya geliyor olsa
da LMS’lerde bulabilecegimiz temel
moduller sunlardir:

e Sistem yonetimi: Genel kullanici/rol
tanimlama ve uygulamanin strecsel
ve islevsel konfiglrasyonunun yapildigi
modullerdir.

° Ogrenci kayit yénetimi: Tercihe gére
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ogrencilerin yeni kayit, kayit yenileme
islemlerini kendi baslarina yapabildikleri
modullerdir.

* Genel ders yonetimi: Derslerin listelen-
digi, secilebildigi, kredi, ders Ucreti ve
ders segme proseduriniin kontroldnun
yapilabildigi, modullerdir.

¢ Ders icerik yonetimi: Farkli formatlarda
ders materyallerinin kaydedilebildigi,
materyaller i¢in kullanilabilme strele-
rinin tanimlanabildigi, kutdphanelerin
olusturulabildigi, dokimanlar arasinda
hiyerarsi tanimlanabildigi modullerdir.

e Sinav yénetimi: Soru havuzlarinin olug-
turulabildigi, bireysel veya grup 6devi,
yazili sinav, test ve quizlerin olusturulup
ogrencilere otomatik duyurulabildigi,
gerektiginde her bir soruya dosya
eklenebildigi, 6grencinin ayni sinava
kac defa girebileceginin ayarlanabildigi,
anlik sinav sonuclarinin ve toplu sonug
raporlarinin goérulebildigi modullerdir.

o {letisim yonetimi: Ogrencilerin kendi
aralarinda ve/veya egiticilerle forum,
chat, e-mail, sinif/ders duyurulari, canli
konferans ve ders, soru veya herhangi
bir materyale yorum ekleme gibi iletisim
kanallarinin tanimlanabildigi modullerdir.

e Performans 6lgUm/ydnetim sistemi:
C)Qrencilerin 6dev, sinav, quiz, vb.
6lcme yontemlerindeki  sonuglari,
derslere katilim, ¢alismalardaki yorum,



vb. yontemlerle girisiminin dlgtimesi gibi
islemlerin yapilabildigi moddllerdir. Bazi
LMS'lerde egiticilerin de 6l¢tlmesi icin
ogrenciler tarafindan doldurulan anketler
ve egiticilerin derse devam, sinif basarisi
vb. metriklerle izlenmesi gibi islemlerin
yapilmasi sz konusudur.

* Raporlama: Ogrencilerin ilerlemeleri,
derslerin tamamlanma durumu, ders
materyallerine erisim ve farkli kriterlerin
secimi ile olusturulabilecek onlarca
raporun yer aldigi modullerdir.

o E-ticaret: Ogrencilerin ders ve harg
Ucretlerini 6deyebilecekleri, bor¢ du-
rumlarini takip edebilecekleri, indirim
kuponu destegi olan ve farkli 6deme
tUrleriyle uyumlu ¢alisabilen modullerdir.

Klasik LMS'ler disinda asagida da belir-
tilecegi Uzere, Ozellikle sagdlik egitimine
6zel simUlasyon araclari da vardir. Bun-
lar, yukarida belirtilen ¢zellikleri disinda
sanal hastane gibi modullere de sahiptir.

Yaygin arac¢ ve yéntemler

Farkli disiplinler igin farkli yetenek ve
ozelliklerde LMS’lerin  kullanildigini
gormekteyiz. Ornegin, saglik gibi
surelik gelisen disiplinlerde “surekli
profesyonel egitim” énemli bir gereklilik,
ticari isletmelerde ise seviye dlgme ve
kisa sUreli ama periyodik egitimlerle
motivasyon ve kapasite olusturma énem
kazanmakta. Kimi durumda da katiimli
egitim, demonstrasyon, simulasyon ve
hatta drama teknikleri 6ne ¢cikmakta.
Dolayisiyla taleplerdeki bu farkliliklar,
farkl yetenekte ve maliyette LMS’lerin
ortaya gtkmasina neden oluyor. Sizinigin
eniyi LMS'yi secerken, 6nce ihtiyacinizi
belirlemelisiniz. ihtiyacinizi belirledik-
ten sonra asagidaki tabloya bakarak
LMS’lerin hangi agidan hangi turlere
ayrildigini bilmek size yardimci olacaktir.

Ayrica yaygin kullanimi olan bazi LMS'ler
sunlardir:

* Moodle (http://moodle.org/)

e Desire2lLearn (www.desire2learn.
com/)

 Sakai (http://sakaiproject.org/)

e Joomla (www.joomlalms.com)

e Lectora (www.trivantis.com/)

* BlackBoard (www.blackboard.com/)

* INMEDEA (www.inmedea-simulator.
net/)

Saglik egitiminde yeni trend:
Simulasyon

LMS’ler, sagladiklari genig fonksiyon
yelpazesine ragmen saglik egitimi
gibi konularda klasik “uzaktan egitim”
yéntemleri birgok agidan yetersiz kala-
biliyor. Bunedenle, LMS’lerdeki pek ¢ok

fonksiyonu barindiran; ama farkli olarak
vaka calismalarini bir simulasyon araci
ile yapmaya imkan saglayan drtnler de
gelistiriimistir. “Hasta merkezli saglik
egitimi” yaklagimini esas alan bu Urin-
lerde, hekimin gercek veya sanal vakalar
Uzerinde teshis ve tedavi ydonteminin,
protokollere uygunluk, maliyet etkinlik,
stre vb. agilardan degerlendirmesi
yapllirken, egitim sirasinda hekimin
ihtiyac duyacagi tum tetkik sonuglari
da farkli formatlarda (ses, gérintt, video,
vb) sunulabiliyor. Bu alanda en yaygin
arag, Avrupa’da sUrekli tip egitimi (CME)
puani alma konusunda da akredite bir
Urtin olan INMEDEA (www.inmedea-
simulator.net/).

INMEDEA ile kullanicilar interaktif bir
sanal hastanede, sanal hastalari mu-
ayene ve tedavi ederler. Simulatorin
temel hedefleri sunlardir;

e Hekime belli klinik vakalar tanitmak
ve dogru yaklasimi 6gretmek

e Problem-odakli bir yolla bilgileri
derinlestirmek

e Belli muayene yontemlerinin ilgili
hastaliklardaki énemini kavratmak ve
bunlari dogru kullanmayi 6gretmek

e Klinik ortamlari heyecan ya da baski
olmadan sunmak

* Zaman ve maliyet konularinda duyarlilik
olusmasini saglamak

INMEDEA simdlatoér, sistem yoneticisinin
sanal hasta ve olguyu hazirlama sekline
gobre, tip egitiminin farkl dizeylerinde
kullanilabilmektedir. Egitim evde bilgi-
sayar basina gerceklesebilecegi gibi,
calistay seklinde ya da karisik kurs
veya ders ortaminda da uygulanabilir.
Farkli uygulama sekilleri sayesinde her
yerde ve herkesge uygulanabilir. Moduler
vaka yapisi, farkli kullanicilar ve gruplara
gbre tasarimlanmasina olanak saglar.

Simulatdériin 5 ana modult vardir; amfi,
sanal hastane, multimedya kutuphanesi,
internet kafe ve yonetim paneli.

Sanal hastane ya da poliklinikler, birgok
farkli ana bilim dali altinda tanimlanmig
gercek hastalar ve olgulardan olus-
turulmus olan yuzlerce sanal hastayi
icerir. Kullanici, sectigi olgu Uzerinde
calisirken, aynen gergek bir hastayr mu-
ayene eder gibi davranmak zorundadir.
Hastaya dogru sorulari sormali, dogru
tetkikleri istemeli, dogru taniyi koymali ve
dogru tedaviyi uygulamalidir. Simulator,
kullanicinin tum iglemlerini kaydeder
ve simulasyonun sonunda kullaniclya
muayene ve tedavisiyle ilgili detayl bir
degerlendirme sunar. Kullanici dilerse
olguyu en bastan tekrar ¢calisabilir. Sanal
hasta muayenesi sirasinda kullaniciya
iletiimek istenen bilgi dogrultusunda,
muayeneye ¢esitli multimedya dosyalar
eklenebilmektedir. Ornegin kranial sinir
muayenesini 6gretmenin hedeflendigi
bir sanal hasta olgusunda, muayene
islemlerine dogru kranial sinir mua-
yene ydntemlerini gdsteren videolar
eklenebilmektedir. Sistem, her muayene
sonunda kullaniclya oldukga detayli bir
degerlendirme sunar. Bu degerlendirme,
kullanicinin vaka ¢alismasi asamasinda
yaptigi dogrulari ve yanlislari, kullandig
sUreyi, toplam maliyeti ve olmasi gereken
maliyeti ve hastanin epikrizini igerir. Bu
sekilde kullanici galigmasinin sonucunu
aninda gorup, dilerse vakayi sifirdan
tekrar calismayi da tercih edebilir. Sekil
1, Sekil 2 ve Sekil 3'te INMEDEA'dan
alinmis birkag ekran goérantust yer
almaktadir. Daha detayli bilgi ve demo
vakalar igin internet sitesine miracaat
edebilirsiniz.

Uzaktan egitim ihtiya¢c mi,
moda mi?

Uzaktan egitim, sUphesiz bilisimin

Sekil 1: Muayene odasi ve araglar
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gelismesiyle paralel olarak daha kolay
Uretilebilir ve daha az maliyetle elde
edilebilir hale gelmeye basladi. Dogal
olarak egitim kurumlari arasindaki reka-
betin de bir argtimani oldu. Bundan on
yil énce teknolojinin internet sitelerinde
hesapsizca kullaniimasina benzer bir
yarigi LMS’lerde gdérmeye basladik.
Ozellikle tniversiteler, LMS'lerin amaca
uygunluklarini, isletme gereksinimlerini,
fonksiyonel kapasitelerini ve kulla-
nilabilirligini yeterince incelemeden
cesitli maceralara atiliyorlar. Belki de
hi¢ karsilanamayacak beklentilerle bags-
latilan galismalar neticesinde, elimizde
isletilmesi birer yuk haline gelmis LMS’ler
kaliyor. Bu nedenle Universitelerin, bir
LMS kullanmaya baslamadan énce en
azindan asagidaki su temel sorulara
ikna edici cevaplar bulmalilar:

e Uzaktan egitimin uygun oldugu derler
hangileri?

e Bu derslerin egitici ve 6grenci profili
LMS kullanmak igin yeterli mi?

* Mevcut duruma goére LMS kullanimin-
dan beklenen faydalar neler?

e LMS kullanimi i¢in devreye alma ve
isletme asamasinda tercih edilecek
urtine gore yeterli bilisim altyapisi ve
teknik insan kaynagi mevcut mu?

¢ LMS icin uygun formatta ve kaliteli ders
icerigi var mi, yoksa ne kadar zamanda
kimler tarafindan hazirlanacak? icerikle-
rin kalite kontrolt nasil yapilacak?

* LMS kullaniimasi éngértlen derslerin
hangileri senkron (on-line), hangileri
asenkron olmaya uygun?

e LMS sunucusu kurum icinde mi,
disinda mi olmal?

e | MS’i devreye alma nasll olacak,
hangi derslerde veya bélimlerde pilot
uygulanacak?

* LMS'’in devreye alinmasi igin ne kadar
bir stire/kaynak 6ngorultyor?

* isletme maliyeti, egitimden beklenen
faydalar agisindan LMS maliyeti anlam-
I mi?

* Ayni LMS’le en az ne kadar sure
egitime devam edilmesi 6ngorultyor?
 Olgcme, degerlendirme kriterleri neler
olmali?

* LMS'deki egitim materyallerin gtivenligi
nasll saglanacak?

 Ozellikle saglik egitiminin dogas! icin
klasik LMS’ler yeterli mi, yoksa vaka
calismalari igin tek basina veya baska
bir LMS’le birlikte simulasyon araglari
da kullaniimali mi?

Sunu unutmayalm ki, teknolojiyle
kurum arasindaki iliski bedenle elbise
arasindaki gibidir. Bedene uygun
bigilmeyen bir elbise egreti durur. Ama
sayet bedenin kendisinde anormal bir
durum varsa bedene uygun bicilen bir
elbiseye ragmen de egreti durug devam

56| SD YAZ 2012

Sekil 3 Kutliphane ve haberlesme araglari

edecektir. Dolayisiyla binyede yer alan
yapisal sorunlar ¢éztlmeden LMS’lerin
saglayacagi faydalar da sinirli olacaktir.
Bu nedenle LMS kullanimina rekabet
kosullarinin geregi olarak hazirliksiz bir
sekilde baslanmamalidir.

Kirsude kim var? Saghk
egitiminde c¢ikar catismasi

Konu, ilag firmalarinin veregeldikleri he-
kim farkindalik egitimleri. LMS’lerle dog-
rudan ilgili olmasa da, uzaktan egitimin
maliyet agisindan avantajli hale gelmesi,
bu kadim tartisma konusunu yeniden
gUndeme taslyacaga benziyor. Zira ilag
firmalar kendi ilaglarinin etkin oldugu
hastaliklarla ilgili hekimlere verdikleri
“farkindalik egitimlerini” uzaktan egitim
platformlarina tagsimaya basladilar bile.
Bu durumda, internet tecrtibesinden yola

cikarak sdyleyebiliriz ki, yasakgi zihniyet
bir ¢6zUm getiremeyecektir. Ayrica ilag
firmalarinin da gayet anlamli argimanlar
var. Burada s¢zUl ¢ok uzatmadan sadece
bir dizenleme yapilmasi ihtiyacina temas
etmek istiyoruz. Basta Saglik Bakanlgi
olmak Uzere yetkili kurumlarin surekli
ve denetim altinda bir uzaktan saglik
egitimi igin duzenleme yapmasi, ipin
iki ucundan g¢ekistirmeyi tamamen
ortadan kaldirmayacak olsa da, pek ¢ok
potansiyel sorunu ortadan kaldiracaktir.



Tablo: LMS’lerin farkli kriterlere gére cesitleri

Fiyat

Ucretsiz

Ticari

Kendi yazilim ekibi olan egitim kurumlari i¢in, Ucretsiz bir yazilimi alip
kullanmak anlamli olabilir. Bu durumda, surekli destek vermeyi gbze
almak gerekir. Ayrica ilk alinan Urintn mimkun oldugunca genisleyebilir
bir yapida tasarlandigindan emin olunmasinda fayda var.

Bu tdr yazilimlarda yazilimlarin kurulumu, bakim ve uyarlanmasiyla ilgili
Gcret alinir. Kaynak kodlari genellikle paylagilmaz; ama konfiglrasyon igin
bazi dosyalar paylasilabilir.

Kaynak kodu paylasimi

Acik kaynak kodlu

Ticari yazilim

Kullanici sayisindan da bagimsiz olarak tim kaynak kodlari paylasilir.

Kaynak kod paylasiimaz. Genellikle yeni bir strim gelistirildiginde eski
sUrtmle uyum garantisi verilir. Yazilimin zararl programlara (virus, trojan,
vb) karsi korunmasini yazilimei firma kendisi saglar.

Lisans|

lama Modeli

Kayith kullanici sayisina gére
gére

Eszamanli erigen kullanici sayisina

Lisans slresine gore Ders sayisina gére

Bazen sadece 6grenci, bazen hem
6grenci hem de egitim kadrosu
dahil olacak sekilde kullanici
sayisina gore lisans Ucreti belirlenir.

Uygulamay! ayni anda
kullanabilecek maksimum kullanic

sayisina gore lisans Ucreti belirleni

Genellikle yillik veya aylik olarak
I | belirlenen periyotlara gore lisans
ir | Ucreti belirlenir

LMS’te tanimlayabileceginiz
maksimum ders sayisina gore
lisans Ucreti belirlenir

Kurulu

m Tird

Yazilimci kurumda galigan (servis olarak yazilim)

Kurum sunucularinda kurulan

LMS, gelistirici firmanin sunucularinda galisir. Musteriler, kendilerine

ozel web sunucunuz veya bu isleri yuriten bir yUkleniciniz yoksa bu
yéntem kolay bir ¢6zum olabilir

ayrilmig alan adi ile sisteme erigip tum yonetimleri yaparlar. Eger kendinize

LMS’i uygulama olarak kendi sunuculariniza kurarsiniz. Sadece
yonetimsel kontrol degil, uygulamanin kendisine de tam erisim ve
sahipliginiz s6z konusu olur.

is

Modeli

e-ticaret Egitim enstitlleri

Kurumsal egitim Kamu kurumlarinda egitim

Bu tir LMS’ler, pek ¢ok farkli tirde
uyeligin satisina imkan saglarlar.
Ogrenci veya dJretmenlerin
derslere, materyallere, forum

vb. kanallara erigimi ayri ayri
Ucretlendirilebilir.

Bazi LMS’ler ders vb. degerlerin
Ucretlendiriimesine imkan
saglamazlar. Bunlar daha ¢ok
yaygin

Kurumsal LMS’ler daha

¢ok galisanlarin yetenek ve
yeterliliklerini artirmaya yonelik
egitimleri yonetmek Uzere
tasarlanmistir. EGitim icerisinde
degisik oyunlar, puan kazanma vb.
eglenceli ydontemlerin bu LMS’lerde
kullanildigini gorebiliriz.

Egitim kurumlari ve kurumsal egitim
icin olan LMS’lerin tum 6zelliklerini
barindirmakla birlikte, givenlik ve
yonetim konusunda ek fonksiyonlar
barindirirlar.

eLearning standartlari ile uyum

Uluslararasi standartlar (SCORM, AICC, IMS, vb.)

Yerel/bdlgesel standartlar

Standart dig!

Eger kullandiginiz LMS, SCORM/AICC/IMS/ Uluslararasi standartl
gibi standartlarla uyumilu ise, bu durumda

bu LMS i¢in gelistirdiginiz egitim paketlerini,
ayni standartlarla uyumlu diger LMS’lerde de
kullanabilirsiniz. Bu durum, ayni LMS’e bagimli
kalmak istemediginizde 6nemli bir gereksinim
olarak gorulebilir

Ulkemiz igin boyle b
maalesef yok.

standartlar da vardir (6rnegin, NCVER —
Australian standard for training statistics).

ar disinda bazi bolgesel Bazi LMS’ler ders paketleri agisindan standart
desteklemez. Ancak eger egitim igerigini
kurumunuza 6zel ve bagka yerlerde tekrar
kullanimi s6z konusu degilse ve LMS'inizi
degistirmeyi dustinmuyorsaniz, bu sizin i¢in
avantajli bir 6zellik bile olabilir.

Igesel bir standart

icerik olugturma imkanlan

Entegre araglarla ders igerigi tanimlama

Ayri bir aragla ders igerigi tanimlama

Sadece 6nceden olusturulmus igeriklerin
kullaniimasi

Bazi LMS’ler ders igeriklerini olusturmak igin
entegre araclar sunarlar.

Bazi LMS'ler kendi icl

arag sunarlar.

tanimlama araci barindirmazlar; ama Ureticiler,
bu amag igin kendi Urdnleri ile uyumlu ayri bir

erinde entegre ders icerik | Bazi araglar, ders icerikleri icin 6zgun paket
olusturmaniza izin vermezler. Sadece SCORM/
AICC/IMS gibi standartlarla uyumlu paketleri

yeniden kullanabilirsiniz.

Programlama dili

LMS’in gelistirilmis oldugu programlama dili hi¢ stphesiz énemli kriterlerden birisi. LMS'in ¢aligacagi sunucunun ézellikleri, bakimi maliyeti, sahip
oldugunuz teknik personelin tecrtbeli oldugu programlama dilleri, vb kriterler, LMS tercihinizi etkileyecektir.

P

latform

Yekpare ¢ozim

Entegre ¢ézim

Bu tir LMS’ler mustakil bir uygulama olarak sunucuya kurulur. Sahip
oldugunuz diger yaziimlarla LMS'’in entegrasyonu ise baska bir proje
olarak degerlendirilir ve saglanir.

Bazi LMS’ler, baska yazilimlarla entegre olmak igin kendi fonksiyonlarinin
disaridan da ¢agrilabilecegi imkanlar saglar. Bu sayede diger yaziimlarinizla
kolay entegre ederek LMS'inizin kullanilabilirligini artirmak mdmkun.

Entegrasyon imkanlari

Acik kaynak API (SDK) imkani

Integration via bridges

Acik kaynak kodlu uygulamalar, entegrasyon
icin en genis olanaklari sunar. Ancak bunun igin
uygulamaya midahale edebilecek yetenekte
yazilimcilarinizin olmasi gereklidir.

Bazi LMS’ler, API (ap

saglayan ara yuzlerdi

interface) adi verilen kitiphaneler sunarlar.
API'ler, LMS’deki fonksiyonlarin baska
uygulamalar tarafindan da kullanilabilmesini

plication programming Kopruler (bridges), farkli tirde uygulamalarin
entegre olmasi i¢in gelistiriimis entegrasyon
yazilimlaridir. Bazi LMS’ler képruler sayesinde
kendi fonksiyonlarini dig uygulamalara

r. kullandirabilir ve onlardan veri alabilir.
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