oadlikta letisim ve

vapay zeka

Prof. Dr. Ali Biiylikaslan

aglikta lletisim kavramsal
olarak U¢ boyutlu bir
baglamin tanimini ortaya
koymaktadir. Her ne kadar
zaman zaman saglik ile-
tisimi olarak adlandirilsa
da saglikta iletisim bir ydnuyle saglik ve
saglik kavrami etrafinda olup bitenleri
dillendirmekte, bir baska yénuyle de ileti-
sim kavrami Uzerine vurgu yapmaktadir.
Kavramsal tanimlama olarak “Saglikta
iletisim” dedigimizde ortaya koydugu-
muz tanim, saglik ve iletisimin bir araya
geldiginde ortaya cikan yeni durumu,
saglik ve iletisimi i¢ ice, bir arada ve bir
sUreg igerisinde ifade etmeyi amaclar.

iletisim git gide artan bir 56nem ve anlam
zenginligine kavusmakta, iletisimin ¢ok
boyutlulugu daha fark edilir olmaktadir.
Onun bilisim teknolojileri ve ag teknolo-
jisiyle etkilesimli gelisimi ge¢mise goére
cok farkll ve zengin tanimlarla kendini
ortaya koymasina yol agmaktadir. Bu-
gun iletisimi kendi basina bir disiplin
olarak ele aldigimizda birgok alt disip-
lini de bunyesinde barindirmaktadir.
Bu yonuyle iletisim Kisilerarasi iletisim,
kultdrlerarasi iletisim, kurumsal iletigim,
pazarlama iletisimi vb. birgok baglik-
ta kendi alt disiplinlerini olustururken
sosyal bilimlerin temel alanlariyla da
oldukga siki bir is birligi igerisine gir-
mistir. Nitekim iletisim psikolojisi, ileti-
sim sosyolojisi, iletisim hukuku, iletisim
teknolojisi vb. tanimlamalarla iletisim di-
siplini “kavsak disiplin” olarak artan bir
ivmeyle diger disiplinlerle cogu zaman
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zorunlu bazen de istege bagl is birlik-
leri yapmaktadir.

Saglk lletisimi  kavrami  giintimizde
iletisimin alt disiplinlerinden biri olarak
degerlendirilmektedir. Nitekim “Saglik
iletisimi” denildiginde yukarda degin-
digimiz U¢ boyutlu olma hali ne sadece
saglik personelinin kendi aralarindaki
iletisimini tanimlamakta ne hasta saglik
personeli iletisimini ne de saglik perso-
neli hasta iletisimi disinda sadece saglik
kurumlarinin kendi iclerinde gercekles-
tirdigi kurumsal iletisimi tanimlamaktadir.
Saglik lletigimi bitin bunlar ayrn ayri ve
hep birlikte icerisinde barindiran bir kav-
ramsal tanimlamanin adi olmaktadir.

Saglik iletisimi kavraminin farkli boyut-
lariyla giindemimizde oldugu gercegini
kisaca hatirlattiktan sonra saglik ve ileti-
sim kavramlarinin butuncul bir tanimla-
ma igerisinde bir kavram olarak bugin
bir disiplinin alt bashg olarak 6nu-
mUzde oldugu gercegini kabul etmek
gerekir. Bu kabul bize saglik personeli
hasta iletisiminden saglik kurumlarinin
kurumsal iletisim etkinliklerine kadar
bircok alanda iletisim kaynakli olumlu-
olumsuz o6rnekleri gérmemizi, onlarla
bas edebilmek ve ortaya ¢ikan iletisim
sorunlarini ¢ézmek, ¢dzebilmek igin
ortaya konmasi gereken calismalari ve
yontemlerini de gdsterir.

TUm bu calismalarin yaninda tekno-
lojik yeniliklerin saglik sektérinde ilk
siralarda yer aldigi goértlmektedir. Her

teknolojik gelismenin ayni zamanda bir
kulturel degisiklik/yenilik oldugu gerce-
gi dustnuldigunde saglk sektdrinde
bu degisikliklerin/yeniliklerin énemi de
ortaya ¢ikmaktadir. Bu gelismelere pa-
ralel olarak iletisim eylemlerinin, saglk
personellerinin hastalarla iletisim et-
kinliklerinden kurumsal iletisime kadar
her tarlU etkinlikte (pazarlama iletisimi,
yurt disi hasta hareketlilikleri ve iletisim
etkinlikleri, kultdrlerarasi iletisim ve yurt
aisi hastalarla iligkiler, bilisim teknoloji-
lerindeki gelismeler ve saglik sektéru-
ndn dine gére bugln ve yarin ulasa-
cagi yeni durumlar vb.) goérindrldgu
artmakta ve 6nemi ortaya gikmaktadir.

Saglik iletigimi ve Teknoloji

Her yeni teknoloji, her yeni gelisme
dine goére bugun ¢cok daha hizli olmak-
ta ve ¢cok daha fazla sektorl etkilemek-
tedir. Saglk sektérinde bu etkiyi goéra-
nUr kilan ve onda diger birgok sektérde
oldugu gibi temel bazi tanimlamalarin
dine oranla farklilasmasina yol agan
etkenleri ayri bagliklar hélinde sirala-
mak bu yazinin boyutlarini asacaktir.
Saglik iletisimi ve ona ait birgok kavrami
yeni igeriklerle yeni bastan belirleyen
seyin sektérin kendine 6zgu ve her
tarla etkilesime hizlica uyum saglayan,
sektdrde yer alan insan kaynaginin da
bu slrecte teknolojiyle olan iligkisinde
ortaya koydugu uyumdur. Teknolojinin
insan hayatina iliskin gérece getirdigi
kimi kolayliklarin yaninda hiz ve sik-
¢a tekrarlanabilir olma gibi ¢zelliklerin



onu kullanan, ondan yararlanan sag-
Ik personelini de teknoloji kullanicilig
konusunda kapasitesini artiran Kkisiler
konumuna getirmesi saglik teknolojisi
iliskisinin gérinur gergekligidir.

Teknoloji saglik iliskisinde doktorlarin
sadece yeni teknolojileri kullanarak
hastalarini muayene sureglerinden te-
davi sUreglerine varincaya kadar gos-
terdigi cabalar teknolojik gelismenin
doktora ve hastaya sagladigi yararlar
olarak adlandirilsa da surecin sadece
bu yoénuyle ifade edilmesi ¢ok anlam-
I olmayacaktir. Pazarlama iletisiminin
temel unsurlarini kullanan bir yardimci
saglik personeli de teknoloji kullanicili-
ginin sagladigr imkanlari saglik iletisim
acisindan bir yénlyle ortaya koymakta
bunun sonucunda hasta hekim iligkisi-
nin ge¢cmise oranla bilinenin ¢ok oOte-
sinde bagska bir boyuta evrilmektedir.
Ornegin saglik kurumuna iliskin yapila-
cak kimi degerlendirmeler ve yorumlar-
dan doktor secme ve secilen doktorla
saglik amagcl kurulan iligkiden, iletisim-
den sonra doktor hakkinda yapilacak
yorumlara kadar birgok baglik iletisim
teknolojilerinin saglik sektérinde kul-
lanimina yoénelik siradan &rneklerdir.
Ulkemizde uzunca bir slreden beri
uygulanmakta olan MHRS (Merkezi
Hekim Randevu Sistemi) olarak adlan-
dirlan uygulama ve e-Nabiz uygula-
mas! da bilisim teknolojilerinin Saglik
iletisiminde gtincel ve gtindemde olan
uygulama érnekleridir. ilk elde dillendi-
rilebilecek bu 6rneklerin dtesinde bas-
ka uygulama 6rneklerinden bahsetmek
de mdmkunddr.

Barkod uygulamalarindan karekod uy-
gulamalarina, hasta saglik kurumu ileti-
siminden hekim hasta iletisimine kadar
bircok alanda uygulanan yeni bilisim
teknolojileri artik yapay zekanin haya-
timiza girmesiyle farkl bir boyuta evril-
migtir. Buglin hayatin hemen her alanin-
da ivmesi giderek artan yapay zekanin
kullanimi tahminlerin étesinde bir gelis-
me olarak degerlendiriimektedir.

Makine 6grenmesi ya da bir bagka ifa-
deyle derin 6grenme olarak da adlan-
dirilan yapay zekd 1990'li yillardan iti-
baren giindemimize girmeye bagslayan
bilisim teknolojilerinin yeni, etkileyici
ama ayni zamanda dusundurucu gelis-
melerindin biridir. 1959 yilinda Erzurum
Atatirk Universitesinde verdigi “Makine
Ddsdnebilir mi ve Nasil Duastinebilir?
baslikli konferansta Ord. Prof. Dr. Ca-

hit Arf makinelerin distinme ve bunun
nasil olabilecegi konularinda konferans
verirken bir matematik dehasi olarak
makineler (bilgisayarlarin) elverigli bir
programla/isletim sistemiyle insan bey-
ninin ¢alisma prensiplerinden hareketle
dUsunebilme kapasitesine erigebilece-
gini cesitli gizimlerle ortaya koyuyordu.
Cahit Arfin dile getirdiklerinin bugdn
gerceklestigini gérmek sadece Cahit
Arfin dahi bir matematikgi oldugunu
gérmenin diginda insanoglunun ¢alis-
mak ve basarmak ekseninde yaptigi
butin mucadelelerin bir sekilde arzu
ettigi sonuglara varabilecegi kanaatinin
guclenmesine yol agiyordu.

Yapay Zeka ve Saglik

Dune goére bugin daha saglikl bir ta-
nimlamanin yapilacagl yapay zeka ve
onun sinirlarina iliskin sdylenecek séz-
ler artik dngdrdler ve tahminler olmanin
Otesine gecmistir. Bir bagka ifadeyle
yapay zeké artik hayatimiza girmistir ve
bundan sonrasi igin de glcunu ve etki-
sini her agidan daha da fazla hissettire-
cektir. Saglik ve yapay zekayi bir cim-
lenin icerisine yerlestirdigimizde robotik
cihazlarin 6tesinde bagka seylerin de
dile getirilmesi gercekligi ortaya cikar.
internet aglarinda yer alan milyonlarca
veriyi sistematik bir bigimde bunyesine
alan ve bu verileri yine yapay zekayi
gelistirenlerce hazirlanan algoritmalar-
la, yazilimlarla isleyen, veri mihendis-
ligi olarak da tanmlayabilecegimiz bir
stre¢ yonetimiyle ginimuzde birgok
alanda, birgok sektdrde yapay zekayi
kullanarak, ondan yararlanarak bir is,
bir sonug¢ ortaya koyma c¢abasi hisse-
dilir olmanin étesine ge¢cmis ve yapay
zeké& kendisine uygulama alanlari bul-
mustur.

Hastallk tanisindan tedavi sureglerinin
planlanmasina, ilag Uretiminden cerrahi
operasyonlara, tipta egitim 6gretim uy-
gulamalarina kadar bir¢ok alanda ya-
pay zeka kullanimi artmaktadir. Konuyla
ilgili teknoloji sirketleri genis capta ca-
lismalar yapmakta, saglik sektordnin
yeniliklere hizla uyabilme &zelligini de
g6z o6nlne alarak sektérin ihtiyacina
cevap verecek yapay zek& uygula-
malari hazirlamaya hiz vermektedirler.
Sektortn yapay zeka kullanimiyla ilgili
“genel bilgiler ve hekimler tarafindan
dile getirilen uygulama &rnekleri ne-
dir?” diye sordugumuzda konuya iligskin
bircok degerlendirmede su bagliklarin
6ne ¢iktigini géruyoruz:

ilag kullanimiyla ilgili bilgilendirme, bazi
tibbi géruntulerin tanimlanmasi, kanser
hastaliklarina iliskin tespitler, diyabetli
hastalarin takibinde kullaniimasi, kimi
ameliyatlarda yapay zekédan yardim
alma, hasta takip sistemleri vb. birgok
konunun yapay zeka etkisiyle sektdrin
ihtiyaclarina cevap verdigi ve hekim-
lerin isini goérece kolaylastirdigi gorul-
mektedir. Geleneksel hekimlik anlayigi-
nin 6tesinde yeni birtakim gerceklikleri
OnUmuze koyan bu durum hekimler agi-
sindan da meslege iliskin kimi yeni de-
gerlendirmeler ortaya koymaktadir.
Tip mesleginde bazi temel alanlarla
ilgili k&h bir risk unsuru ké&h bir tehdit
gibi alglanabilecek durumlar ortaya
clkacakmis gibi olsa da saglik sektori
gibi hemen her yenilige ¢ok hizli uyum
saglayan bir sektériin yapay zeka kul-
lanimiyla ortaya ¢ikacak yeni durumlari
bir avantaja dénustirmesinden bahset-
mek daha uygun olsa gerek.

Temel Tip Bilimleri, Klinik Tip Bilimleri ve
Cerrahi Tip Bilimlerinin hemen hepsin-
de hastalarin teshis ve tedavi suregleri,
bu sUreclerin optimum seviyelerde sur-
durtlmesinde; hekimlerin bu suregler-
deki etkinligini ve verimliligini artirmada
hekimlik mesleginin gindn teknolojisiy-
le bulugsmasi daha yararli sonuglar elde
edilmesini mUmkun kilacaktir.

Sonug olarak, makine 6grenmesi olarak
adlandirdigimiz yapay zeka, makine-
lerin/bilgisayarlarin 6grendiklerini nasil
degerlendirecegini yine insanin 6gret-
mesiyle olusan ve gelisen bir slrecin
adidir. Bu slre¢ ayni zamanda insan
akli gibi calisabilme yeteneginin ma-
kinelere/bilgisayarlara  kazandiriimasi
icin bilgisayarin agda bulunan bilgileri
yorumlama ve degerlendirmesi olarak
hala gelismekte olan bir sdrectir. Bugin
bu slre¢ hayatin her alaninda kendi-
ni iyice hissettirmektedir. Bu alanlarin
basinda da saglik sektérintn geldigi-
ni soyleyebiliriz. Saglik iletisimi ya da
Saglikta iletisimi bu stirecten ayri de-
gerlendirmemiz ¢ok da mdmkun degil-
dir. Cunku Saglik lletisimi gok boyutlu
bir kavramin ¢ok farkli stregleri kusatan
adidir. Saglik lletisiminin gok boyutlu
olusu onun dunyanin birgok gelismis
Ulkesinde oldugu gibi Ulkemizde de
bilisim teknolojilerinden yararlanmasi
oldukga 6nem kazanmigtir.
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