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azimizin asil kaleme
alinma amaci, saglk
galisanlari igin, saglkl
bir iletisimde yeniden
hatirlanmasi  gereken
unsurlara yonelik bilgi-
lerin paylasilmasi ola-
caktr. Bu asil amaca gecilmeden
once, bir temel olusturmasi dustnce-
siyle, dncelikle, saglikli iletisim ve te-
mel iletisim becerileri ele alinacak,
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daha sonraki bélumlerde asil amaca
yonelik bilgiler paylasilacaktir.

iletisim kelimesi Latince bir fiil olan
“‘communnicare”den gelmekte ve buna
gore, agiga vurmak, istirak etmek, pay-
lasmak anlamini tagimaktadir. iletisim
kurmada bir niyet ve anlam ifade etme
vardir. Diger bir deyigle, iletisimde esa-
sen bir kisi karsisindaki kisi ile baglanti
kurarak kendini ifade etmektedir. Bir ta-

a

arastirma gorevlisi olarak galismaya basladigi istanbul Universitesi'nde 2006
yilinda dogent unvanini aldi. Halen istanbul Universitesi iletisim Fakdiltesi iletisim
Sosyolojisi Anabilim Dal’nda galigmaktadir. iletisim becerileri, etkili iletisim,
medya-demokrasi-siyaset, medya etkileri ilgi alanlaridir.

1992 yilinda istanbul Universitesi iletisim Fakultesi'nden mezun oldu. 1995'te

kim simgeler kullaniimasi yoluyla, bir
kisiden ya da gruptan digerine veya
digerlerine bilginin, fikirlerin, tutumlarin
veya duygularin iletiimesi olarak tanim-
lanabilen iletisim, en basit dizeyde Ug
unsura dayanmaktadir. Ik unsur, iletiyi
gonderen, kaynak, ikinci unsur, iletiyi
alip agimlayan, hedef ya da kitle, son
unsur da iletisimde génderilen bildirim
yani ileti olarak ifade edilebilir.



iletisim s6zcugu karsilikl iliski anlamin-
da kullanildiginda; biz ve digeri arasin-
daki karsilikli iligki, siz ve digerleri ara-
sindaki karsilikli iligki olarak
tanimlanabilir. GUn boyu insanlarla ileti-
sim i¢inde oluruz. Sézlerimizle, bakigla-
rimizla, ylz ifadelerimizle, giyinme bigi-
mimizle, el kol hareketlerimizle,
oturusumuz, kalkisimizla karsimizdaki
insanlara ve cevremizdekilere surekli
mesaj gondeririz. iletisim, yasamimizin
sesi solugu olmakla birlikte, iliskilerimi-
ze renk ve I1sIk getiren ve adeta kendi-
mizi 6zglrce ve butinlyle ifade etme
sanatl olarak da tanimlanabilecek bir
kavramdir. Yalnizca bilingli zihinle sinirl
olmayan iletisim, icine sezgileri, icgéru-
leri ve yUregi de aldiginda guclu bir ile-
tisim haline déntsmektedir.

Toplumu olusturan bireyler birbirileri ile
iletisim igindedirler. Saglikli bir toplu-
mun olusmasinda temel olan etkili ileti-
sim, bireyler arasinda gerginligi ve ga-
tismalari  ortadan kaldinr.  Bireyler
arasinda, etkili iletisimin tersine, iletisi-
mi bozan unsurlar kullanildiginda ise
toplumda gerginlik ve catismalar s6z
konusu olur. Diger bir deyisle, toplumu
olusturan bireyler, konusu ne olursa ol-
sun, sorunlarini ¢ézmek icin iletisim
kurmak zorundadirlar. Uygar bir sekil-
de konusma ve tartisma becerilerine
sahip bireylerden olusan toplumlarda
sorunlar uygar bir sekilde ¢ézullrken,
iletisim becerileri agisindan gelisme-
mis bireylerden olusan toplumlar so-
runlarini gézerken surtlisme ve catis-
ma yasarlar.

iletisim hem 6zel hayatimizda hem de
is hayatmizda ¢ok dnemli bir yere sa-
hiptir, insanin en énemli aracidir. iletisim
becerileri, bagarili bir kariyere ulasma
noktasinda, liderlik etme, yonetme ve
diger insanlarla galismada mutlaka ge-
reklidir. lletisim dogustan sahip olun-
masl gereken bir yetenek degil, sonra-
dan kazanilabilir ve o6grenilebilir bir
yetenek olarak degerlendirimelidir. Og-
renilecek bazi kurallar, kullanilacak bazi
teknikler, kesfedilecek bazi puf noktala-
r ve bol miktarda sagduyu iletisimin
bldyUsunu olusturan seylerdir. Tum bun-
larin yani sira iletisimde, dogru sézcUk-
leri segmeyi bilmek, beden dilini ve
sesi en uygun bicimde kullanmak, ileti-
mizin amacini ve stratejimizi iyi belirle-
mek de ¢ok dnemlidir.

insan iliskileri, insani iliskiler, iletisim ko-
nularinda ilk olarak kabul edilmesi gere-
ken her insanin birbirinden farkli tutum-
lari, davraniglari, yorumlama bigimleri,
duygulari ve mitleri oldugudur. Bu ger-
ceklik kargisinda ilk akla gelen de stp-
hesiz insanlar anlamanin ne denli zor
oldugudur. Bu farkliliklar insanlari birbi-
rinden ayirir ve anlasiimasi gug varliklar
haline getirir insanlarla etkili iletisim
kurmak isteyen herkes Oncelikle bu

gercegdi kabul etmek durumundadir. in-
sani, farkliliklarr ile kabul etmek onu an-
lamanin ilk asamasidir. Aksi takdirde,
yukarida da belirtildigi gibi insanlar ara-
si iligkiler bozulur ve bunun yansimasi
ile toplumsal catismalar ve gereksiz za-
man kaybi ortaya ¢ikar.

Saglikli bir iletisim i¢in, karsimizdaki
kisilerin duygu ve davraniglarinin, ken-
di dusunceleri, inanis tarzlari ve olay-
lar karsisinda gelistirmis olduklari ba-
kis acilarinin  sonucu  olustugunu
bilmek gereklidir. iletisim becerisi, kar-
sllastigimiz olaylarla ilgili olasi bakis
acilarini ve tanimlamalari arastirmak,
sorusturmak ve butlnlestirme sorum-
lulugudur. Bu sorumluluk olaylara fark-
Il agilardan bakabilmeyi gerektirir. Her
insan olaylara kendi bakis agisiyla tep-
ki verir. Her insanin kendine 6zgU bir
bakis acisinin olmasi, insanlarin dun-
yay! diger insanlardan daha farkl se-
kilde algilamasi olasiliginin ytksekligi-
ni ortaya koyar. Buna gére her insan
kendi deneyimlerine uygun bir yasam
modeli olusturur ve hayata bakisini,
buna uygun olarak sergileyecegi dav-
raniglar bu yasam modeli belirler. Ya-
sam modelimiz yasadiklarimiza anlam
yUklemenizi saglar. Hayatimiz boyun-
ca gorduklerimizi, duyduklarimizi ve
hissettiklerimizi, distnceye ya da yo-
ruma doénusturtrdz. Bu dustnceler ve
yorumlar bizim gergekligimiz olur. Bu-
rada 6nemli nokta, bu gerceklige varir-
ken etken faktordn yasamimiz degil
yasam modeliniz oldugudur. Secimle-
rimizi yasam modelimiz belirler.

Mc Quail ve Windahl'in Gerbner’dan
yaptiklari aktarima gore, iletisim, iletiler
araciligiyla gerceklestirilen toplumsal
etkilesimdir. Buna gore Gerbner, iletigi-
min tamamlayici 6zelligi Uzerinde du-
rarak iletisim ile ortaya konan anlamin,
alicinin daha énceden edindigi bilgi ve
on kabullere ve buna ek olarak iletisim
eyleminin gerceklestigi ortama bagl
olduguna dikkat cekmektedir. Kisinin
icine dogdugdu, yetistirildigi ortamdaki
iletisim tarzi, kisinin dusinme, ifade
etme tarzini, davranis tarzini etkiler.
Her insan kendi izlenimlerine, 6nceki
deneyimlerine ve beklentilerine gore
birbirinden farkli ve 6zgin dusunceler
Uretir. Bu durum bilgilerin ényargil ola-
rak toplanip degerlendiriimesi sonucu-
nu getirir ki bu da iletisimi etkileyecek-
tir. Insanlar arasi iletisim, iki veya daha
fazla kisi arasindaki bilgi aligverigine
dayall karsilikli etkilesimdir. Bu, karsi-
Ikl etkilesimde iletisim, bilin¢li olmakla
beraber bilingalti Gzerinde de etkilidir,
bilincin kontrol edemedigi bazi tepkile-
ri_ harekete gegirebilir. Oyle ki, bazen
bir tek s6z bile adrenalin salgilanmasi-
na neden olarak Urperti, kalp ¢carpinti-
sl, kasllma, yUz ifadesinin degismesi
vb. tepkiler yaratir.

Cift yonlu iletisimde alinan
mesajlar biraz daha
belirginlestirilerek konusana
geri génderilir. Bu durumun
dogal sonucu olarak
konusan kisi, gercekten
dinlendigini hisseder ve ic
dunyasini daha rahat ifade
etmeye baslar, sorunlarini
daha kolaylikla algilamaya
ve gercekei cozumler
bulmaya baglar. Bu
anlamda, aktif dinleme, 6gut
vermek, yol gdstermek,
yargilamak ya da
rahatlatmak gibi
yaklasimlardan daha yararli
olacaktir.

lletisim sadece konusma olarak kabul
edilemez, bunun O&tesinde, iletisim,
neyi, ne zaman, nerede ve nasll sdyle-
menin daha uygun olduguna karar
vermek, iletileri, dikkatimizi yogunlasti-
rarak ve karsimizdaki kisiyle g6z kon-
tagi kurarak ona akici bir dille, basitce
aktarabilmek ve gonderdigimiz mesaj-
larin algilanip algilanmadigini fark ede-
bilmektir. Basarlli iletisimim temel ko-
sullarindan biri, &éncelikle karsimizdaki
kisilere sayg duymaktir. Burada saygi
duymak, onlarin varligini kabul etmek,
onemli ve degerli olduklarini hissettir-
mek, oldugu gibi benimsemek anlami-
ni tasir. Kaya’nin, taninmis bir psikolog
olan William James’den yaptigi aktari-
ma gore, insanlarin en temel icgudule-
rinden biri, bagkalari tarafindan kabul
edilme duygusudur. Gercekten de, ka-
bul edildigimizin gostergesi olarak se-
vilmek, deger veriimek en temel duy-
gularimizdan biridir.

Kisiler arasi iletisim, tim insan iletisimi-
nin temelidir ve en yalin ifadeyle kayna-
gini ve hedefini insanlarin olusturdugui
iletisim olarak tanimlanabilir. S6z konusu
iletisim, fizik olarak hazir olundugu za-
man karsilikli taraflarin her birinin davra-
nislar Gzerinde karsilikli bir ntfuzun ger-
ceklestirildigi  etkilesimi  icermektedir.
Kisiler arasi iletisimde, bireylerin kendile-
rini ifade edebilmeleri, iletisim becerile-
riyle dogru orantilidir. iletisim becerileri
gelismis bireyler kendilerini dogru bir
sekilde ifade etmede sorun yasamazlar.
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‘Dinlemek ve “sdylemek” iletisimin iki
temel dgesidir. Bu iki temel 6gesini uy-
gun zamanlamayla kullanmak, hem
konustugumuz kisiyi anlamamiz hem
de kendimizi anlatmamizda ¢ok 6nem-
lidir. iletisim becerilerinin en énemlisi
olarak sayabilece@imiz dinlemek, di-
ger insanlar ile iletisim kurmak isteyen
herkes icin énem tagimaktadir. Oyle ki
dinlemek, stzel ifedelerden de, guclu
bir sesten de ve hatta yazili bir ifade-
nin etkileme gudcunden de dnemlidir.
Etkili bir iletisimden s6z ettigimiz yerde
mutlaka iyi dinleme vardir. Bu énemine
ragmen ne yazik ki pek az kisi iyi dinle-
me becerisine sahiptir.

Dinlemek, sadece karsimizdaki kisinin
stylediklerine kulak vermek gibi pasif
bir eylem degildir. Aksine ilgiyle ve et-
kin bicimde dinlemek son derece aktif
bir eylemdir. iletisim sisteminin temel
ogelerinden biri olan “dinlemek” duy-
makla ayni anlama gelmemektedir.
Dinlemek, karsimizdakine dikkatimizi
vermenizi kapsayan pozitif bir eylem-
dir. lyi bir dinleyici, iletisim kurdugu ki-
sinin yalniz sdylediklerini degil, beden
hareketlerini de degerlendirir, diger bir
anlamda yuz ifadeleri, el, kol hareket-
leri, bedenin durus tarzi, ses tonu gibi
s6zsliz mesajlari da “dinler”.

Butun insanlar sdylediklerinin dnemli
ve degerli oldugunu dusunurler. Karsi-
mizdaki kisiyi dinlemek icin ayirdigimiz
sure ve dinleme bigimimiz, ona verdi-
gimiz degerin 6nemli bir kanitidir. Duy-
maktan daha fazlasini ifade eden din-
leme, karsimizdaki kisinin  sesine,
stzclk secimine, tonlamasina, hizina,
beden diline karsi duyarll bir tavir ser-
gilemektir. Dinleme becerileri ve yon-
temleri, iletisim acgisindan énem tasi-
maktadir.  S6z  konusu  dinleme
becerileri igerisinde pasif dinleme, di-
Jer bir ifadeyle edilgin dinlemede
“sessizlik”, yani kargimizdaki kigiyi
sessizce dinlemek, karsimizdaki kisiye
kabul edildigi mesajini verdigi igin,
ona bizimle duygularini daha fazla
paylasma rahathigr veren c¢ok guclu
s6zsUz bir iletidir. Ancak her zaman
karsimizdaki kisiye dikkatimizi verdigi-
mizi gostermez. Baz Kisiler, konusma-
larina devam edebilmek igin destege
ihtiyag duyarlar. “Eklemek istediginiz
bagska seyler var mi?” veya “Devam et-
mek ister misiniz?” gibi konusma arala-
rinda karsimizdaki kigiye iletilecek bu
s6zIU destek iletileri iletisimin sUrmesi
anlaminda faydali olabilir. Dinleme be-
cerileri anlaminda en etkin dinleme
becerisi ise katilimli (etkin) dinleme
olarak tanimlayabilecegimiz, dinleye-
nin, anlatani yalnizca duydugunu de-
gil, ayni zamanda dogru olarak anladi-
gini iletebilmesine imkan veren, en
saglikli iletisim yontemidir. Temel ola-
rak, karsimizda konusan kiginin style-
digi sozleri acgarak, tekrar etmekten
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olusan katiimli (etkin) dinleme, insan-
lar arasinda yalin, daha anlamli bir ilig-
kinin gelismesine olanak saglar. Dinle-
yenin kendisini gercekten duydugunu
goren karsimizdaki kisi, kendisine de-
ger ve 6nem verildigini, kabul edildigi-
ni ve bunun sonucu olarak da énem-
sendigini  dusunur.  Katiiml  (etkin)
dinlemede, dinleyen Kkisi suskun ve
pasif degildir. Tam tersine, karsisindaki
kisinin konusmalarini onaylayan ve
onun duygu ve dusunceleri ile ilgili ol-
dugunu ifade eden bir tavir igindedir.
Bu tavir ile kargimizdaki kisiye, kendi
basina dustnme ve kendi ¢cézimlerini
bulma konusunda yardimci oluruz.

Etkin dinlemede gerekli yaklasimlari
kisaca; yogunlagsma, empati (Bir insa-
nin, kendisini, karsisindaki insanin ye-
rine koyarak onun duygularini ve du-
stincelerini dogru olarak anlamasi ve
hissetmesi), kabullenme ve anlama
gayreti gosterme seklinde ifade etmek
muamkUndur. Dinlemek bir sorumluluk
ve saygl belirtisi olarak algilanmalidir.
Karsimizdaki kisilerin dunyayi nasil al-
glladiklarini gérmeye c¢alismak, dinle-
menin sorumluluk boyutunu ortaya
koymaktadir. Kendi duygu ve dusun-
celerimizi, kendi bakis agilarmizi bir
kenara birakarak olaylara karsimizda-
kilerin gozlerinden bakmaya galismak
bir sorumluluk olmanin étesinde, kargi-
mizdaki insana onu umursadigimiz ve
hayatina ve yasantisina énem verdigi-
miz mesajini vermesi agisindan da bir
saygl belirtisi olarak kabul edilmekte-
dir. Etkin, yani empatik dinlemeyi bilen
ve uygulayan Kisi, karsisindaki ile ileti-
sim kurmada en 6nemli agsamayi basa-
riyla tamamlamis demektir.

Karsimizdaki kisiyi, kendi deger yargila-
rina gore derinlemesine dinlemek onu
gergekten anlamamiza olanak saglaya-
caktr. Kigilerarasi iligkilerde en énemli
ilke, aslinda 6nce karsimizdakini anla-
maya c¢alismaktir. Bu ilke etkili iletisimin
anahtaridir. S6z konusu “6nce anlama-
ya calig” ilkesi ¢ok derin bir paradigma
degisimi gerektirir. CUnkU insanlar ge-
nelde 6nce anlagiimak ister. Birgok in-
san karsisindakini anlamak amaciyla
degil yanitlamak amaciyla dinleme faa-
liyetini gergeklestirir, anlamaya calig-
mak yerine ya konusurlar ya da konus-
maya hazrrlanirlar ve karsilarindaki
kisilerin yasamlarini kendi ¢zyasamla-
riyla 6zdeslestirirler. Oysaki empatik
dinleme, karsimizdaki kisinin deger yar-
glarni isin igine katar. Empatik dinle-
mede, dUnyayr karsimizdaki kisilerin
gordugu gibi goruriz ve onlarin ne his-
settiklerini anlamaya calisiniz. Oncelikle
dinleme becerisi ile baglayan iletisim
becerisinin bir sonraki temel hedefi an-
lamaktir. Bu temel hedefe ulasabilmek
icin de karsilagtigimiz olaylarda konuyu
“kargl agidan” gorebilme becerisini ka-
zanmig olmak dnem kazanmaktadir.

Etkin dinlemede esas olan istemek ve
niyet etmektir. Dinlemek, birini anla-
mak, birini eglendirmek, bir sey 6gren-
mek, yardim etmek ya da avutmak ni-
yetiyle  gerceklestirilin. - Bu  niyetler
disinda yapilan dinlemede asil niyet
dinlemek degil baska gereksinimlere
cevap aramaktir. S6zde dinleme ola-
rak adlandirabilecegimiz bu dinleme-
de s6z konusu gereksinimler su sekil-
de siralanabilir: insanlara ilgilendiginizi
dustndirmek, bdylece sizi sevmeleri-
ni saglamak, reddedilme tehlikesiyle
karsl karslya olup olmadiginizi anla-
mak icin tetikte olmak, belli bir bilgi
icin dinlemek ve diger bilgileri gor-
mezlikten gelmek, sonraki yorumunu-
zu hazirlamak icin zaman kazanmak,
yari dinlemek, bdylece digerlerinin de
sizi dinlemesini saglamak, baskalari-
nin duyarliliklarini kesfetmek ya da ¢I-
kar saglamak, hakli ¢ikabilmek icin bir
tartismadaki zayif noktalari aramak ve
saldin icin silah kazanmak, insanlarin
naslil tepki verdigini kontrol etmek ve
istenen etkiyi yarattiginizdan emin ol-
mak, iyi, kibar ve disunceli bir insanin
Oyle yapmasi gerektigi icin yari dinle-
mek, birilerini incitmeksizin ya da gu-
cendirmeksizin nasil kagacaginizi bil-
mediginiz igin yari dinlemek.

Zaman zaman hepimiz sézde dinleyici
oluruz. Genelde iliskilerimizde sorun,
s6zde dinlemenin gercek dinlemeden
daha cok oldugu durumlarda ortaya
¢ikar. Bunun tersi olan durumda ise
yani gercek dinlemenin daha c¢ok ol-
dugu iletisimlerde iligkilerimiz de o
oranda iyi olur.

Ozetle, iyi bir dinleyici, geri iletim stire-
cini yerinde kullanmasini bilen dinleyi-
cidir ve bu sayede iletisimin tek yonlu
olmasini da engeller. Aktif dinleme ola-
rak isimlendirecegimiz, cift yonlt ileti-
sim meydana gelir. Cift yonlU iletisimde
alinan mesajlar biraz daha belirginlesti-
rilerek konusana geri goénderilir. Bu du-
rumun dogal sonucu olarak konusan
kisi, gercekten dinlendigini hisseder ve
ic dunyasini daha rahat ifade etmeye
baslar. ic dunyasini rahatca ifade ede-
bilen kisi, sorunlarini daha kolaylikla al-
gllamaya ve gergek¢i ¢cézumler bulma-
ya baslar. Bu anlamda, aktif dinleme,
ogut vermek, yol gostermek, yargla-
mak ya da rahatlatmak gibi yaklasimlar-
dan daha yararli olacaktir.

Dostluklar, genel kaninin aksine, ko-
nusmanin degil, dinlemenin sonucun-
da olugur. Etkin dinleme yaparak in-
sanlari anlayan, deger veren insan, bir
glven ve anlayig ortami yaratir ki, bu
ortam icinde herkes tarafindan &zle-
nen, izlenen, beraber olunmak istenen
bir insan olur. Birbirimizi dinlemezsek
is yasaminda da, 6zel yasammizda
da iligkiler, gelisme potansiyelini ve ka-
litesini kaybeder.



Basarili iletisimin, dinlemek disinda bir
diger temel 6gesi de sdylemektir. Bu
noktada, kullandigimiz sézcuklerin ve
beden dilimizin etkisi sz konusu ola-
caktir. Kigiler arasi iletisimde mesaj,
sozler, beden dili dedigimiz sézel ol-
mayan davraniglar ve ses tonu, vurgu-
lar ve susmalar olarak tanimlayabile-
ceQimiz  s6z  Otesi  davraniglar
biciminde kodlanabilir. iletisimde, stz
Otesi davraniglar olarak da degerlendi-
rebilecegimiz, sb6zel olmayan ogeler,
konusmanin sesle ilgili olan ve sézel
iceriginin disinda tutulan kismini olus-
turmaktadirlar. Sesin ytksekligi, tonu,
tinlamasi, temposu, siddeti ve ritmini
icerir. S6zel olmayan 6gelerle, aslinda
belkide farkinda olmadan duygulari-
miz ve dusuncelerimiz hakkinda bilgi
veririz. Ne soyledigimizden ¢ok, onu
nasil sdylediginiz iletisim esnasinda
neler hissettigimiz hakkinda ¢ok fazla
ipucu ortaya koyar.

SoézcUklerin duygu, heyecan ve izle-
nim yaratma ve uyandirma gucu vardir.
Bu tarz durumlar yaratan sézcUkler
mutlaka bilingaltina takilir, bu da be-
den dilimize yansir. Bilingaltimiz, konu-
surken sdylenmeyenleri bedenimizle
sOyler. Buna gore beden dilimiz yani
bakisimiz, konusma tarzimiz, tavir ve
davraniglariniz séylediklerimizle uyum-
lu olmalidrr. iletisimde kullandigimiz
sozcUkler o denli gugludurler ki, dogru
ve yerinde kullanildiklarinda dtinyami-
z1 degistirecek kadar etkilidirler. Kul-
landigimiz sozctkler ile karsimizdaki
kisilerin  kendilerini umutlu, mutlu,
enerjik, hayat dolu, keyifli ve neseli his-
setmelerini saglayabilirken, bunun tam
tersi olarak farkli s6zctkler segmemiz
durumunda ise onlarin kendilerini ke-
yifsiz, umutsuz, enerjisiz hissetmeleri-
ne yol acabiliriz.

iletisim, beden ve biling dizeyinde
gercgeklesir. Sagduyu, elestirel yargi,
analiz ve dlstnme, hesap, tasari, he-
def ve strateji belirleme, butdn bunlar
bilince aittir. Kisacasi duygu ve disun-
ceden kaynaklanan ve bilincine vardi-
gmiz hersey bilince aittir. Buna karsi-
Ik, ilham, duyarliik, duygusallik,
imgeler (duyularla alinan bir uyaran
s6z konusu olmaksizin bilingte beliren
nesne ve olaylar, hayal, imaj) ve meta-
forlar (bir s6zin benzetme amaciyla,
baska bir s6z yerine kullanimasi),
semboller ve arketipler (gegcmisten gu-
nimuaze gelen ve boylelikle belli alis-
kanliklarimizin ve bununla beraber kul-
tarmuztn  olusmasini  saglayan
zihinsel géruntdler) bilingaltina aittir.

iletisimde beden, biling, bilincalti ayni
anda kullanilir. Bilingaltimiz iligkileri-
mizde olup bitene karsi bilincimize
oranla daha dikkatlidir, daha kesin ve
keskin algilara sahiptir. En kugtk ha-
reket bile bilingaltimizin gézunden

kagmaz ve soézler ile davraniglar ara-
sindaki en ufak bir uyusmazlik, tutar-
sizlik oldugu zaman bunu fark ederek
bizi uyarir. Konusma dilinin tersine,
beden icin yalan sdylemek veya bazi
seyleri gizlemek neredeyse
imkansizdir.  CUnkd bedenimiz ile
duygu dinyamiz ve bilingaltimiz ara-
sinda gérinmeyen bir bag vardir. Bu
nedenle ¢ogu zaman bilincimizden
once tepki verir. Boylece de derinler-
de, gergekte olan biteni aciga cikarir.
Basarili bir konusmaci, sadece kul-
landigi s6zcUkleri degil ayni zaman-
da beden dilini de etkili bigimde kul-
lanir.  Kisiler yasamlari  boyunca
cogunlukla farkinda olmadan gunlik
beden dilini son derece etkili olarak
kullanirlar ancak bedenlerini s¢zcUk-
leri kontrol ettikleri gibi kontrol ede-
mezler. CUnkl bedenimiz, olaylara ve
durumlara karsi cok daha fazla kendi-
liginden tepkiler verir.

Sozel olmayan iletisim genellikle be-
den dili olarak adlandirilir. Tipki s6zel
iletisim yani konusma gibi mesaj ilet-
menin bir yoludur. Burada tek fark ileti-
simin sozcukler degil mimikler, jestler,
dokunma, fiziksel hareketler, viicudun
durusu, beden donatilari (kiyafetler,
mUcevherler, sag tarzi, vb.) araciligiyla
gerceklestiriimesidir. Kargimizdaki in-
sanlarla iletisim kuramamamiz mdm-
kiin degildir. Higbir sdzctk kullanma-
dan da duygularimizi ve tutumlarimizi
iletebiliriz. Bunun icin beden hareket-
lerini, ylUz hareketlerini, el kol hareket-
lerini kullanirz. Durusumuzla ve uzam-
sal iliski olarak adlandiracagimiz,
karsimizdaki kisiyle aramiza koydugu-
muz uzaklikla da mesaj vermemiz
mUmkandur.

Beden dilini anlamak énemlidir, ¢inku
bir iletinin etkinliginde beden dili
onemli bir oranda belirleyicidir. Mckay
ve digerlerinin Albert Mehrabian’dan
yaptiklari aktarima gore, iletilerimizin
etkinligi; %7 sozel iletisim, %38 sesin
yUksekligi, tonu ve ritmini iceren stz
Gtesi davraniglar ve %55 ylz ve beden
hareketlerimizden (beden dili) olus-
maktadir. Beden dilimiz, biling digl
duygu ve tutumlarimiz hakkinda ¢ok
fazla sey “soyler”.

Bilingaltimizla beden dili arasindaki
bag nedeni ile gergek duygu ve du-
sUncelerimizin yer aldigi bilingaltimiz,
iletisim aninda s®zlerden énce beden
dilimizle ifade edilir. Burada, beden dili
acisindan tutarlilik énemlidir. Kullandi-
gmiz sdzcUklerin anlamlari, el kol ve
yUz hareketlerinden olusan beden dili-
mizle uyum i¢inde olmalidir. Beden
dili, kisinin gercek dustncelerini, duy-
gularini ve niyetini de belli eder. Ger-
cek duygu ve dusuncelerimizi sézclk-
lerin arkasina gizlemek belki olasidir
ama daha 6ncede ifade edildigi gibi

beden dilimizi gizlememiz c¢ogu za-
man imkansizdir. Ozellikle duygu diin-
yamizin anlasiimasinda asil etkili olan
stzcukler degil beden dilidir.

Kaynaklar

Adair, John (2006); Etkili lletisim, [stanbul:Babiali
Kdaltdr Yayinciligi.

Baltas, Zuhal (2006), Duygusal Zeka, Istanbul:
Remzi Kitabevi.

Carnagie, Dale (2004);
Istanbul:Epsilon Yayinevi.

Icinizdeki  Lider,

Clceloglu, Dogan ( 2009), ‘Keske’siz Bir Yasam
igim lletisim, Istanbul:Remzi Kitabevi.

Cticeloglu, Dogan (2008), Yeniden insan insana,
Istanbul:Remzi Kitabevi.

Dékmen, Ustin (2009), lletisim Catismalari ve
Empati, Istanbul:Remzi Kitabevi.

Kaya, Canten (2007); Etkili Insan Olmanin incelik-
leri, Istanbul:Kariyer Yayincilik.

Lazar, Judith (2001), iletisim Bilimi, Ankara:Vadi
Yayinlari.

Mckay, M., M. Davis, P Fanning (2006), lletisim
Becerileri, Ankara:HYB Yayincilik.

Mc Quail, D., S. Windahl (2005), lletisim Modelle-
ri, Ankara:imge Kitabevi Yayinlar:.

Nachez, Erica Guilane (2003), lletisim mi? Kolay!,
Istanbul:Sistem Yayincilik.

Navarro, Joe (2008), Beden Dili, Istanbul:Alfa Ya-
yinlari.

Oskay, Unsal (2005),
[stanbul:Der Yayinevi.

lletisimin ~ ABC’si,

Osmay, Nuvit (2008),
[stanbul:Alfa Yayinlari.

insan  Muhendisligi,

Ozer, Kadir (2009),
Istanbul:Sistem Yayincilik.

lletisimsizlik  Becerisi,

Urban, Hal (2008), Olumlu Sézctikler Etkili Sonuc-
lar, Ankara:Elma Yayinevi.

2011 KISSD| 83



