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pazarin sundugu firsat ve tehditleri is-
letme gikarlarina uygun olarak ¢ézmek-
te gulclukler yasamaktadir. Kureselle-
sen dunya pazarlarinda “var ve sdz
sahibi” olabilmek icin isletmenin insan
sermayesinin bilgili, entelektuel, yeni ve
yaratici fikirlere acik, isletmeye bagllig
yuksek calisanlardan olusmasi gerek-
mektedir. Caliganlari bu ¢zelliklere sa-
hip olan isletmeler, hizmet sunumunda
fark ve cesitlilik yaratarak yeni buyime

alanlari olusturup rakiplerinin - birkag
adim éndnde bu élumcul yarisa basla-
yabilirler.

isletmelerin tarihsel gelisiminde insan
her dénemde belli bir degere sahiptir.
Ancak 20. yuzyilin ikinci geyreginden
itibaren bir zamanlar isletmelere katki-
lar yalnizca kol glicinden ibaret olan
insanlarin dnemi, sanayi toplumundan
bilgi toplumuna gegcis ile birlikte gec-
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mise oranla hi¢ olmadigi kadar artmis-
tir. GUnUmUzde isletmelerin en énemli
zenginlik kaynagi ve bilgi Gretmenin
temel girdisi, insan ve insanin beynin-
deki yeni ve yaratici fikirlerdir (1). Artik
rekabet Ustlnligu saglamanin yolu,
bu yaratici ve kendini asan, surekli ge-
listiren ve sUrekli yeni ufuklarin pesin-
de kosan calisanlardan gecmektedir.
Bu gercegi fark eden ve destekleyen
isletmeler, gelecegin basarili igletme-
leri olacaktir (2). 21. ylzyillda bas don-
dUrtct hizda gelisen teknolojiye kar-
sin insan hala igletmelerin en degerli
ve vazgecilmez unsuru olmustur.

Bugunin ve buyuk olasilikla gelece-
gin dunyasinda da igletmelerin basa-
ril olabilmesi, dinyanin gittigi yona iyi
analiz edip bunun geregi olan degi-
simleri yapabilmesinden gec¢mekte-
dir. Degisim, sUphesiz dinya kuruldu-
gundan itibaren her dénemde var
olmustur. Ancak hizi hi¢ bu kadar yUk-
sek hatta bas déndurtct olmamigtir.
YenidUnya dlzeninde fiziki uzaklikla-
rin hatta sinirlarin higbir énemi kalma-
mistir. Ulasim ve takiben iletisim sek-
térlerindeki gelismeler, sermayenin
neredeyse tam serbest dolagimi dun-
yayl adeta kiguk bir kdy haline getir-
mistir. Oyle ki artik isletmelerin faaliyet
alanlari, yalniz dogduklari Ulkeyle si-
nirl olmayip hizla uluslararasi hatta
¢ok uluslu bir boyuttadir. Bu durum
aclk ve net bir sekilde rekabet alani-
nin genigledigi ve yarisin ne kadar
acimasiz bir hal aldigini da goster-
mektedir. Bu degisimlerin neden ol-
dugu bilgi ve teknolojideki gelismeler
ve buna bagli olarak degisen cevre-
sel kosullar ve degisen musteri talep-
leri, isletmelerin yeni bir yol haritasi
¢cizmesini gerekli kilmaktadir.
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Bir igletmenin belirli bir alanda verimli
olarak faaliyetini suUrdurebilmesi icin,
Uretilen hizmetin hedef kitlenin istek ve
beklentilerine uygun olmasi gerekmek-
tedir. Bunun i¢in de belirlenen stratejinin
bu duruma 6zgu bir nitelik tasimasi ge-
rekir. Hele bir de bu alanda éncu rol Ust-
lenmek ve sektdre yon vermek gibi bir
iddia ve buna uygun bir vizyon var ise,
yeni ve yaratici fikirlere agik olmak, ra-
kiplerden farkli olunacak noktalarin ne-
ler olabilecegini iyi analiz etmek kaginil-
mazdir. Ayrica bu konuda isletmelerin
dikkat etmesi gereken bir diger konu da
o sektordeki rakiplerin guclt veya zayif
yonlerini somut veriler 1siginda sapta-
maktir. Rakiplerin neleri iyi yaptiklarinin
veya tam tersi neleri iyi yapamadiklari-
nin belirlemesi ve rakiplerin bu eksiklik-
lerinden  nasil  faydalanilacaginin
planlanmasi son derece énemlidir.

isletmelerin bunlara uygun stratejileri
gelistirebilmesi, sahip oldugu insan
gUcu ile yakindan ilgilidir. Bunun igin ¢a-
lisanlarinin zihinsel déndstimdnu hare-
kete gecirebilmek, ayrica onlara birey-
sel duzeyde ilgi, telkin, zihinsel tesvik
gibi motive edici mudahalelerde bulun-
mak; isletmeler tarafindan yerine getiril-
mesi gereken faaliyetler arasindadir.
Bunun yaninda igletmeler, ¢alisanlarinin
Maslow'un ihtiyaclar teorisindeki en Ust
basamak olan “kendini gerceklestirme”
dlzeyine ulagsmasina yardimci olacak
zihinsel degisime katki yapmalidir. Bu
durum igletmeye, kiresellesmenin orta-
ya cikardigi belirsizlikleri ve zorluklari
asmakta ve daha da 6nemlisi de iglet-
menin 6nUne ¢ikacak firsatlar deger-
lendirmede 6nemli bir Ustlnlik sagla-
yacaktir. Boylelikle ¢alisanlarini bu
sekilde hazirlayan isletmelerin, vizyon
ve hedeflerine ulagsmada rakiplerine
gore her zaman bir adim 6énde olacagi
Gok aciktr.

Yogun rekabet ortamindan basari ile
¢lkmak isteyen igletmelerin, olusturmak
istedikleri vizyon ve stratejilerini; 6zgur-
ce duslnen, yenilik¢i ve yaratici ¢ali-
sanlarindan yararlanarak meydana ge-
tirebileceklerini hicbir zaman
unutmamalari  gerekir.  Calisanlarinin
yalnizca igletme Ust yonetiminin belirle-
digi rutin isleri yapan, isletmenin vizyon
ve stratejisi ile vermis oldugu gorevleri
adeta bir robot gibi yerine getiren bir
makine oldugunu ddsUnen isletmelerin
gelecegi dogru okuyamadiklari da bir
gercektir.

Artik su bilinmelidir ki eski yonetim alig-
kanliklar ile rekabet ortaminda basarili
olunamaz. Degisen dinyamizda rekabet
kosullari degismis ve yenilenmistir. GUnU-
mUz isletmelerinin de bu rekabete uygun
hareket edebilmesi i¢in, Urettikleri mal ve
hizmetlerde; yenilikgi, farkl ve cesitligi
olan Urdn ve hizmet arayisinda olmalar
gerekir. Bu durumda dogal olarak iglet-

meleri bu ihtiyaclan karsilamak Uzere
mUsteri odakli disUnmeye ve musteri
vizyonlarini icine alan, rekabet stratejileri
gelistirmeye sevk etmektedir (3).

GUnUmUzde herhangi bir isletme igin
bir taraftan rakiplerine karsi verdigi mu-
cadelede Usttnltk saglamasi, diger ta-
raftan da musteri beklenti ve isteklerine
hizla cevap verebilmesi kolayca ulagila-
bilecek bir hedef degildir. Ayrica dun-
yanin hizli degisim gdstermesi, bunu
daha da ulasiimaz hale getirmektedir.
igletmelerin bu sorunlara, yonetimlerini
teslim ettigi karizmatik liderlik 6zellikleri-
ne sahip yoneticiler araciligiyla ¢ézim
bulmak istemesi ¢ok klasik ancak pek
de basarili olmayan bir yéntemdir. Bu
kadar karmasik ve i¢ ice girmis sorunla-
rn ¢6zUmunu tek bir kisiden beklemek
gok gercekei olmadigl gibi bdyle bir
guce sahip olmak da tek bagina yeterli
gdrinmemektedir. Ortaya ¢ikan bu du-
rum, olusturulacak vizyon ve hedefleri
belirlemede calisanlarin géz ardi edile-
meyecegi gercegini ortaya koymakta
ve alinan kararlarda ¢alisanlarin da fikir-
lerinin alinmasini ve degerlendiriimesini
gerekli kilmaktadir.

Bu konuda Peter Senge insanlarin bas-
kalarinin hedefleri igin kosmadigini, sa-
dece kendi inandiklar hedefler ya da
gelecekte ulasmak istedikleri hedefler
icin igten galisacaklarini belirtmektedir
(4). Caliganlan tarafindan anlasilama-
yan isletme amaglarinin gergeklesmesi
ve sadece Ust yonetimce belirlenen he-
deflere ulagiimasi mimkun degildir. Bu-
nun tersine calisanlarin katlimiyla orta-
ya konulan igletme vizyonu ve
hedeflerinin basariya ulagsmasi, bulunu-
lan sektdrde 6ncl ve referans bir iglet-
me olma iddiasinda olanlarin bu hedef-
lere ulasmasini kolaylastirdig
muhakkaktir.

Kuresel bakis acisi olmayan ve belki de
dar kaliplar i¢cinde dusdndukleriigin k-
¢uk kalan isletmeler, calisanlarinda tek
tip bir calisma kultird olusturmak ve
calisanlarini belirli bir formata sokmayi
isterler. Bu isletmeler “var veya yok ol-
mak” gibi bir ikilemin icine dusttklerin-
de ve bunu ¢ozmek icin degismek ge-
rektigini anladiklarinda, zaman belki de
¢coktan gecmis olacaktr. Zorla calisan-
lara giydirilen bu tek tip bakis agisi de-
gisimi ve degisimin zorladigi dondstimu
gerceklestirmeyi bu tip igletmelerde
olanaksiz kilar. Bu nedenlerden &turl
bu tip isletmeler yogun rekabet kosulla-
rinda yok olup giderler.

Kuresellesmeyi dogru alglayan islet-
meler ise, degisim gabalarinda farkli
formasyonlara ve bakis agilarina sahip
insanlarr bir araya getirerek, onlardan
ortak bir ruh olusturup bir sinerji yarata-
rak, isletmenin ihtiya¢ duydugu yenilik-
Gi ve yaraticl disuncenin gelismesine



ortam hazirlarlar (5). Bunlar btnyelerin-
de calisan cesitliligi yaratmanin, isletme
icin itici bir gu¢ olusturdugunu bilirler.
isletme, bu cesitliligi yaratmak icin var
olan degerler, inanclar ve davranis mo-
dellerinden istifade etmelidir. isletmenin
merkezi bakis agisini, yogun bicimde
standartlagsmasini éne sutren gelenek-
sel dusunce bigimini yikmakla ise bas-
lamalidir (6). isletmeler bunu yarinin
sartlarina gore hazirlamak ve varliklarini
devam ettirmek i¢cin yapmak zorunda-
dirlar. Gelecege dontk bir yaklagimi
esas alan isletmeler calisanlarinin geli-
simini surekli destekleyen bir kultur ya-
ratirlar. Ayrica “sistematik dusinme”,
diyalog ve tartismayi birlestiren; hizli,
cabuk ve dogru kararlar verip uygula-
maya gegciren ve olusabilecek herhangi
bir sorun karsisinda hemen mudahale
edip sorunu ¢dzebilecek etkin ¢alisan-
lari istihdam ederler (7). Boyle yaratici
ekiplerle calismak, rakiplerine kargi re-
kabet Ustlnligl saglamada igletmenin
en dnemli silahlarindan biridir.

Geleneksel dustncelerin hakim oldugu
isletmelerde bir diger ¢ézim yoéntemi,
sorunlar ¢cézmek igin kigUk pargalara
ayirmaktir. Kisa vadede etkili olabilen bu
ybntem, orta ve uzun vadede sorunu bir
sistem butdnltgu icinde gérmediginden
farkina varilmadan isletmelerde gereksiz
istihdama ve belki de bir stre sonra pi-
yasadan silinme riski tasimaktadir (8).

Simdiye dek genel olarak “igletme”
basligl altinda anlatilan sorunlar ve ¢o-
zUm yontemleri farkl ézellikte hizmet
veren saglik kurumlarinda da benzerlik-
ler ve farkliliklar gdsterir. Saglk kurum-
lar dogrudan insan yasami ve sagligi
konusunda hizmet veren ve bu cerce-
vede Ozel ya da devlete bagmli kamu
hizmeti sunmakla yukdmli olan kurum-
lardir. Tim saglk kurumlarinin kurulma
amaci, toplumun ve bireyin saghiginin
ve yasaminin korunmasi ile ilgili olumlu
katkl saglamak amacina yoneliktir. Sag-
lik sektdrd dinya standartlarinda kalite-
li hizmet sunabilmesi icin teknolojik ge-
lismeleri ¢ok yakindan takip etmesi
gereken sektorlerin basinda gelir. Yarar-
lanilan hizmetin dogrudan insan yasa-
mi ve saghgi ile ilgili olmasl, arz ve tale-
bin klasik iktisadi dislUnce disinda ayni
hizmet sunucusu tarafindan belirlenme-
si ve kamusal hizmet niteligi tagimasin-
dan 6tUru isletme organizasyonunda
diger ticari isletmelerden daha fazla
ozen gosterilmelidir.

Ayrica yilda 365 gun ve 24 saat kesinti-
siz, ileri derecede mahremiyeti olan,
erteleme ya da gecikmenin dramla so-
nuclanabilecegi cok pahall cihaz ve
malzemenin kullanildigr karmasik érgut-
lenme ve sunma bigimi icermesi saglik
isletmelerini diger isletmelerden ciddi
olarak ayirir. Cok degisik mesleklerden
insanlarin ayni ¢atl altinda ve kismen

mesleki tekelcilik kosullariyla cogu kez
kisa bir zaman diliminde bitmeyen ve
izlem gerektiren hatta kronik hastaliklar-
da ve koruyucu hizmetlerde bu izlemin
yasam boyu sUrdigu o6zellikli hizmet
Ureten bu kurumlarda nitelikli persone-
lin istihdam edilmesi neredeyse bir zo-
runluluktur (9). Tum bu farklliklar g6z
6nUnde bulunduruldugunda saglik sek-
térunde calisanlarin sec¢imi, istihdam
kosullarinin saptanmasi ve igletmenin
yobnetiminde calisanlarin katkisi daha
da 6nem kazanir.

Gunumuzde Ulkemizde saglik sekto-
rindeki bazi gruplarimiz dinyaya acil-
makta, pek cok saglik isletmemiz de
¢ok uluslu ortakliklara girmektedir. Sag-
lik turizmi yoluyla ¢cok sayida hasta Ul-
kemizi ziyaret etmektedir. Bir baska an-
latmla fiili sinirlar  kalkmig,  sektér
gelismis ve gelismekte olan Ulkelerin
saglik sektérine entegre olmustur. Sag-
lik isletmelerimiz guclt mali yapilara
sahip oldukca teknolojik gelismeleri
¢ok yakindan izlemektedirler. Oysa bu
isletmeler ayni modern ve yenilikgi yak-
lasimi yukarida anlatilan gergevede ca-
lisanlarina géstermemektedir. Ne yazik
ki kanun koyucu da c¢ikardigi yasalarla
nitelikli calisan istihdamini kamu ve 6zel
sektore ait saglik kuruluglarinda kisitla-
maktadir. Ayrica tum isletmelerin ortak
sorunu olan nitelikli yardimci saglik gali-
sani (teknik eleman) egitmeye yonelik
kalici ve dogru politikalar halen olustu-
rulamamistir. Bu konuda 6zel sektdrin
cabalari da ¢ok non organize ve ylze-
yel kalmaktadir. TUm bu kosullarda tek-
nolojik gelisme yakalansa bile ¢ok ulus-
lu saglik devleriyle rekabette sorunlarin
yasanilmasi kaginilmazdir.

Sonug olarak diger isletmeler gibi saglik
isletmeleri ve tim bu isletmeleri yone-
ten “erk”in de; Ulkemizin saglik hizmeti
sunucularini rakiplerine gére daha Ust
bir noktaya getirecek “calisan unsuru-
nun” énemini bilmesi gerekir. Nitelikli
teknik eleman yetistirecek ve bunlarin
zorunlu istihdamini saglayacak kanun
ve yoénetmelikler hemen olusturulmali-
dir. Ozel sektér ise hem vakif tniversite-
leri araciligiyla hem de istihdamda be-
lirli nitelikteki personele kismen daha
fazla maliyeti géze alarak 6ncelik tani-
maslyla sorunlarin ¢ézimdnde belirle-
yici rol oynayacaktir.
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