DOSYA: DOKTOR - HASTA ILISKILERI

cden hekim haklarn”

Dr. Recep Giiloglu

er seyden once insa-
niz. Farkhliklariyla,
guzel, cirkin, iyi, kotd
bircok 6zelligimizle...
Ancak, insaniz ve in-
san olmanin guzellik-
lerini onuru yasamall,
tasimali ve yasatmali-
yiz. Bunu g¢ok o6nemsiyorum. Galiba
gelecedimize birakacagimiz en temel
miras da bu olsa gerek. Hasta ya da
hekim veya herhangi bir saglik calisani
olmak bence bundan ¢ok sonra gelen
bir 6zellik olmalr.

Hak kelimesini de ¢ok dnemsiyorum.
Nerede, ne zaman, kimin, neden olur-
sa olsun. Tarih boyunca bu kelime ve
anlami var oldukga, deger kazandikga
veya degQeri verildikge o toplum, o
yasam alani daha kaliteli, daha guzel
bir ortam olmus. Ozdemir Asaf bir di-
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editorlugunu yarutmektedir.
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zesinde bu durumu, “Gemilerin ¢odu
bir insan yldzdnden batmistir, Deniz yi-
zlnden degil” diye vurgular. Hak, lugat
anlami olarak incelendiginde “yara-
dan, gergek, adalet, dogruluk, harcan-
mis emek, pay, emek karsiligi Ucret,
dogru” gibi birgok kelimeyi karsilar.

Hekim/lik konusunda gerek Ulkemizde,
gerekse yurt disinda olumlu ya da olum-
suz ornekler verilebilir. Sonugta tim he-
kimler iyidir veya aksine tim hekimler
kétidur gibi bir genelleme asla yapila-
maz, yapilmamalidir. Dogu kultdrindn
derinliklerine inip, Lokman Hekim’'den
gunimuze oOrneklerle gelebiliriz. Ya da
Bati kdltdrdnden Aesculap’dan,
Hipokrat'tan bugine hekim modellerini
inceleyebiliriz. Sonugta bazi farkliliklari bir
yana birakirsak birbirine gok benzeyen
ortak ozellikler goérariz. Omegin intiyar,
caliskan, durtst, serefli, mantikl, tecru-

beli bir kisilik, uzun bir streg, yorucu bir
meslek. Tip amblemindeki yilanin keskin
gormesi, iyi gézlemi, deri degistirmesi,
hastaliktan kurtulmasi, bir asaya dayana-
cak kadar 6grenmeyi gereken uzun bir
meslek egitimi gibi unsurlara rastlariz.

Doguda da Batida da, hem gegmiste,
hem gunUmuzde al¢cak génullt, sevgi
dolu, kibar, iyi konusan, sicakkanli, top-
lumsal gérgu kurallarina saygili hekim
modeline rastlamaktayiz.  SUk(netle
karar vermesini bilen, iyi giyimli, ilk izle-
nimde olumlu izlenimler birakan bir
meslek adami én plandadir.

Hekimlerin glinumuzdeki ¢calisma saat-
leri zorluklar icermektedir. Ornegin 24
saat nobet ertesi bir¢cok asistan sekiz,
dokuz saatlik ertesi giin mesaisine de-
vam etmektedir. Son derece sagliksiz
bir durum olusturan bu uzun mesai,




hekimin hastaya ve hasta yakinina olan
tutumunu da olumsuz olarak etkileye-
bilmektedir.

Hekimlik cok yorucu egitim dénemiyle,
mesleki sorumluluklarninin  fazlasi ile
mecburi hizmeti ile Glkemizdeki en si-
kinti mesleklerden birisi olmaya de-
vam etmektedir.

TUm bunlarin da etkisiyle -her meslekte
oldugu gibi- bazi zorluklar ve hatalar
gorulebilmektedir.  Birtakim olumsuz
uygulamalar maalesef olabilmektedir.
Bence dramatik fark, hi¢ bir meslekte
olmadigi kadar hekimlik uygulamalari-
nin hatay affetmedigidir.

Hekimlerin  hepimizin bildigi birgok
haklari vardir. Bunlardan bazilarini bas-
liklar halinde belirtelim.

Hekim haklari

e Baski altinda olmadan meslegini uy-
gulama hakki

* Acil olmayan hastayi reddetme hakki
® Konsultasyon isteme hakki

e Tip fakultelerinde, ilerideki calisma
kosullarina ve dogacak gereksinimlere
gore yetistiriime hakki

e Tip fakdltelerinden mezun olduktan
sonra da mezuniyet sonrasi egitimlerini
surdurebilme hakki

e Aydin kimligi olusturabilme ve bunu
strddrebilme hakki

e Kendi degerlerine ters dlisen durum-
lardan kacinma hakki

® Yeterli bir gelir dlizeyi talep etme hakki

e Yetersiz kaldigi durumlarda danisma
hakki

o iyilesme garantisi vermeme hakki

¢ Yonetsel sUreclere katiima hakki: Ha-
zirlanan mevzuatlarla ilgili gérus bildir-
me hakki.

e Kendi saghigini koruma hakki: Heki-
min, meslegini icra ederken saglik risk-
lerini en aza indirecek c¢alisma kosulla-
rini talep etme hakki.

e Yeterli zaman ayirma hakki: Hekim-
den, hastasina gerekli 6zeni gésterme-
si, bilgi ve belgeleri iyi bir sekilde kay-
detmesi, hastaya hastaligi ile ilgili
bilgileri vermesi beklenmektedir. Bu
nedenle, bir hekim bir poliklinikte gln-
de 20 hastadan fazlasina bakmama
hakkina sahiptir.

e Taniklktan c¢ekiime hakki: Hekim
meslek sirrinin s6z konusu oldugu du-
rumlarda tanikliktan ¢ekinebilir “Hukuk

Usuli Muhakemeleri Kanunu (HUMK)
245/4, Ceza Muhakemeleri Usull Ka-
nunu (CMUK) 48.m”.

® Tedavi ydontemini segme hakki: Bir
hastaligin tedavisinde ayni anda bir-
den fazla tedavi yontemi uygulanabil-
mekte ise, hekim bunlardan diledigini
secmeye 6zgUrdur. Fakat uzun zaman-
dan beri bilinen ve genel olarak kabul
edilmis yontemlere 6ncelik vermelidir.

e Cagdas bilimsel tip olanaklarini talep
etme hakki: Hekimlik meslegdi, son yil-
larda yUkselen bir ivme ile gelisen ileti-
sim ve bilgisayar teknolojisine her du-
zeyde gereksinen bir uygulamaya
doénusmdstdr. Tip egitiminde ylksek
teknolojinin tiptaki uygulama alanlari
ile tanisan bir hekimin is yasaminda
tani ve tedavide sz konusu gelismele-
ri yasamay! istemesi hakkidir.

e Meslegini uygularken etik ilkelere
bagli olma hakki: Hekim, meslegini uy-
gularken, etik ikilemlerde yasal, politik,
toplumsal, estetik ve ekonomik deger-
lerle ¢atigabilir. Bu ¢catismayi ¢cozimler-
ken hekimin ¢zglr ve bagimsiz karar
verme hakki olmalidir.

Adaletin temel felsefesi uyarinca iki kisi
(kurum) arasinda iliskiye tek tarafli hak-
lar tanimaz. Cunkd tim haklar dengeli,
Olgult ve gergeklere uygun olmalidir.
Eger bir toplumda hasta hakkindan
s6z ediyorsak, hekim hakkindan da
bahsetmeli, hekim hakkini da vurgula-
mali ve teslim etmeliyiz. Ayrica, hasta
haklari ile hekim haklarinin birbirinin
karsiti degil, paraleli, tamamlayicisi ol-
dugu da unutulmamalidir.

Gundmuzde Ulkemizdeki hekimligin
zorluklarindan biri de, genel kabul go-
ren rakamlarin altinda hekim sayimiz
olmasidir. Bunun sonucunda hekimle-
rin baktiklari hasta sayisi normalin tUze-
rindedir. Benim dusinceme godre he-
kimler de, hastalar da o&dev ve
sorumluluklarini bilmeli, yapmali ve
karsilikli saygl Olculerine azami dikkat
edip uyum gostermelidir. isin anahtar
noktasi bence burasidir.

Ulkemizde hekimlerin problemleri ve
¢dzUmleri konusunda gerek ilgili Ba-
kanliklarin, gerekse sivil toplum érgutle-
rinin daha hassas ve titiz olmasi gerek-
tigine inaniyorum. Ozellikle son yillarda
cok sik deg@isen uygulamalar, hekimleri,
gelecekleri konusunda endiseye sevk
etmektedir. Sartlarin iyi veya kétu olma-
sindan ziyade ileriyi géremeyen hekim-
ler bu durumdan rahatsiz olmaktadir.

Son yillarda hekimlere karsi saldirilar
artmaktadir. Acil servislerde, yogun ba-
kim kapilarinda, hastane bahcelerinde,
ameliyathane 6nlerinde sik rastladigimiz
saglik calisanlarina yapilan saldirilar
mutlaka 6nlenmeli ve cezalandirimali-

dir. Saglik ¢alisanlarinin glvenligi mut-
laka saglanmalidir. Son yillarda hekim-
lere (ve saglik calisanlarina) karsi artan
saldir zincirleri dikkatle incelenmelidir.
Bazi hasta ve/veya yakinlari karsilastik-
lari problemin tek sorumlusu olarak he-
kimi gostermektedir. Hekim veya saglik
¢alisanlarina yapilan bu saldirilarin sa-
yisI ve siddeti giderek artmaktadir. Bu
konuda ilgililer acil cézimlere gitmezse
hepimizi Uzen sonuclarla maalesef
daha fazla karsilasabiliriz. Herkes hem
saglik calisanina, hem de hastaya say-
gl ve ilgili olmayi 6grenmeli ve bu konu-
da gereken hassasiyeti géstermelidir.

Kanaatimce ileriki yillarda tip egitimi
derslerine iletisim konulari eklenecek,
hasta ve yakinlarina da kimseye saldir-
mayacaklarina, kimseyi taciz etmeye-
ceklerine dair onay kagidi imzalatilacak-
tir Son gunlerde bazi saglik kurumlari,
calisanlarina, kendini koruma amacl
savunma teknikleri kurslari vermeye
baslamistir. Bu egitimlerde s6zle ve be-
den dili ile hasta ve yakinini sakinlegtir-
mek konusunda egitim verilmektedir.
Hatta saldirnda bulunanlara zarar verme-
den nasll kontrol altina alinmasi gerektik-
lerinin pratikleri 6gretiimelidir.

Sonug olarak ister hekim, ister hasta ola-
lim, bilmeliyiz ki farkli haklarmiz tabil ki
olacaktrr. Ulfet eden ve edilen insan ola-
bilmemiz temel belirleyici &zellik olmalidir.
Bu temelde yUkselen, olugan, olgunlasan
haklar bizi kaliteye, olumlu iletisime, ba-
sarlya, mutluluga géttrecektir.
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