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ABSTRACT

Ombudsman Institution —even though founded in various types and fields-
generally serves to protect the rights and interests of people, in case any conflict
arose between them and administration, resolves the conflict at the swiftest way
possible, thus lessens the burden of administrative jurisdiction. The institution is
established in the early 18th century in Sweden for the first time. In Turkey the
institution founded in 2010 in the 74th article of constitutional law under Public
Audition (Ombudsman) name in pursuant of the amendments made in 1982
constitutional law. In following years this institution is regulated by 14.06.2012
dated 6328 numbered Public Audition Institution Law. The law in question offers
accurate provisions but also provides insufficient and deficient parts. If insufficient
and deficient parts are amended the institution shall function better and in line
with its goal.

Keywords: Democratic constitutional state, independency, reliability, neutrality,
Public Audition Institution, 6328 numbered Public Audition Institution Law.

Giris

Ombudsmanlik kurumu, halkin idarenin eylem ve islemleri karsisindaki
sikayetlerini dinleyen, idarenin s6z konusu eylem ve islemlerini hukukilik ve
yerindelik agisindan degerlendirerek kisilerin hak ve menfaatlerini koruyan,
tavsiye mahiyetinde kararlar alan, idare ile vatandas arasindaki uyusmazlhiklari
siiratli ve etkin bir sekilde ¢ozlimleyen ve yasama ile yiiriitme organlarindan ba-
gimsi1z olarak hareket eden bir kurumdur.
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Bu kurum ilk defa isvec’te 18. yiizyilin baslarinda ortaya cikmis olmasina rag-
men, siiratle diger diinya devletleri tarafindan da kabul edilmistir. Zaman ice-
risinde, cagdas devletin karmasik bir yapiya sahip olmasi ve idareyi denetleyen
klasik denetim yollariin yetersiz kalmasi gibi nedenler, bu kurumun dogmasina
sebep olmustur. Ombudsmanlik kurumu, iyi isledigi taktirde, vatandas ile ida-
re arasindaki meseleleri siiratli ve etkin bir sekilde ¢6zdiigii i¢in vatandaglarin
idareye kars1 giiveni artacak, idarede verimlilik saglanacak, idari yarginin yiiki
azalacak, idare eylem ve islemlerinde daha titiz olacak, idare vatandaslar agisin-
dan daha ulasilir ve seffaf bir hale gelecek, insan haklari giivence altina alinacak
ve dolayisiyla daha demokratik bir topluma dogru gidilecektir.

S6z konusu kurum, Tiirkiye’ de cesitli calismalardan sonra, 6nce 1982 Anaya-
sasinin, 2010 yilinda yapilan degisiklik sonucunda, 74. maddesine eklenmis ve
daha sonra da s6z konusu maddenin son fikrasinda belirtildigi gibi 6328 sayili
Kanun ile diizenlenmistir.

Bu aragtirmadaki amag; bir yandan Ombudsman Kurumunu etrafh bir ge-
kilde inceleyerek kurumun Tiirkiye’de daha fazla bilinmesini ve dolayisiyla da
uygulama alaninin genisletilmesini saglamak, diger yandan da Kamu Denetgi-
ligi Kurumunu diizenleyen 6328 sayili Kanunun arti ve eksi yonlerini ele alarak
olumsuz diizenlemeleri gidermektir.

Bu nedenle, ¢alismanin birinci boliimii olan girig boliimiinden sonra ikinci
boliimiinde demokratik hukuk devleti, {iciincii boliimiinde Ombudsman’in ta-
rihi gelisimi ve Ombudsman Kurumu, dordiincii boliimde Tiirkiye’de ombuds-
man i¢in yapilan ¢alismalar, besinci boliimde ise, 6328 sayili Kamu Denetciligi
Kurumu Kanunu incelenmistir.

|l. Demokratik Hukuk Devleti

Demokratik hukuk devleti dendigi zaman akla, o devletin birtakim ilkelere
sahip olmas: gerektigi gelmektedir. Bunlardan bazilarini soyle siralayabiliriz:

Ik ilke olarak “egemenligin kullamlmasi”m belirleyebiliriz. Bilindigi gibi
devletin iistiin emretme ayricaligina egemenlik denmektedir.! Sosyal ve siyasal
toplumlarin ortaya ¢ikmalariyla birlikte egemenligin nereden kaynaklandig: ve
sahibinin kim oldugu meselesi ortaya ¢ikmigtir.? Egemenligin kaynagini acikla-
yan tanrisal ve demokratik iki kuram vardir. Birincisinde, yonetenler yonetme
haklarini Tanridan, ikincisinde ise halktan alirlar. Demokratik kuram da igeri-
sinde halk egemenligi ve ulusal egemenlik olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Ege-
menlik ulusa ait ise ulusal egemenlikten, vatandaslara ait ise halk egemenligin-

1 A. Seref Goziibiiyiik, Anayasa Hukuku, 6. baski, Turhan Kitabevi, Ankara, 1997, s. 62.
2 Ismet Giritli, Jale Sarmasik, Anayasa Hukuku, Der Yaynlari, istanbul, 1998, s. 35.
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den bahsedilir. Ancak her ikisinin de amac1 egemenligin topluma ait oldugunu
belirlemektir.3

~ 9

Ikinci olarak, “giicler ayrihg1” ilkesini sayabiliriz. Devlet gérevlerini, baz or-
ganlar1 eliyle yerine getirir. Bunlar da yasama, yiiriitme ve yargi organlardir.
Yasama organi yasalarin yapilmasi, yliriitme organi bunlarin uygulanmasi, yargi
organi ise yasalarin uygulanmasi ile ¢ikacak ihtilaflar gidermekle yiikiimliidiir-
ler. Bu ii¢ giiciin devletin ayr1 ayr1 organlarina verilmesi fikri ilk 6nce Aristo tara-
findan, sonralar1 da John Locke ve Montesquieu tarafindan ortaya atilmigtir. Bu
ilke, krallarin iktidarlarini simirlamak, kisi 6zgiirliiklerini giivence altina almak,
siyasal ozglirliigii saglamak amaciyla gelistirilmistir. Bu ti¢ gli¢ bir tek kisi veya
kuruma ait olursa bir tehlike ortaya ¢ikar. Ciinkii ayn kisi veya kurum yasalar
yapacak, uygulayacak ve dogan ihtilaflar1 ¢c6zecektir. Boyle bir toplumda kisilerin
hak ve 6zgiirliiklerinin korundugu, glivence altina alindig1 soylenemeyecegi gibi,
kisiler de kendilerini giivencede hissedemeyeceklerdir. Boyle bir devlette istib-
dat rejimi s6z konusu olabilir.# Demokratik bir toplumdan bahsedebilmek icin
kisi hak ve 6zgiirliiklerinin korunmasi, giivence altina alinmasi gerekir ki, bu da
yasama, yliriitme ve yargi giiclerinin {i¢ ayr1 organa verilmesi ile yani giicler ayri-
1ig1 prensibinin uygulanmasi ile olur. Yasama ve yiiriitme organlari arasinda ger-
ceklesecek iligkiye gore de iic tiirlii hiikiimet sistemi ortaya ¢ikmaktadir. Yasama
ve yiiriitme yetkisinin yasama organinda birlesmesi durumunda “meclis hiikii-
meti sistemi” s6z konusu olmaktadir. Bu sistemde, meclis kanunlar1 yapmakta
ve ayn1 zamanda bu kanunlari uygulamaktadir. Ancak kanunlarin uygulanmasi
meclisin kendi icinden sececegi bir “heyet”, bir “komite”ye verilmektedir. Komi-
te iiyeleri, parlamenter hiikiimet sistemindeki bakanlardan farkhdir. Uyelerin
kollektif sorumlulugu yoktur. Uyeler meclis tarafindan ve meclisin icinden seci-
lirler, meclisce gorevden alinabilirler. Heyetin, meclis karsisinda onu feshetme,
toplanmasini engelleme gibi kullanabilecegi bir arac1 yoktur. Meclis hiikiime-
ti sisteminde devlet baskan1 olmadig: gibi, bagbakanlik da yoktur.5 Yasama ve
yiirlitme yetkilerinin ayr1 ayr1 olarak yasama ve yiiriitme organlarina verilmesi
ve bu iki organin birbirinden sert bir sekilde ayrilmamas: halinde “parlamenter
hiikiimet sistemi” ortaya ¢ikmaktadir. Bu sistemde glicler ayrilig1 prensibinin
esnek bir bigcimde uygulandig1 goriilmektedir. Devlet bagkani ve bakanlar ku-
rulundan olusan iki bagh bir yiiriitme organi1 mevcuttur. Devlet bagkan siyasi
acidan sorumsuzdur. Bakanlar kurulu ise uyguladig: politikalar nedeniyle parla-
mentoya karsi sorumludur. Parlamentonun hiikiimeti diisiirebilme giicline kar-

3 Gozibiiyiik, s.62.
Gozibiiytk, s. 68.

5 Kemal Gozler, Anayasa Hukukuna Giris, Genel Esaslar ve Tiirk Anayasa Hukuku, 25. Baski,
Ekin Yayincilik, Bursa, 2016, s. 78-80.
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silik yiiritmenin de parlamentoyu feshedebilme yetkisi mevecuttur.® Yasama ve
yiiriitme organlarinin birbirlerinden tamamen ayr1 olmalari, ayr ayr segilme-
leri durumunda ise “bagkanlik hiikiimeti sistemi” ile kars: karsiya kalmaktayiz.
Bu sistem sert kuvvetler ayriligi esasina dayanmakta ve diinyada en iyi sekilde
Amerika Birlegik Devletleri'nde uygulanmaktadir. Bu iilkede yiiriitme organi,
bagkan ve yardimcilarindan olugsmakla birlikte, daha ziyade genel oyla secilmis
olan bagkan ile 6zdeslesmistir. Kongre, yasama organini ifade etmektedir. Kong-
re, 438 tiyesi bulunan temsilciler meclisi ile federe devletleri temsil eden, her
federe devletin esit sayida iki senator yolladig1 ve boylece 100 senatérden olu-
san senatodan meydana gelmektedir. Ancak, yasama ve yliriitme organlarinin
sert bir sekilde ayrilmalari sistemde birtakim tikanikliklara yol agabilir. Sistemin
saglikl bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in her iki organa, birbirlerini kargilikh ola-
rak etkileyebilmek ve denetleyebilmek icin birtakim yetkiler verilmistir. Béylece
aralarinda bir “kontrol-denge” mekanizmasi kurulmustur. Bu “kontrol-denge”
mekanizmasinin kurulmasi bagkanlik sisteminin baslica 6zelliklerinden biridir
ve bu mekanizmay1 kuramayan iilkelerde s6z konusu sistemin basarili olmasi
diisliniilemez.”

Uciincii ilke, demokratik bir toplumda “siyasi partiler”in varhgidir. Siyasi par-
tiler kanaliyla degisik diisiince ve fikirler ileri siiriilebilir, savunulabilir, iktidar
elestirilebilir. Karsit goriis ve fikirlerin ileri siiriilmesi ve netice olarak ortaya
¢ikan catigmalar demokratik hayatin bir geregidir. Bu durum da genelde siya-
si partilerin varlig ile gerceklesmektedir. Partisiz bir demokrasi diisiiniilemez.
Anayasamizin ilgili maddesinde, siyasi partilerin demokratik siyasi hayatin vaz-
gecilmez unsurlar1 oldugu belirtilmistir.

Dordiincti ilke “secim”lerdir. Demokratik devletlerde, devlet iradesinin olus-
masi ve kullamilmasina halkin genis 6lciide katilmasi gerekir. Halk, sahip oldugu
egemenlik hakkini ve kullanimini kimlere verecegini, kimler tarafindan temsil
edilecegini secimler yoluyla belirler. Artik secimler, demokratik iilkelerde siya-
sal yasamin vazgecilmez bir parcasi olmuslardir. Zira segimler, halkin iradesini
belirleyen bir vasitadir.®

Besinci ilke ise “kamu oOzgiirliikleri"dir. Giintimiize kadar 0zgiirliik konu-
sunda cesitli tammlar yapilmustir. Ornegin 1789 insan ve Vatandas Haklar
Bildirisinde “hiirriyet, bagkasina zarar vermeyen her seyi yapabilmektir” de-

Giritli, Sarmagik, s. 62-63.
Bahar Gidersoy, “Baskanlik Hiikiimeti Sistemi ve Tiirkiye Icin Gecerliligi”, Mehmet Akif Ersoy
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 9, Sayi: 19, Burdur, Haziran 2017, s. 503,
506, 507, 517.

8 Giritli, Sarmasik, s. 47.
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nir. Montesquieu’ye gore ozgiirliik “yasalarin izin verdigi her seyi yapabilmek
hakkidir.” Hak ve oOzgiirliikler tarihin akigi icinde devamh gelisme gostermis-
lerdir. Bireysel hak ve ozgiirliiklerle baslayip sosyal ve iktisadi haklara kadar
uzanmiglardir. Kamu hak ve 6zgiirliikleri dendigi zaman yoneticilere kars ileri
siiriilebilecek haklar akla gelmektedir. Ancak, bu hak ve 6zgiirliiklerin kullani-
labilmesi i¢in, onlarin sinirlanmasi ve korunmasi gerekir. Bilindigi gibi sinirsiz
ozgiirliik toplum icersinde anarsi yaratir. Kamu diizeninin saglanabilmesi icin,
Ozgiirliiklerin sinirlarinin belirlenmesi gerekir. Bu sinirlama da demokratik hu-
kuk devletlerinde yasama organi tarafindan bir yasa ile yapilir. Diger yandan,
bu 6zgiirliiklerin korunmasi da gerekmektedir. Koruma iki sekilde olur. ilki, 6z-
giirliiklerin anayasada yer almasi ve diizenlenmelerinin yasa ile yapilmasi, di-
geri de Ozgiirliiklerin yargi yolu ile korunmasidir. Yarg: denetimi denince akla,
bir yandan yonetimin islemlerinin yasaya, diger yandan da yasalarin anayasaya
uygunlugunun denetimi gelir.? Konu itibariyle, yonetimin eylem ve iglemlerinin
yasaya uygun olup olmadigi ve bunun denetimi, dolayisiyla da yonetilenlerin
yonetim karsisindaki hak ve 6zgiirliiklerinin korunmasi ve korunma yontemleri
one cikmaktadir. Bilindigi gibi devletin once asli (klasik) gorevleri mevcuttur.
Bunlar; vergi toplamak, adalet, giivenlik, savunma, dis iligkilerdir ve devletin
varlig1 icin sarttir. Ancak, zaman icersinde devletin gorevleri artmis ve devlet
ekonomik alana da el atarak biiyiik bir isveren-isletmeci durumuna gelmistir. Bu
gorevlerin artmasiyla birlikte kamu kurumlarinin yapisi biiyiimiis, biirokratik-
lesme artmig, kamu hizmetlerinde verimsizlik, harcamalarin artmasi, enflasyon
gibi durumlar ortaya ¢ikmigtir. Ayn1 zamanda, artan bu gorevleri yerine getirme
acisindan kamu yonetimi 6nem kazanmigtir.*° Fakat kamu yonetimi, devamli ar-
tis gosteren bu gorevleri yerine getirirken, yapmis oldugu eylem ve islemleriyle
zaman zaman vatandasin haklarina zarar verir duruma diismiistiir. Bu da kamu
yonetiminin vatandaslar kargisinda sorumlulugunu ortaya ¢ikartmistir. Yone-
tim, eylem ve iglemlerini yerine getirirken yasalara uygun hareket etmeli, vatan-
daslara kars: adil, tarafsiz davranmali, haklarim ihlal etmemelidir. Idarenin bu
sekilde davranigini temin i¢in, kamu yonetiminin denetlenmesi hususu ortaya
cikmustir. Idarenin keyfiligini 6nlemek amaciyla ortaya cesitli denetim yollar:
citkmistir. Birincisi “siyasi denetim”dir. Siyasi denetimi yasama organi yapar.
Bakanlarin kendi yetkileri icersindeki iglerden ve emirleri altindakilerin iglem ve
eylemlerinden dolay1 meclise karsi siyasal sorumluluklar: vardir. Bu sorumluluk
karsisinda meclisin uyguladig1 soru, gensoru, genel goriisme, meclis aragtirmasi,
meclis sorusturmasi gibi yollar mevcuttur. Siyasi denetim igersinde, bir de Bii-

9 Giritli, Sarmasik, s. 53-56.
10 Bilal Eryllmaz, Kamu Yonetimi, 3. Baski, Erkam Matbaacilik, istanbul, 1997, s. 42-47.
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yiik Millet Meclisi'ne basvurma yolu mevcuttur. Bu yolla yonetim, yonetilenlerin
Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi'ne dilekce ile bagvurmalar1 durumunda denetlen-
mektedir.” Tkinci bir denetim yolu “idari denetim”dir. idari denetim de genelde
kendi igerisinde hiyerarsik denetim ve vesayet denetimi olmak {iizere ikiye ayri-
Iir. Kamu kurumunun kendi igersinde yiiriittiigii denetime hiyerarsik denetim
denir. Yani bu tiir denetimde aym1 kamu tiizel kisiliginde yer alan {ist makam-
lar altindaki makamlarin eylem ve iglemlerini yerindelik ve hukukilik acisindan
denetlemektedirler. Idari denetimin ikinci tiirii olan vesayet denetiminde ise,
merkezi idare makamlari, yerinden yonetim kuruluslarinin iglemlerini kanunlar
cercevesinde denetlerler. Bu tiir denetim, idarenin sahip oldugu istisnai ve sinirl
bir denetim tiirtidiir.”

Uciincii denetim tiirii olarak “yargi denetimi”ni sayabiliriz. Burada s6z konu-
su olan, idarenin yapmis oldugu islem ve eylemlerin hukuka uygunlugunun yargi
tarafindan denetlenmesidir. Bu denetimin amaci; yonetilenleri idare karsisinda
korumaktir ve hukuk devleti ilkesinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmistir. Bun-
lardan bagka “kamuoyu denetimi”, “yonetimde agiklik” gibi diger denetim tiirleri
de sayilabilir.’ Ancak, bu izah edilen klasik denetim tiirlerinin kendilerine has
birtakim eksik yonleri mevcuttur ve vatandaslari memnun etmekten uzaktir. Bu
nedenle daha etkili, daha ¢abuk netice alinabilecek daha esnek ve maliyetsiz de-

netim yollar1 aranmustir. Iste “ombudsman” bu yeni denetim yollarindan biridir.

Il. Ombudsman’in Tarihi Gelisimi ve Ombudsman Kurumu

A. Ombudsman’in Tarihi Gelisimi

Ombudsman’n ilk ciktigi yer Isvec'tir ve XII. Sarl donemine rastlar. Is-
vec krali XII. Sarl 1709 yilinda Poltova savasinda Ruslara yenilir ve Osmanl
Imparatorlugu'nda kalan kral {ilkesini uzaktan yonetmek ve kontrol etmekten
vazgecmez. Bu nedenle kral, 1713 yilinda, Edirne yakinlarinda Demirtas Pasa
konaginda yasarken bir emirname cikartir ve bu emirname ile Stockholm’de y6-
neticilerin ve yargiclarin yasalara geregi gibi uymalarim saglayacak, kralin gozii
kulag olacak bir kisiyi (Hogste Ombudsmannen) atar. Demirbas Sarl'in bu kisi-
yi atarken, Osmanlr’'dan esinlendigi s6ylenmekle birlikte, imparatorlugun hangi
kurumunun etkisi altinda kaldigr bilinmemektedir. Kralin atadigi bu gorevli-
nin, bugilinkii anlamda ombudsmana déniismesi, Napoléon savaslari sirasinda
Isvec’in Ruslara yenilmesi ve Kral IV. Adolfun tahttan indirilmesi sonucu hazir-
lanan 1809 Anayasasi ile olmustur. Boylece kralin karsisinda bir denge olustur-

11 A. Seref Goziibiiytik, Yonetim Hukuku, 14. Baski, Turhan Kitabevi, Ankara, 2000, s. 312-313.
12 Kemal Gozler, Idare Hukukuna Giris, 5. Baski, Ekin Kitabevi, Bursa, 2006, s. 297-298.
13 Eryilmaz, s. 310-312.
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mak iizere isvec Parlamentosu (Riksdag), yargiclarin ve devlet biirokratlarinin
kanunlara uygun hareket edip etmediklerini denetlemek i¢in bir parlamento
ombudsmani segmektedir. 1809 Anayasasina gore olusturulan bu ombudsman
gliniimiize kadar gelmis, ancak zaman icerisinde vatandasi koruyan yonii agirlik
kazanmigtir.

Ombudsman, 1919’a kadar sadece Isvec'te uygulanmis, bu tarihten sonra
diger iilkelerde de yavag yavas goriilmeye baglamistir. 1919 yilinda Finlandiya,
1954’te Danimarka, 1962’de Norvec ve Yeni Zelanda, 1966 yilinda ise Ingiltere
bu kurumu benimsemislerdir. Daha sonra 1973’te ombudsman, Fransa’da kabul
edilmis ve boylece Kara Avrupa’sina girmistir. Fransa’dan sonra 1976’da Por-
tekiz ve Avusturya, 1981'de de Hollanda ve Ispanya kurumu kabul etmislerdir.
Avrupa’nin disinda da bu kurum yayilmis ve 1966 yilinda Tanzanya, 1973’te Zam-
biya ve Hindistan, 1983’te ise Pakistan ombudsman’ iilkelerinde olusturmuslar-
dir. Avrupa’da 1989 yilinda sosyalist blogun dagilmasindan sonra Bulgaristan,
Cek Cumhuriyeti, Litvanya, Macaristan, Romanya ve Makedonya ombudsman
kurumunu kurmuslardir.’> Amerika Birlesik Devletleri'nde ise gesitli eyalet ve
kentler, degisik tarihlerde ombudsmam kabul etmislerdir. Ornegin New Jersey
1974’te, Alaska 1975’te, Florida 1980’de, Atlanta 1974te, Detroit 1974’te, Ber-
keley 1975’te, New York City 1979’da kurumu benimsemislerdir.'® 7 Subat 1992
yilinda Maastricht’te Avrupa Birligi Anlasmasinin imzalanmasindan sonra birlik
“Avrupa Ombudsman”ini1 kurmustur.””

B. Ombudsman Kurumu

1. Ombudsman Kurumunun Olusumu

Ombudsman kurumu bir kisiden olusabilecegi gibi birden fazla kisiden de
olusabilir. Genelde bu gorev tek kisi tarafindan yiiriitiiliir. Yardimeilar1 yoktur
ve sorumluluk da o kisiye aittir. Birden fazla kisiden olusan ombudsman ku-
rumu icin su iilkeleri 6rnek gosterebiliriz: isve¢’'te ombudsman sayis1 dorttiir.s
Bu ombudsmanlar parlamento genel kurul toplantisinda oybirligi ile secilirler
ve tekrar segilebilmeleri miimkiindiir. Bu ombudsmanlardan bir tanesi bas om-
budsmandir. Ancak, diger ombudsmanlarin inceleme ve degerlendirme islerine
karisamaz. Ombudsmanlar calismalarindan dolayr sadece Riksdag’a karsi so-

14 Yildirim Uler, “Ombudsman (Kamu Denetcisi)”, Tiirkiye'de Kamu Yénetimi, Yarg: Yayinevi,
Ankara, 2003, s. 482-483.

15 Birol Ozdemir, Kamu Denetciligi Kurumu, Islevi, Yapis: ve Devlet Teskilatindaki Konumu,
Adalet Yaynevi, Ankara, 2015, s. 11-12.

16 Eryilmaz, s. 305.

17 Ozdemir, s. 12-13.

18 Nuri Tortop, “Ombudsman Sistemi ve Cesitli Ulkelerde Uygulanmas1”, Tiirkiye'de Kamu Yone-
timi, Yarg1 Yayinevi, Ankara, 2003, s. 482-483.
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rumludurlar. Bas ombudsman, kurum icersinde islerin idari acidan diizgiin git-
mesi ve ig koordinasyonunun saglanmasi i¢in kabul edilmistir. Ombudsmanlar
“Parlamento Ombudsmanlari Ofisi” ad1 ile ortak bir ofis olustururlar ve bunlarin
muavinleri veya asistanlar1 yoktur. S6z konusu ofiste elli kadar eleman bulunur.
Bu elemanlardan ¢ogu hukuk egitimi almis, mahkemelerde ve adalet bakanhg-
nin diger boliimlerinde ¢alismig tecriibeli kisilerdir.' Danimarka anayasasinin
55. maddesine gore ombudsman bir veya iki kisi olabilir. Avusturya’da ombuds-
man ii¢ kisiden olusan bir heyet olarak ¢alisir. Finlandiya anayasasinda 15 Ocak
1971°de yapilan bir degisiklikle, ombudsman yardimciligi kabul edilmis ve bu
yardimciya da ombudsmana taninan yetkiler taninmistir. Fransa ise, ombuds-
man (médiateur) kurumunun tek kisiden olusacagini kabul etmistir. Ancak,
tek kisi olan médiateur’e bagh olarak tasra kuruluslar1 kurulmustur. Yiz kadar
cesitli bolgelerde temsilcisi vardir ve her ilde bir temsilci bulunur. Bunlar hem
parlamenterlerden hem de dogrudan dograya vatandaglardan gelen sikayetleri
kabul ederler.2°

2. Ombudsmanin Sec¢imi ve Bagimsizhig

Ombudsmanlar genel olarak parlamento tarafindan se¢ilmektedirler ve hangi
organ tarafindan atanmis olurlarsa olsunlar gérevden alinmalarini mutlaka par-
lamento gercgeklestirmektedir. Boylece onlar, iktidarin etkilerinden kurtulmakta
ve bagimsizliklarina kavugsmaktadirlar. Ancak, hemen belirtmek gerekir ki, om-
budsmanlar yiirtitme organi karsisinda oldugu kadar parlamento karsisinda da
bagimsizdirlar. Yani, parlamento tarafindan secilmelerine ragmen, parlamento
onlarin alacaklar1 kararlara ve calisma sekillerine karisamaz. Ombudsmanlar,
genel olarak parlamento tarafindan secilseler bile istisnai olarak baz iilkelerde
yiiriitme orgami tarafindan atanmaktadirlar. Ornegin, Ingiltere’de basbakanin
onerisi iizerine kralice tarafindan, Fransa’da bakanlar kurulu, israil’de cumhur-
bagkani, Belcika’da ise bagbakan tarafindan atanmaktadirlar.>

Ombudsman’in secilmesinde, bazi iilkelerde belli bir cogunluk aranmaktadir.
Ornegin, Ispanya’da halkin savunucusu (défenseur du peuple), milletvekille-
ri kongresinin 3/5 ¢ogunlugu ile atanmakta, Portekiz'de ise nitelikli cogunluk
aranmaktadir. Ombudsman, genellikle yargi makamlar tarafindan 6nerilen
kisiler arasindan secilmektedir. Ornegin, Hollanda’'da secim yapilacagl zaman
meclis, Danigtay ikinci bagkani, yiiksek mahkeme bagkani ve sayistay bagkanlari-

19 Mahir Isikay, “Yurttaslarin Hak ve Ozgiirliiklerinin Yonetime Karsi1 Korunmasinda Bagimsiz
Bir Denetim Organi1: Ombudsman, Ombudsmanlhik Kurumunun Avrupa Birligi ve Tiirkiye’deki
Konumu”, http://www.jura.unisb.de/turkish/Misikay.ntml (25.08.2004), s. 12.

20 Uler, s. 483.

21 Ozdemir, s. 118-119.
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nin ortak olarak onerdikleri aday1 goz ontinde tutmaktadir. Ayrica, ombudsman
secilirken meclis iiyeleri disindan secilmesine de dikkat edilmektedir. Ornegin,
Danimarka Anayasasina gore ombudsman, meclis (folketing) liyesi olamaz.2

3. Ombudsman Kisiligi

Ombudsmanlarin, 6nemli bir gorevi yerine getirmis olmalarindan dolay,
halk tarafindan sevilen begenilen, tarafsizligina inanilan, konusunda uzmanlas-
mig ve ayni zamanda iyi bir hukuk egitimi almis kisiler arasindan secilmeleri
gerekmektedir. Yani secilecek kisilerin bu 6zelliklere sahip olmalar1 lazimdir.?3
Danimarka’da ilk ombudsman bir hukuk profesoriidiir ve giiclii kisiligi ile kuru-
mun yerlesmesinde 6nemli rolii olmustur.

Ombudsman, hukuk egitimi almis bir kisi olabilecegi gibi, kamu gorevlile-
rinden veya iiniversite cevresinden biri de olabilir. Ombudsmanin tarafsizigini
korumasi ¢cok 6nemli oldugundan bu goreve secilenlerin kariyer endisesi tagima-
yan, diiriist, olgun ve hukuka tam manasiyla hakim kisiler olmasi gerekmekte-
dir. Kadin veya erkek bu gorev icin aday gosterilebilmektedir.?s

4. Ombudsmanin Cahsmasi

Ombudsman, yapmis oldugu incelemeler sonucu edindigi kanaate dayana-
rak veya basindan 6grendigi bilgilere gore bizzat kendisi harekete gecebilecegi
gibi vatandaglarin bagvurusu iizerine de meseleyi ele alip inceleyebilmektedir.
ikinci harekete gecme sekli olan sikayet yolunda, ombudsmana basvuru iki se-
kilde gerceklesmektedir. Vatandaslar direkt olarak ya da Fransa ve Ingiltere’de
oldugu gibi bir parlamenter aracilig1 ile kendisine bagvurulabilmektedirler. Baz
iilkelerde bu hak tiizel kisilere de verilmistir.2¢ Ornegin, Fransa’da 6 Subat 1992
tarihli Kanunun 9. maddesi bu hakki gercek kisiler yaninda tiizel kisilere de ta-
nimigtir. Fransa’da ombudsman tek basina harekete gecememektedir. Onu ha-
rekete gecirme hakki gercek kisilere aittir. Bu kanunla tiizel kisilere de bu hak
verilmigtir. Yine Fransa’da sadece vatandaslara degil, ama yabanci uyruklulara
da bu hak taninmistir. isvec'te, sikayeti yapacak kisinin Isvec vatandasi olmasi
veya Isvec’te yasamasi gerekmemektedir. Diger iilke vatandaslar1 da basvurabil-
mektedirler. Yine, Isvec’te sikdyette bulunmak herhangi bir iicrete tabi degildir
ve ayn1 zamanda karisik formaliteler mevcut degildir. Bu tilkede sikayetler yazil
yapilmaktadir, ancak ombudsman ofisindeki gorevliler sikayeti yapacak kisiye

22 Tortop, s. 479-480.

23 Kemal Ozden, Ombudsman Tiirkiye'deki Tartismalar, Seckin Yaymcilik, Ankara 2010, s. 39.
24 Uler, s. 472.

25 Isikay, s. 12.

26 Tortop, s. 480.

27 Jean Rivero, Jean Waline, Droit Administratif, 15éme Edition, Dalloz, Paris, 1994, s. 304.
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dilekgesini yazmada yardimei olabilmektedirler. Dilekcede, sikayet edilen ma-
kamin ady, sikayet edilen olay, sikayet edenin adi, acik adresi gibi bilgiler belir-
tilmektedir. Ismi belirtilmeyen ve imza tasimayan sikayet dilekceleri kabul edil-
memektedir. Ancak, ombudsman, buradaki bilgilere dayanarak resen inceleme
baslatabilmektedir. Ombudsman kendisine yapilmis olan biitiin sikayetleri ele
almakta ancak asli olmayanlar, fazla 6nem tagimayanlari, denetim alan icer-
sinde olmayanlar1 incelememektedir. Yapilmis olan sikayetin asilsiz olduguna
kanaat getirirse, sikdyeti reddedebilmektedir. Yapilan kovugturmalar sona erdi-
ginde, ombudsman ayrintili olarak gerekgelerinin yer aldigi kararini kamuoyuna
aciklar ve bunlar, yillik olarak hazirlanan ombudsman raporunda yer alirlar.2

5. Denetim ve Faaliyet Alani

Genelde ombudsman, kamu yonetiminin ve kamu gorevlilerinin keyfi, hatal
ve hukuka aykiri islem ve eylemlerinden dogan ihtilaflar1 denetlemektedir. An-
cak, ombudsmanin bu yetki alani iilkeden iilkeye degismektedir.? Baz iilkelerde
bu yetki sinirli olmasina ragmen digerlerinde daha genistir. Ispanya ve Isvec'te
ombudsman adli alanda yetkili olmakla beraber, hakimin verecegi kararlari de-
netleyemez. Buradaki amac davalarin makul bir siirede sonuglanmasini ve go-
revlilerin gorevlerini kotli kullanmalarini 6nlemektir. Yani ombudsman hukuk
usulii ile ilgili ihtilaflar1 denetlemektedir.3° Baz {ilkelerde yerel yonetimler om-
budsmanin denetim alanina girdigi halde bazilarinda bu alanin diginda kalmak-
tadir. Ornegin, irlanda’da arabulucu, yerel idareler hakkinda yapilan sikayetleri
kabul edebilmektedir. irlanda’da 1993 yihinda arabulucuya 3097 sikayet yapil-
mustir ve bunlardan 590" yerel yonetimleri ilgilendirmektedir. ispanya’da da
halk savunucusu adi verilen arabulucu, 6zerk bolgeler ve yerel idareler hakkinda
yapilan sikayetleri kabul edebilmektedir.3!

6. Ombudsmanin Esit ve Adil Degerlendirmesi

Ombudsman, gerek bizzat kendisi, gerekse sikayet iizerine harekete gecti-
ginde, ihtilaf konusu olan olay1 incelerken adalet ve esitlik ilkelerinden hareket
etmektedir. Ombudsman, yonetimin eylem ve islemlerinin anayasaya, yasalara,
uluslararas: anlagmalardaki uyulmasi gereken kurallara uygun olup olmadigini
kontrol eder, yapmis oldugu inceleme sonucu vardig: kararinda ilgililere emir
vermez, aksine onlari ikna etme ve inandirma yolunu seger. Bu konuda ombuds-
manin yetenegi cok 6nemlidir. Ombudsman genel 6giitler vermekte ve tavsiye-

28 Isikay, s. 15-16.

29 Davut Dursun, Hamza Al, Tiirkiye'de Yonetim Gelenegi, ilke Yaymcilik, istanbul, 1998, s. 135.
30 Isikay, s. 13.

31 Tortop, s. 484.
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lerde bulunmaktadir. Bu tavsiye ve oneriler yapilabilir olmalidir.3> Ombudsma-
nin hakkaniyete, adalete uygun bir denetim yapabilmesi ve karar alabilmesi icin
her seyden once tarafsiz, bagimsiz olmasi ve ayni1 zamanda kuvvetli bir hukuk
formasyonuna sahip olmasi gerekmektedir. Zira, tarafsizlik, bagimsizlik ve giiclii
hukuki bilgiye sahip olma adalete ve hakkaniyete uygun karar alabilmenin 6n
sartlarini olusturmaktadir.3s

7. Ombudsmanin Yargi Organina Bagsvurma Olanag:

Ombudsman kurumunun bulundugu bir¢ok iilkede genelde, ombudsmanin
dava acma olanag yoktur. Ancak, Isvec’te 20. yiizylhn basina kadar biirokratlar
aleyhine ¢ok fazla dava agilmistir. Daha sonralar1 bu davalarda bir azalma go-
rilmiis ve sadece zimmete gecirme, riigvet ve gizli bilgileri agiklama gibi 6nemli
durumlarda dava yoluna gidilmistir. Diger hallerde biirokratlara ihtar vermekle
yetinilmigtir.3# Ombudsmanlar ceza mahkemelerine miiddet olarak bagvurmak-
tadirlar. Isvec’in disinda Finlandiya’da ombudsman, hizmet kusuru veya ihmal
dolayisiyla da gérevliler hakkinda dava acabilmektedir. Ispanya’da, halk savunu-
cusu, bir konunun anayasaya aykir1 oldugunu ileri siirerek anayasa mahkemesi-
ne bagvurabilir. Portekiz'de ise ombudsmanlar, vatandaslar tarafindan yapilan
sikayetler {izerine, kanunlarin anayasaya aykiriliklarini anayasa mahkemesine
tagiyabilmektedirler.s

lll. Tirkiye’de Ombudsman icin Yapilan Calismalar

Zamanla Tiirkiye'de insan haklariin gelismesi, bu haklarin idare karsisin-
da korunmast ihtiyaci, yeni bir yonetim anlayisina gecilmek istenmesi, hukuk
devleti anlayisinin giderek hakim olmasi, tilkemizde ombudsman kurumunun
kurulmasi icin cesitli caligmalarin yapilmasina zemin hazirlamigtir. Tiirkiye’de
yapilan bu calismalarda ombudsman ve ombudsman kurumu icin daha ziyade
“Kamu Denetgisi” ve “Kamu Denetciligi Kurumu” ibareleri kullanilmigtir.

Kamu Denetgiligi Kurumunun olusturulmasi icin ilk inceleme Prof. Dr. Yil-
maz Aytug tarafindan yapilmistir. Aytug 1968 yilinda yazdigi bir makalesinde,
Kamu Denetciligi Kurumunun Isvec, Norveg, Ingiltere gibi kiiltiir seviyesinin
yiiksek oldugu, ayni zamanda demokrasinin iyi bir sekilde isledigi iilkelerde
basariyla uygulandigini belirtmis ve Tiirkiye’de de uygulanabilirliginin tartisil-
masini istemigtir. Daha sonralar Siileyman Aslan, Muammer Oytan, Adil Aktan

32 Tortop, s. 481.

33 Tahin Erdinc, Ombudsman ve Tiirkiye'de Kamu Denetciligi, Legal Yaymcilik, Istanbul, 2015,
s. 82-83.

34 Isikay, s. 19.

35 Tortop, s. 484.
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gibi akademisyen ve yazarlar Kamu Denetciligi Kurumunu incelemiglerdir. 1978
yilinda Prof. Dr. Cem Erogul ise “Cumhurbaskanligina Bagh Tiirk Ombudsman
Modeli’ni bir 6neri olarak ortaya atmistir.3°

Akademisyen ve yazarlardan sonra s6z konusu kurumla ilgili olarak 6nemli
mevzuat caligmalari da yapilmistir. Bunlardan ilki 1982 Anayasasinin hazirlan-
dig1 sirada oraya cikan “Gerekceli Anayasa Onerisi”dir. Bu 6neri Ankara Uni-
versitesi Hukuk Fakiiltesi ve Siyasal Bilgiler Fakiiltesi 6gretim tiyelerince hazir-
lanmistir. Onerinin 114/a maddesi daha ziyade idarenin islemleri, bu islemlere
kars1 bagvuru yollari, idarede bulunan bilgi ve belgelerin halka agik olmasi gibi
konularla ilgilidir. 114/b maddesi ise “Kamu Denetciligi Kurulu’nu diizenlemek-
tedir. Maddeye gore bu kurul bes kisiden olusmaktadir. Gorevi ise vatandaslarin
sikdyetlerini dinlemek, temel hak ve ozgiirliiklerin gerceklesmesini saglamaktir.
Ancak, 1982 Anayasasi hazirlanirken bu 6neri lizerinde durulmamis, “Kamu De-
netcileri Kurulu” yerine “Devlet Denetleme Kurulu”na anayasada yer verilmistir.3”

Tiirk Sanayicileri ve isadamlar1 Dernegi (TUSIAD) 1997, 1983 ve 2002 yil-
larinda yayinladig: raporlarinda, iilkemizde ombudsman kurumuna ihtiya¢ du-
yuldugunu, bu kurumun kurulmasiyla demokratiklesme yoniinde 6nemli bir
adim atilacagini, biirokratlarin vatandaslarla olan iligkilerinde daha dikkatli
davranacaklarim belirtmistir.? 1991 yilinda ise Tiirkiye ve Ortadogu Amme Ida-
resi Enstitiisii (TODAIE) “Kamu Yonetimi Arastirmas1” (KAYA) adiyla bir rapor
hazirlamigtir. Bu raporda yonetimle ilgili sorunlar ele alinarak incelenmis ve bu
sorunlarla ilgili ¢esitli ¢ozlimler tavsiye edilmistir. Bu ¢oziimlerden bir tanesi de
Devlet Denetleme Kurulunda diizenlemeler yapilarak onun bir kamu denetgisi
olarak caligmasini saglamaktir.3?

Bu konuyla ilgili olarak yapilan s6z konusu ¢alismalardan sonra, ombudsman
icin arayislar, bes yillik kalkinma planlarina ve hiikiimet programlarina girmeye
baglamistir. Devlet Planlama Tegkilatinca hazirlanmis olan Dordiincii Bes Yil-
Iik Kalkinma Planinda, uyusmazliklar: yarg: sathasina taginmadan 6nce ¢oziime
ulagtiracak bir “Devlet Avukathigi Kurumu” olusturulmasindan bahsedilmistir.
Besinci ve Altinc1 Bes Yillik Kalkinma Planlarinda bu alanda ¢alismalara rastlan-
mamaktadir. Yedinci Bes Yillik Kalkinma Planinda, Avrupa Birligi'ne iiye dev-
letlerin ¢ogunda bulunan, halkin sikayetlerini dinleyerek, idareye bagli olmadan
idareyi denetleme yetkisine sahip bir Kamu Denetgisi sisteminin iilkemizde de

36 Muhammed Serkan Sahin, Kamu Denetciligi (Ombudsmanlik) ve Uygulama Ornekleri, Asta-
na Yaymlari, Ankara, 2015, s. 98-99.

37 Erhan Tutal, Diinyada ve Tiirkiye’de Ombudsmanlik, Adalet Yayinevi, Ankara, 2014, s. 169.

38 Siikrii Mert Karci, Ombudsman Iskandinav Modelleri ve Tiirkiye Uygulamast, Seckin Yayin-
cilik, Izmir, 2016, s. 183.

39 Sahin, s. 100-101.
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kurulmasi istenmistir. Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Planinda ise asag1 yukar1
ayn1 gortislere yer verildikten sonra bir Kamu Denetgisi sisteminin kurulmasi
vurgulanmigtir. Ayrica, bu sistemin kurulabilmesi icin gereken alt yapinin olus-
turulmasi ve sistemin, idarenin biitiin eylem ve iglerini istisnasiz olarak kapsa-
masi gerektigi noktalar: tizerinde 6nemli durulmustur.4°

Tiirkiye’de ombudsman kurumunun kurulmasiyla ilgili calismalar cesitli ka-
nun tasarilarinda da yer almistir. Ornegin, ilk defa Adalet Bakanhg tarafindan
24.11.1997 yilinda, konuyla ilgili calismalar yapmak iizere ve 16 iiyeden olusan
bir komisyon kurulmustur. Komisyonun yapmis oldugu c¢alismalar sonucunda
ortaya “Kamu Denetciligi Kurumu Kanun Tasaris1 Taslagi” ¢ikmig ve bu taslak
12.03.1999 yilinda Bagbakanliga gonderilmistir. Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi
secimlerinin yenilenmesinden sonra Adalet Bakanlig: tarafindan hazirlanan tas-
lak 27.07.2000 yilinda “Kamu Denetgiligi Kurumu Kanun Tasaris1” adi altinda
Basbakanliga, 14.09.2000 tarihinde ise Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi'ne yollan-
mistir. Ancak, s6z konusu tasari ile basaril bir sonuca varilamamigtir. Daha son-
raki yillarda bu tasar tizerinde yeniden calismalar yapilmasi amaciyla Adalet
Bakanligi'nda bir komisyon kurulmustur. Komisyonun yeniden diizenleyip ha-
zirladigr “Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu Tasaris1” 11.11.2004 yilinda Bagba-
kanliga yollanmistir. Tasari, lizerinde birtakim degisiklikler yapildiktan sonra,
15.06.2006 yilinda 5521 kanun numarasi ile kabul edilmis, ancak baz1 madde-
lerinin tekrar goriislilmesi icin Cumhurbagkaninca meclise geri yollanmigtir.+
S6z konusu kanun, Meclis tarafindan aynen kabul edilerek 5548 sayili Kanun
olarak 28.09.2006 yilinda Meclisten gecmis, 13.10.2006’da ise Resmi Gaze-
tede yaymlanmistir. Ancak, donemin Cumhurbagkani Necdet Sezer kanunun
tlimiiniin iptal edilmesi i¢in Anayasa Mahkemesine bagvurmustur. Mahkeme,
25.12.2008 tarihinde s6z konusu kanunu, anayasaya aykir1 oldugu gerekeesiyle,
oybirligi ile iptal etmistir.#> Kanunun Anayasa Mahkemesi'nce iptal edilmesine
ragmen, ombudsman kurumunun Tirkiye’de kurulabilmesi ve anayasal bir ze-
mine oturtulabilmesi i¢in caligmalara devam edilmistir. 2010 y1linda anayasa-
da degisiklik yapilmasi i¢in bir paket hazirlanmis ve 07.05.2010 tarih ve 5982
sayili “Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasinin Baz1 Maddelerinde Degisiklik Yapil-
mas1 Hakkinda Kanun” ile “Kamu Denetciligi Kurumu” kurulmustur. Kamu De-
netciligi Kurumu, anayasamizin 74. maddesine eklenen bazi hiikiimlerle genel
hatlaryla diizenlendikten sonra, maddenin son fikrasinda s6z konusu kurumun
kurulusunun, gorevinin, calismasinin, inceleme sonucunda yapacagi islemler ile

40 Karcy, s. 183-184.
41 Tutal, s. 171-172.
42 Ozden, s. 163.
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Kamu Bagdenetcisi ve kamu denetcilerinin niteliklerinin, secimlerinin ve 6zliik
haklarina iligkin usul ve esaslarin bir kanunla diizenlenecegi belirtilmistir. 5982
sayili Kanunun iptali i¢cin Anayasa Mahkemesine dava agilmig, ancak Anayasa
Mahkemesi 07.07.2010 tarihinde vermis oldugu kararinda Kamu Denetciligi
Kurumunu diizenleyen hiikiimlerin anayasaya aykir1 olmadiklarimi belirtmis
ve davayl reddetmistir. iptal davasimn reddedilmesinden sonra anayasanin 74.
maddesinde belirtilen ve Kamu Denetciligi Kurumunu diizenleyecek olan kanu-
nun hazirlanmasi asamasina gegilmistir.#3 Anayasanin 74. maddesinde yapilan
degisiklikler dikkate alinarak 6328 sayili “Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu”
hazirlanmistir. S6z konusu kanun Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi tarafindan
14.06.2012 tarihinde kabul edilmis olup, 29.06.2012’de ise Resmi Gazetede
yaymlanmigtir. Kanunun yiiriirlik maddesi olan 36. maddeye gore, s6z konu-
su kanunun “Bagvuru ve Usulii” baglhigini tasiyan 17. maddesi, yayim tarihinden
dokuz ay sonra yliriirliige gireceginden, kamu Denetc¢iligi Kurumu,. Tiirkiye'de
29.03.2013 tarihinden itibaren aktif olarak faaliyet gostermeye baglamigtir.+

IV. 6328 Sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu

Tiirkiye’de 14.06.2012 tarihinde kabul edilen 6328 sayili Kanun ile kurulmus
olan Kamu Denetciligi Kurumu, kurumun kurulusu, gorev alani, basdenetcilik
ve genel sekreterlik, kurumun bagimsizhig: tarafsizligi, yetkileri, bagvuru sekli
olmak iizere bes ana baglik altinda genel hatlariyla incelenecektir.

A. Kamu Denetciligi Kurumunun Kurulusu ve Gorev Alani

6328 sayili Kanunun 4. maddesi ile Kamu Denetciligi Kurumu kurulmustur.
Tlgili maddeye gére kurum, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi'ne baghdir, 6zel biitce-
lidir ve merkezi Ankara’dadir. Basdenetcilikte, Basdenet¢i ve denetciler bulun-
maktadir. Bagdenetci, kurumu yonetir ve ayn1 zamanda temsil eder. Kurumda
bir tane Basdenetci, bes tane Denetci, Genel Sekreter, Uzman, Uzman Yardimei-
lar ile diger personel bulunmaktadir.+5

Bu sekilde kurulmus olan kurumun gorev alam ise s6z konusu kanunun 5.
maddesinde belirlenmistir. Maddeye gore kurumun gorevi, idarenin islemesiyle
ilgili olarak yapilacak olan sikayetten sonra, idarenin her tiirlii eylem ve iglemleri
yaninda tutum ve davraniglarim1 da arastirip, incelemek ve idareye onerilerde
bulunmaktir. Goriildiigli gibi kurum, sadece idarenin eylem ve iglemleri ile tu-
tum ve davraniglarini denetlemek icin kurulmustur. Yani Tiirkiye2de 6328 sa-

43 Karcy, s. 193-194.
44 Ahmet Alkan Simsek, Kamu Denetgiligi Kurumu, Ombudsman Basvuru El Kitabt ve Mevzuat,
Adalet Yaynevi, Ankara, 2013, s. 1.

45 Karcy, s. 197-198.
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yili Kanun ile klasik ombudsman ¢esidine benzer bir Kamu Denetciligi Kurumu
olusturulmustur. Bilindigi gibi, bu tiirde ombudsman, kamu kurumlar tarafin-
dan haksizliga ugramis olan vatandaslarin sorunlariyla ilgilenmekte, sorunlarini
¢ozmeye calismaktadir. Kisacasi vatandasin hakkini devlet karsisinda korumak-
tadir. Oysa diinyadaki bircok iilkede klasik ombudsmanin yaninda insan haklari,
cocuk haklari, 6grenci, basin, tiiketici, Silahl1 Kuvvetler ombudsman gibi ¢esitli
tiirde ve alanda ombudsmanlar mevcuttur.4® Tiirkiye de, bir denetleme kurumu
olan Kamu Denetciligi Kurumunun tiirlerinin genisletilerek cesitli alanlarda fa-
aliyet gostermesini saglamak gerekmektedir. Zira, bu alanlarda da c¢ikacak olan
ihtilaflar yargiya aksetmeden halledilmis olacak ve boylece yarginin yiikii daha
da hafifleyecektir.

Kanuna gore Kamu Denetgiligi Kurumu idarenin her tiirlii islem, eylem, tutum
ve davraniglarina karsi yapilacak olan sikayetleri, insan haklarina dayanan adalet
anlayasi ile hukuka, hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemekte ve arastirma
yapmaktadir. Goriildiigii gibi kurum, idarenin islem, eylem, tutum ve davranis-
larina sadece ve sadece hukuka uygun olup olmadiklar1 yoniinden incelemekle
kalmaz ama bunlar1 hakkaniyet ve insan haklar1 acisindan da inceler ve arastirir.

Kanunun 5. maddesinin 2. fikrasi kurumun gorev alanin1 kapsamayan husus-
lar belirtmigtir. Fikraya gore, Cumhurbagkaninin tek basina yaptig: islemlerle
resen imzaladig1 kararlar ve emirler, yasama yetkisinin kullanilmasina iligkin
islemler, yargi yetkisinin kullanilmasina iligskin kararlar, Tiirk Silahli Kuvvetleri-
nin sirf askeri nitelikteki faaliyetleri, kurumun gorev alan1 disinda tutulmustur.
Yani, bu faaliyetler hakkinda yapilacak sikayetleri Kamu Denetciligi Kurumu in-
celeyemeyecektir.

B. Basdenetcilik ve Genel Sekreterlik

Daha once de belirtildigi gibi kurum Basdenetgilik ve Genel Sekreterlikten
olusmaktadir.

1. Basdenetcilik

Bagdenetgilik kanunun 6. maddesinde diizenlenmistir. Kamu Denetciligi Ku-
rumunda Bagdenetci ve bes denetc¢i bulunmaktadir. Bagdenetci kurumu yonetir
ve temsil eder. Ik Bagdenetci M. Nihat Omeroglu’dur ve Tiirkiye Biiyiik Millet
Meclisi'nce sec¢ilmistir.#” Kuruma yapilan sikayetleri arastirmak, incelemek, ida-
reye Oneriler sunmak, yillik raporu hazirlamak, kendisi yokken ona vekalet ede-
cek olan denetciyi belirlemek, Genel Sekreteri ve ayn1 zamanda diger personeli
atamak gibi gorevler Basdenetcinin baz gorevlerini olusturmaktadir. Kanunda

46 Ozden, s. 51-53.
47 Sahin, s. 123.
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belirtilmis olan gorevlerin yerine getirilmesi icin Bagdenetg¢iye yardim etmek ve
Bagdenetginin verecegi gorevleri yerine getirmek ise denetcilerin gorevleri ara-
sindadir.

Kanun, Bagdenetci ve Denetci secilebilmek icin bazi sartlar aramis ve bu sart-
lar1 yedi baghk altinda toplamistir. Tiirk vatandas: olmak, secimin yapildig: ta-
rihte Bagdenetgi icin elli yasini, Denetci igin ise kirk yasim doldurmus olmak,
tercihen hukuk, siyasal bilgiler, iktisadi ve idari bilimler, iktisat ve isletme fakiil-
teleri gibi dort yillik egitim veren fakiiltelerden veya bu fakiiltelere denkligi ka-
bul edilmis olan yurtici ve yurtdisindaki yiiksek 6gretim kurumlarindan mezun
olmak, kamu haklarindan yasakli olmamak gibi sartlar Bagdenetci ve Denetgile-
rin secilebilmeleri icin kanunun aradig yedi sarttan bazilaridir.4®

Basdenetci ve Denetgilerin secimleri de kurallara baglanmigtir. Bagdenetcinin
secilmesi Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi Genel Kurulu tarafindan gizli oyla yapil-
maktadir. Segilebilmek icin iiye tamsayisimin ticte iki cogunlugu aranmaktadir.
Yapilan birinci oylamada bu cogunluk saglanamadig takdirde ikinci oylamaya
gecilir. Tkinci oylamada da iiye tamsayisimn iicte iki cogunlugu aranir. ikinei
oylamada bu cogunluga ulasilamazsa iiciincii oylamaya gecilir. Uciincii oyla-
mada ise iiye tamsayisinin salt cogunluguna ihtiya¢ vardir. Salt ¢cogunluk elde
edilemezse, bu oylamada en ¢ok oy alan iki aday ile dérdiincti oylama yapilir ve
burada en fazla oy alan aday Basdenetci secilmis olur. Denetgileri ise Komis-
yon secer. Basdenetci seciminde oldugu gibi birinci oylamada iiye tamsayisinin
ticte iki gogunlugu aranir. Bu cogunluk elde edilemezse ikinci oylamaya gecilir.
ikinci oylamada da iicte iki cogunluk saglanamazsa ficiincii oylama yapilir ve
bu oylamada adayin segilebilmesi i¢in iiye tamsayisinin salt cogunlugunu elde
etmesi gerekir. Istenen salt cogunluga ulasilamazsa, en ¢cok oy alan adaylardan,
secilecek aday sayisinin iki kati1 kadar aday ile dordiincii oylamaya gidilir ve bu
oylamada en fazla oy alan secilmis olur.+

2. Genel Sekreterlik

Genel Sekreterlikte Genel Sekreter ve diger idari personel bulunmaktadir. S6z
konusu Genel Sekreterlik Kamu Denetciligi Kurumunun mali idari iglerini ve
ayni zamanda sekreterlik hizmetlerini yerine getirir. Kurumun biiro igslemlerini,
arsiv hizmetlerini yapmak, kurumdaki personelin sahsi dosyalarini tutmak, izin
alacak veya emekli olacak personelin islemlerini yiiriitmek gibi faaliyetler kuru-
mun 6nemli gorevleri arasinda sayilabilir.5°

48 Dabha fazla bilgi i¢in bkz. 6328 Sayili Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu, Madde 10.
49 Daha fazla bilgi i¢in bkz. 6328 Sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu, Madde 11.
50 Daha fazla bilgi icin bkz. 6328 Sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu, Madde 9.
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C. Bagimsizlik ve Tarafsizhik

Ombudsman kurumunun bagimsiz ve tarafsiz olmasi onun en 6nemli 6zellik-
lerinden birisidir. Bagimsiz ve tarafsiz olmayan bir kurumun hakkaniyet duygu-
larina dayali olarak adil bir sekilde denetim yapmasi diisliniilemez. Kanun ko-
yucu, 6328 say1li Kanunun 12. maddesinin birinci fikrasinda higbir organin, ma-
kamin, merciin veya kisinin Basdenetciye, Denetcilere, gorevlerini ilgilendiren
konularda, emir ve talimat veremeyecegini, genelge gonderemeyecegini, tavsiye
ve telkinde bulunamayacagin belirttikten sonra ikinci fikrasinda Basdenetci ve
Denetcilerin gorevlerini ifa ederken tarafsizlik ilkelerine uyarak hareket etmek
zorunda kaldiklarini ifade etmistir. Maddeden de anlasilacag tizere kanun ko-
yucu bu sekilde diizenleme yaparak Kamu Denetgiligi Kurumunun bagimsiz ve
tarafsiz calismasi gerektiginin altini ¢izmigtir. Kamu Denetgiligi Kurumu Ka-
nununun 11. maddesine gore; Basdenet¢inin se¢imi nitelikli cogunluk aranarak
Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi tarafindan, Denetgilerin secimi ise ayni nitelikli
cogunluk ile Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi komisyonunca yapilmaktadir. Bagde-
netc¢i ve Denetcilerin gorevden alinmalar: ise yasama organinin ve komisyonun
karari ile saglanmaktadir. Hig siiphe yok ki, Bagdenetci ve Denetcilerin, Kralige-
nin, Cumhurbagkaninin veya hiikiimetin atamasiyla degil de, parlamentoda ya-
pilacak bir secimle belirlenmesi ve gorevden alinmalar ise duruma gore yasama
organinin veya komisyonun kararina bagh olmasi, kurumu daha bagimsiz kil-
maktadir.s* Ancak, bir siyasi partinin ¢ogunlukta oldugu parlamento tarafindan
kamu denetcisinin secilmesi, onun tarafsizligina golge diisiirecegi fikrini gelistir-
mis ve bu sorun doktrinde tartisilmigtir.5

Bagimsizlik ve tarafsizlik yaninda kamu denetgisinin giivenilir, saygin bir kisi
olmasi, yani segilirken kuvvetli ve giiclii bir kamuoyu destegini elde etmis olma-
s1 gerekmektedir. Aksi takdirde Kamu Denetcisine gereken deger verilmeyecek
ve Onerilerinin uygulama sansi pek fazla olmayacaktir. Ornegin Yunanistan'da
Albaylar Cuntasinin hakim oldugu donemde, ombudsman olarak Cuntanin eski
jandarma komutan atanmigtir. Bu 6rnek, ombudsmanin tarafsizliginin ve giive-
nilirliginin zedelendigini agik¢a gostermektedir.

6328 sayili Kanunun 10. maddesi Bagsdenetci ve Denetgilerin niteliklerini,
yani secilebilme sartlarini saymistir. Bunlarin arasinda, basvuru sirasinda her-
hangi bir partiye liye olmamak sart1 da bulunmaktadir. Bu sart da Basdenetci ve
Denetgcilerin bagimsizligini destekleyen bir diizenlemedir. Doktrinde, s6z konu-
su kisilerin gorevlerini ifa ederken ve hatta gorevleri sonra erdikten sonra dahi

51 Erding, s. 72-74.
52 Tutal, s. 206.
53 Uler, s. 473-475.
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higbir kamu gorevine talip olmamalar gerektigi diistiniilmektedir. Aksi takdirde
kamu yonetimi i¢in belirlenmis olan ombudsmanin bagimsizliginin s6z konusu
olamayacag ifade edilmektedir.5* Yani, iilkeden iilkeye degisen ve cesitli adlar
verilen Ombudsman, Bagdenetci, Denetcilerin, kendi gorev ve yetki alanlar
icersinde bulunan kisi ve kurumlarla herhangi bir maddi ve manevi ¢ikar iligki-
si icinde bulunmamalar gerekmektedir.s Bu durum tarafsizligin ve sayginligin
saglanabilmesi icin son derece 6nemlidir. Ornegin, Israil’de Ombudsman (Dev-
let Miifettisi) olabilmek icin aktif olarak politik hayat icinde olmamak, devlet
kurumlarinda veya ticari bir isletmede ¢caligmamak gerekmektedir. Hatta Devlet
Miifettiglerinin gorev siireleri bitmis olsa dahi, bu siirenin bittigi tarihten son-
raki 3 yil iginde de ticari bir isletmede veyahut da bir kurumda ¢alismamalari
hitkme baglanmisgtir.?® 6328 sayili Kanunun 30. maddesinin {iglincii fikras1 da
bir diizenleme yapmis ve Basdenetcinin, Denetcilerin, Genel Sekreterin, kamu
denetciligi uzman ve uzman yardimecilarinin, diger personelin, gorevlerini ya-
parken resmi veya 6zel hicbir gorev alamayacaklarini ve aym sekilde ticaret
yapamayacaklarini hiikkme baglamistir. Yine ayn1 maddenin birinci fikrasinda
ayn kisilerin siyasi partilere iiye olamayacaklari, herhangi bir siyasi partinin,
kisi veya ziimrenin yarar veya zarari i¢in davraniglarda bulunamayacaklar1 ve
gorevlerini ifa ederken dil, irk, cinsiyet, felsefi inang, siyasi diisiince, din ve mez-
hep ayirimi yapamayacaklari, ayni zamanda gorevlerini yaparken herhangi bir
sekilde 6grendikleri mesleki veya ticari sirlar1 gorevlerinden ayrilmis olsalar bile
aciklayamayacaklar1 diizenlenmistir. Otuzuncu maddenin ikinci fikrasinda ise,
s0z konusu gorevlilerin, kendilerinin, eslerinin ve iiciincii dereceye kadar kan ve
kayin hisimlarinin sikayetlerini inceleyemeyecekleri hitkkme baglanmigtir.

Kurumun bagimsiz ve tarafsiz ¢alisabilmesi icin, bagimsiz bir biit¢eye sahip
olmasi, ayn1 zamanda ¢alisanlarin 6zellikle de ombudsmanlarin yiiksek bir maa-
sa sahip olmalar gerekmektedir. 6328 say1li Kanunun dérdiincii maddesinin bi-
rinci fikrasinda Kamu Denetciligi Kurumunun 6zel biitceli oldugu belirtilmistir.
Ayrica, ayn1 kanunun onaltinci maddesinde Basdenetci ve Denetcilerin mali ve
sosyal haklar1 diizenlenmis ve s6z konusu kisilere Bagbakanlik Miistesari ve Bas-
bakanlik Miistesar Yardimcilarina verilen maas ve mali olanaklar taninmigtir.5”

Kamu Denetgiligi Kurumunun tarafsiz ve bagimsiz bir sekilde ¢alisabilmesi-
ni saglayacak diger bir diizenleme de burada calisan Basdenetci ve Denetgilerin

54 Tutal, s. 207.

55 Ozden, s. 17.

56 Kemal Ozden, Ertugrul Giindogan, “Ombudsmanlik Sistemi: Tanimi, Tarihi Gelisimi, Diinya-
daki Uygulamalar ve Tiirkiye’deki Uygulanabilirlik Tartismalar1”, Tiirkiye Giinliigii, Fikir ve
Kiiltiir Dergist, Say1: 62, Cedit Yayini, Ankara Eyliil-Ekim 2000-05, s. 49.

57 Erding, s. 74.
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gorev siirelerinin uzun olup olmamasiyla ilgilidir. 6328 sayili Kanuna gore Bas-
denetci ve Denetcilerin gorev siireleri dort y1l olarak belirlenmistir. S6z konusu
siire Iskandinav iilkelerinden Norvec, Finlandiya ve Isvec’te dort yil, Quebec’'de
bes y1158, Fransa’da ise alt1 y1l olarak belirlenmistir.5

6328 sayilh Kanunda yer alan bu diizenlemeler, Tiirkiye’de kurulmus bulu-
nan Kamu Denetciligi Kurumunun, bagimsiz ve tarafsiz calismasini saglayan
hiikiimlerdir.

D. Yetkileri

Kamu Denetciligi Kurumunun, inceleme ve aragtirma yapabilmesi i¢in kamu
kurumlarindan bilgi ve belge istemesi, 6nemli yetkilerinden biridir.

6328 sayili Kanunun 18. maddesinin birinci fikrasi, kurumun istedigi bilgi
ve belgelerin, bu istegin tebligi tarihinden itibaren otuz giin icersinde yollanma-
sin1 zorunlu kilmigtir. Ayrica bu siirede, hakh bir neden olmadan, istenen bil-
gi ve belgelerin verilmemesi durumunda Bagdenet¢i veya Denetcinin yapacagi
bagvuru iizerine ilgili merciin sorusturma agacagini hitkme baglamigtir. Ancak
madde ikinci fikrasinda, devlet sirr1 veya ticari sir niteligi tasiyan bilgi ve bel-
gelerin, gerekgeleri belirtilmek kaydiyla, yetkili mercilerin en tist makam veya
kurullarinca verilemeyebileceklerini ama bu bilgi ve belgelerin Basdenetci veya
Denetci tarafindan gorevlendirilecek olan denetci vasitasiyla yerinde incelenebi-
lecegini belirtmistir. Kanun boyle bir diizenleme ile kurumun yetkisine sinirla-
ma getirmistir. Doktrinde bu maddenin kurumun calismasinin hizini kestigi ve
ayn1 zamanda etkinligini azalttig1 belirtildikten sonra anayasa ile kurulan, Tiir-
kiye Biiyiik Millet Meclisi'nin 2/3 ¢ogunluguyla secilen, Tiirkiye Biiyiik Millet
Meclisi adina denetleme yapabilen bir kuruma dogrudan kamu arsivlerine ula-
sabilme yetkisinin verilmemesi bir celiski olarak goriilmiis ve bu yetkinin Kamu
Denetgcisine verilmesi lizerinde 6nemle durulmustur. Ayrica, Kamu Denetgisinin
istedigi bilgi ve belgelerin verilmemesi durumunda, s6z konusu bilgi ve belgeleri
vermekte zorluk ¢ikartan kamu gorevlisi hakkinda, Kamu Denetcisinin disiplin
sorusturmasi yapmak veya kamu davasi agmak yetkisinin bulunmasi gerektigi
iizerinde de durulmustur.® Denetimin kisa bir siire i¢inde sonuglandirilabilmesi
icin, bu yetkilerin Kamu Denetcisine taninmasi gerekmektedir. Zira, diinyadaki
bazi iilkelerde, 6rnegin Finlandiya, isvec, Quebec-Kanada, Hawai-Amerika Bir-

58 Omer Baylan, Vatandasin Devlet Yénetimi Hakkindaki Sikayetleri ve Tiirkiye I¢in Isve¢c Om-
budsman Modeli, icisleri Bakanhg Tetkik Kurulu Baskanhg Yayinlari, No: 12, Ankara, 1978,
s. 34, 38, 42, 65.

59 Jacqueline Morand Deviler, Cours de Droit Administratif, 8e Edition, Montchrestien, E.J.A,
Paris 2003, s. 114.

60 Erding, s. 70.
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lesik Devletleri, Nebraska-Amerika Birlesik Devletlerinde Kamu Denetcisinin
inceleyebilecegi resmi belgeler hakkinda hicbir sinirlama getirilmemistir.** Ote
yandan Isvec'te ombudsmanin kendisine istedigi bilgi veya aciklamalar1 verme-
yen kamu gorevlileri i¢in belirli bir miktara kadar para cezasi verilmesini talep
etmek yetkisi bulunmaktadir.6

Kamu Denetgciligi Kurumunun bagka bir yetkisi de aragtirma ve inceleme ya-
pilmasi gereken konuyla ilgili olarak bilirkisi gorevlendirilmesi ve tanik dinlen-
mesidir. Bu yetki, ilgili kanunun 19. maddesinde diizenlenmistir. Maddeye gore,
bilirkisinin gorevlendirilmesi, tanik veya ilgili kisilerin dinlenmesi Bagdenetgi,
Denetci veya uzmanlarca yapilmaktadir. 19. maddenin getirmis oldugu diizenle-
menin Kamu Denetciligi Kurumunun yapmis oldugu denetimin kisa bir siirede
sonuclanabilmesi icin uygun bir diizenleme oldugu ifade edilebilir.

S0z konusu kurumun diger bir yetkisi de oniine gelen ihtilaflar1 ¢6zmek icin
yaptig1 aragtirma ve inceleme sonuglar ile varsa onerilerini ilgili merci ile bas-
vurana bildirmek, ayn1 zamanda her takvim yih icersinde yapmis oldugu faali-
yetleri ve Onerileri kapsayan bir rapor hazirlamak ve komisyona sunmaktir. Sz
konusu rapor Resmi Gazetede yaymlanarak kamuoyuna duyurulmaktadir. Bilin-
digi gibi Kamu Denetcilerinin yapmig olduklar incelemeler sonucunda aldiklar
kararlar tavsiye niteliginde olup, baglayic1 6zellikleri yoktur. Ama hazirladiklar
bu raporlarin kamuoyuna duyurulmasi sonucunda ortaya bir kamuoyu baskisi
¢ikacagindan ve ilgili merciler bu baskidan dolay: kararlara uymak zorunda kala-
caklarindan, Kamu Denetciligi Kurumunun, yapmis oldugu inceleme ve arastir-
malari raporlar vasitasiyla kamuoyuna duyurmasi, aciklamasi ve kamuoyunu bil-
gilendirmesi son derece 6nemlidir. Ornegin, Isve¢’te Kamu Denetcilerinin tavsiye
niteligindeki kararlarina idarenin ve gorevlilerin uymalarindaki en biiyiik sebep,
ilgili kurum ve gorevlilerle ilgili yillik raporun hazirlanmasi, parlamentoya sunul-
masi ve kamuoyuyla paylagilmasidir. Kamu Denetcileri hazirladiklar: raporlari,
basimi kullanarak kamuoyuna duyurmaktadirlar ve bu da onlarin ¢alismalarim
daha cekici bir hale getirmektedir. Zira basina yansiyan raporlar yoneticiler tize-
rinde bir kamuoyu baskisi olusturmakta ve dolayisiyla da yoneticiler, bu baski-
dan ¢ekinerek, alinan kararlara uymak zorunda kalmaktadirlar.®3

E. Basvuru Sekli

6328 sayill Kanun, Kamu Denetgiligi Kurumuna bagvuru hakkini gercek ve
tiizel kisilere yani herkese tanimigtir. Sikayeti olan herkes kuruma, bir araci kul-

61 Baylan, s. 194, 199, 206.
62 Tutal, s. 209.
63 Sahin, s. 53.

Istanbul Medipol Universitesi Hukuk Fakilltesi Dergisi 4 (2), Giiz 2017



TULIN GAGDAS | 103

lanmadan dogrudan dogruya bagvurabilecektir. Oysa baz iilkelerde, 6rnegin
Fransa’da, Médiateur’a bagvuru sadece bir parlamenter aracilig ile yapilabil-
mektedir.* 6328 sayilli Kanunun, bu konuda yapmis oldugu diizenleme, kuru-
ma kolay erisebilirlik agisindan dogru ve yerinde bir diizenlemedir. S6z konusu
kanun bu hakki herkese tanimig olmasina ragmen bagvuru konusunda birtakim
sartlarn da getirmistir. Kuruma, Tiirkce yazilmig bir dilekge ile bagvurulabilir.
Bagvuru, yonetmelikte belirlenmis olan sartlara uyulmus olmak kaydiyla elekt-
ronik ortamda veyahut da diger iletisim araclariyla da yapilabilmektedir.® Ku-
ruma yapilmis olan bagvurulardan, belli bir konuyu icermeyenler, yarg: organ-
larinda goriilmekte olan veya yargi organlari tarafindan karara baglanmis olan
uyusmazliklar, bagvuru yapanin adi soyadi, yerlesim yeri, imzasi vs. gibi sartlar
tagimayanlar, sebepleri, konusu ve taraflar1 ayni olanlar ile daha 6nce sonuclan-
dirlanlar incelemeye alinmamaktadir.®® Kuruma, illerde valilikler, ilcelerde ise
kaymakamliklar vasitasiyla da basvurulabilmekte ve bagvurulardan iicret alin-
mamaktadir.®”

Ayrica kuruma bagvurunun yapilabilmesi i¢in idari yargilama usul kanunda
belirtilmis olan idari bagvuru yollar ile 6zel kanunlarda belirtilen idari basvu-
ru yollarinin tiiketilmis olmasi gerekmektedir. Bu yollar tiiketilmeden yapilmig
olan bagvurular ilgili kuruma gonderilir. Ancak kurum, telafisi gii¢ veya imkansiz
zararlarin dogmasi ihtimalinin bulunmas: halinde, idari bagvuru yollar tiike-
tilmemis olsa dahi bagvurular kabul edebilmektedir.®® Kamu Denetgiligi Kuru-
muna, idareye yapilmis olan bagvuruya idare tarafindan verilen cevabin ilgiliye
tebligi tarihinden, idare kendisine yapilan bagvuruya altmis giin igersinde cevap
vermemesi durumunda bu siirenin sona ermesinden itibaren alti ay icersinde
bagvurabilirler.®

Sonu¢

Ombudsman, diinyada ilk defa 18. yiizythn baslarinda isvec'te kabul edilmis
bir kurumdur. Daha sonralar1 basta Avrupa tilkelerinde olmak iizere diger diinya
iilkelerinde de yayilmistir. Ulkemizde ise bu alanda cesitli calismalar yapilmus,
ancak 2010 yilinda 1982 Anayasasi’'nda yapilan degisiklik ile s6z konusu anaya-
sanin 74. maddesine Kamu Denetgiligi Kurumu eklenmis ve boylece bu kurum

64 Jean-Michel de Forges, Les Institutions Administratives Francaises, 2e Edition, Presses Uni-
versitaire de France, Paris 1989, s. 133.

65 6328 Sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu, Madde 17/2.

66 6328 Sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu, Madde 17/3.

67 6328 Sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu, Madde 17/6.

68 6328 Sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu, Madde 17/4.

69 6328 Sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu, Madde 17/7.
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anayasal bir zemine oturtulmustur. Daha sonralar1 14.06.2012 tarihinde kabul
edilen 6328 sayih Kanun, Kamu Denetciligi Kurumunu diizenlemistir. Tlgili ka-
nunun kurumu diizenleyen bazi hiikiimleri yerinde bazilari ise eksik ve yetersiz
diizenlemelerdir. Ornegin, kanuna gore, idarenin eylem ve islemlerinden zarar
gormiis olan herkes dogrudan dogruya kuruma basvurma hakkina sahiptir. Boy-
le bir diizenleme ile herkes kolayca kuruma erisebilme imkanina kavusmaktadir.
Bu diizenleme dogru ve yerinde bir diizenlemedir. Kanunun 19. maddesinde,
Bagdenetci veya denetgilerin inceleme ve aragtirma ile ilgili olmak iizere bilirkisi
gorevlendirebilecekleri, tanik veya ilgili kisileri dinleyebilecekleri belirtilmistir.
Boyle bir diizenleme de denetimin kisa bir siirede sonuclandirilabilmesi agisin-
dan dogru bir diizenlemedir. Ote yandan kanun 30. maddesinde, Basdenetci,
Denetciler ve diger personelin siyasi partilere iiye olamayacaklarini, maddede
sayllmig olan yakinlarinin gikayetlerini inceleyemeyeceklerini, gorevlerini ya-
parken resmi veya Ozel hicbir gorev alamayacaklarin, ticaretle ugrasamaya-
caklarim ifade etmistir. Kanun, 4. maddesinde Kamu Denetgiligi Kurumunun
0zel biitgeli bir kurum oldugunu belirttikten sonra, 16. maddesinde Basdenetci
ve Denetgcilerin mali ve sosyal haklarini diizenlemistir. 6328 sayilh Kanunun 14.
maddesi ise, Basdenetci ve Denetcilerin gorev siirelerinin dort yil oldugunu hiik-
me baglamistir. Biitiin bu diizenlemeler Basdenetci ve Denetcilerin dolayisiyla
da kurumun bagimsizliginm saglayan dogru diizenlemelerdir.

Yukarida belirtilen dogru ve yerinde olan diizenlemeler yaninda s6z konusu
kanunun eksik ve yetersiz taraflar1 da meveuttur. Ornegin, 6328 sayili Kanun
uyarinca iilkemizde sadece idarenin eylem ve islemleri ile tutum ve davramsglari-
n1 denetleyebilecek bir kurum kurulmustur. Yani denebilir ki, Kamu Denetgiligi
Kurumu klasik bir ombudsman ¢esididir ve vatandasin hakkin idare karsisinda
korumaktadir. Oysa, ombudsman kurumunu kabul etmis olan diinyadaki bir¢ok
iilkede cesitli tiirde ve alanda ombudsmanlar mevcuttur. Tiirkiye’de de klasik
ombudsmanin yaninda diger tiirde ve alanlarda da s6z konusu kurumun kurul-
masi gerekmektedir. Zira kurumun alani genigletildigi taktirde, bu alanlardaki
ihtilaflar da yargiya aksettirilmeden kurum tarafindan ¢oziilecek ve dolayisiyla
da yarginin yiikii azalacaktir. Ote yandan, séz konusu kanunun ilgili maddesi-
ne gore Kamu Denetg¢iligi Kurumunun aragtirma ve inceleme yapabilmesi icin
kamu kurumlarindan istedigi bilgi ve belgelerin, istegin tebliginden itibaren otuz
giin icersinde yollanmasi gerekmektedir. Yalniz, yetkili merciler devlet sirr1 veya
ticari sir niteligi tagiyan bilgi ve belgeleri gerekeelerini belirterek yollamayabil-
mektedir. Ayrica Kamu Denetgisinin, istedigi bilgi ve belgeler kendisine verilme-
digi takdirde s6z konusu bilgi ve belgeleri vermeyen kamu gorevlisi icin kamu
davas1 agmak veya disiplin sorusturmasi yapmak gibi yetkileri yoktur. Doktrin-
de de belirtildigi iizere, kamu denetcilerine kamu arsivlerine dogrudan dogruya
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ulasabilme yetkisinin ve yine bu kisilerin kendilerine istedikleri bilgi ve belgele-
ri vermekte zorluk ¢ikaranlar hakkinda disiplin sorusturmasi yapmak ve kamu
davas1 agmak gibi yetkilerin verilmesinin dogru olacag ifade edilebilir. Zira bu
yetkilerin verilmemesi kurumun caligma hizini kesmekte ve sorunlarin stiratli
bir sekilde ¢oziilmesini 6nleyerek kurumun amacina ulasmasini engellemekte-
dir. Belirtilen eksikliklerin giderilmesi halinde kurumun daha islevsel bir hale
gelecektir.

Journal of Istanbul Medipol University School of Law 4 (2), Autumn 2017



106 | Ombudsman Kurumu ve Tirkiye'de 6328 Sayili “Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu’nun Diizenlenmesi

KAYNAKLAR
» 6328 Sayilh Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu, Madde 17, 10, 11, 9.

« Baylan, Omer, Vatandasin Devlet Yonetimi Hakkindaki Sikayetleri ve Tiirkiye Icin
Isve¢ Ombudsman Modeli, Igisleri Bakanligi Tetkik Kurulu Bagkanhg: Yayinlari, No:
12, Ankara 1978.

» De Forges, Jean-Michel, Les Institutions Administratives Francaises, Presses Uni-
versitaire de France, 2e Edition, Paris 1989.

« Dursun, Davut; Al, Hamza, Tiirkiye'de Yonetim Gelenegi, ilke Yaymcilik, istanbul
1998.

« Erding, Tahsin, Ombudsman ve Tiirkiye’de Kamu Denetciliji, Legal Yaymncilik, is-
tanbul 2015.

« Eryllmaz, Bilal, Kamu Yonetimi, Erkam Matbaacilik, 3. Bask, Istanbul 1997.

+ Gidersoy, Bahar, “Bagkanlik Hiikiimeti Sistemi ve Tiirkiye icin Gegerliligi”, Mehmet
Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 9, Sayi: 19, Burdur,
Haziran 2017.

« Giritli, ismet, Sarmasik, Jale, Anayasa Hukuku, Der Yaynlari, istanbul 1998.

« Gozler, Kemal, Anayasa Hukukuna Giris, Genel Esaslar ve Tiirk Anayasa Hukuku,
Ekin Yayincilik, 25. Baski, Bursa 2016.

« Gozler, Kemal, Idare Hukukuna Giris, Ekin Kitabevi, 5. Baski, Bursa 2006.
« Goziibliyiik, A. Seref, Anayasa Hukuku, Turhan Kitabevi, 6. Baski, Ankara 1997.
« Goziibliyiik, A. Seref, Yonetim Hukuku, Turhan Kitabevi, 14. Baski, Ankara 2000.

« Isikay, Mahir, “Yurttaslarin Hak ve Ozgiirliiklerinin Yonetime Kars1 Korunmasinda
Bagimsiz Bir Denetim Organi: Ombudsman, Ombudsmanhik Kurumunun Avrupa
Birligi ve Tiirkiye’deki Konumu”, http://www.jura.unisb.de/turkish/MIsikay.html
(25.08.2004).

» Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu, Madde 17/2, 17/3, 17/6, 17/4, 17/7.

« Karey, Siikrii Mert, Ombudsman Iskandinav Modelleri ve Tiirkiye Uygulamast, Sec-
kin Yayncilik, Izmir 2016.

» Morand Deviller, Jacqueline, Cours de Droit Administratif, Montchrestien, E.J.A, 8e
Edition, Paris 2003.

« Ozdemir, Birol, Kamu Denetciligi Kurumu, Islevi, Yapis: ve Devlet Teskilatindaki
Konumu, Adalet Yayinevi, Ankara 2015.

« Ozden, Kemal, Ombudsman Tiirkiye'deki Tartismalar, Seckin Yaymecilik, Ankara
2010.

« Ozden, Kemal; Giindogan, Ertugrul, “Ombudsmanlik Sistemi: Tanimi, Tarihi Gelisi-
mi, Diinyadaki Uygulamalar ve Tiirkiye'deki Uygulanabilirlik Tartismalar1”, Tiirkiye
Giinliigii, Fikir ve Kiiltiir Dergisi, Say1: 62, Cedit Yayini, Ankara Eyliil-Ekim 2000-05.

« Rivero, Jean; Waline Jean, Droit Administratif, 15éme Edition, Dalloz, Paris 1994.

« Sahin, Muhammed Serkan, Kamu Denetciligi (Ombudsmanlik) ve Uygulama Ornek-
leri, Astana Yayinlari, Ankara 2015.

« Simsek, Ahmet Alkan, Kamu Denetciligi Kurumu, Ombudsman Basvuru El Kitabi ve
Mevzuat, Adalet Yaynevi, Ankara 2013.

Istanbul Medipol Universitesi Hukuk Fakilltesi Dergisi 4 (2), Giiz 2017



TULIN CAGDAS | 107

« Tortop, Nuri, “Ombudsman Sistemi ve Cesitli Ulkelerde Uygulanmas1”, Tiirkiye’'de
Kamu Yonetimi, Burhan Aykag, Senol Durgun, Hiiseyin Yayman (drl), Yarg: Yayinevi,
Ankara 2003.

« Tutal, Erhan, Diinyada ve Tiirkiye’de Ombudsmanlik, Adalet Yaynevi, Ankara 2014.

« Uler, Yildirim, “Ombudsman (Kamu Denetcisi)”, Tiirkiye'de Kamu Yonetimi, Burhan
Aykag, Senol Durgun, Hiiseyin Yayman (drl), Yarg: Yayinevi, Ankara 2003.

oz

Cesitli tiir ve alanlarda kurulmus olmasina ragmen genelde ombudsman ku-
rumu, vatandaslarin idare ile diistiikleri ihtilaflarda onlarin hak ve menfaatlerini
koruyan, s6z konusu ihtilaflar siiratli bir sekilde ¢o6ziime ulastiran ve boylece
idari yarginin yiikiinii hafifleten bir kuarumdur. S6z konusu kurum ilk defa 18.
yiizylhn baslarinda isve¢’te kurulmustur. Ulkemizde ise, cesitli calismalardan
sonra, 2010 yilinda 1982 Anayasasinda yapilan degisiklik sonucu, anayasanin
74. maddesinde Kamu Denet¢iligi Kurumu adi altinda yer almistir. Daha sonra-
ki yillarda bu kurum, 14.06.2012 tarihli 6328 sayili Kamu Denetciligi Kurumu
Kanunu ile diizenlenmistir. S6z konusu kanunun dogru diizenlemeleri oldugu
kadar eksik ve yetersiz yonleri de mevcuttur. Eksik ve yetersiz taraflarin diizel-
tilmesi halinde, kurumun amacina daha uygun bir sekilde faaliyet gosterecegi
kesindir.

Anahtar kelimeler: Demokratik hukuk devleti, bagimsizlik, giivenilirlik,
tarafsizlik, kamu denetciligi kurumu, 6328 sayili kamu denetciligi kurumu ka-
nunu.
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