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TOPLANTI TUTANAGI

Tarih ve Saat: 19.11.2024

Yer: Kuzey Kampiis A Blok 3. Kat

Toplanti No 03
09.00-11.00 Senato Odasi
Toplanti Konusu Kalite Komisyonu
Toplantiyi
Kalite Komisyonu
Gergeklestiren Birim
Toplanti Bagkani Prof. Dr. Omer CERAN
Toplanti Raportorii Sena CELEP
Katihmcilar
No. |Uye Unvan Katilim Durumu
1 Prof. Dr. Omer CERAN Rektor Katildi
- Kalite Komisyon
2 .Dr.
Prof. Dr. Recep OZTURK Koordinatori/Rektér Yardimcisi Katild
3 Zeki AGRALI Emekli Genel Sekreter Vekili Katildi
4 Dog. Dr. Semih KORKUT Genel Sekreter Katildi
5 Prof. Dr. Aysegiil COPUR CICEK | Tip Fakiiltesi Ogretim Uyesi Katildi
6 Prof. Dr. Hisamettin OKTAY Pls H_eklmhgl Fakultesi Ogretim Katildi
Uyesi
Toplumsal Katki
. o . Katilmadi
7 Prof. Dr. Turkan YIGITBASI Komisyonu/Uygulama ve Arastirma . .
. . (Dersinin bulunmasi sebebiyle)
Merkezleri Koordinatori
3 Prof. Dr. Zibeyir Uluslararasi Tip Fakiiltesi Ogretim Katild|
BAYRAKTAROGLU Uyesi
N isletme ve Yénetim Bilimleri
Dog. Dr. Feyza DEREKQY Fakiiltesi Ogretim Uyesi Katildi
10 | Dog. Dr. Merve TARHAN Saghik Bilimleri Fakultesi Ogretim |,
Uyesi
11 Dog. Dr. Melis Almula Mihendislik ve Doga Bilimleri Katildi
KARADAYI Fakiiltesi Ogretim Uyesi
12 Dog. Dr. Ozan Emre EYUBOGLU s'aghI‘( Bilimleri Enstitdst Ogretim Katildi
Uyesi
13 | Dog. Dr. Esra ATILGAN Saglik Bilimleri Fakultesi Katildi
Saglik Bilimleri ve Teknolojileri
14 | Dr. Ogr. Uyesi Emrah EROGLU | Arastirma Enstitiisii (SABITA) Katildi
Maddar
15 Dr. Ogr. Uyesi Fahrettin Ersin Guzel Sanatlar Tasarim ve Mimarlik Katild|
ALACA Fakiiltesi Ogretim Uyesi
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Katihmcilar
No. |Uye Unvan Katilim Durumu
16 Dr. Ogr. Uyesi Ahmet Serkan iletisim Fakdiltesi Ogretim Uyesi Katildi
OKAY
iy ; Sosyal Bilimler Meslek Yiksekokulu
17 . . o e
Dr. Ogr. Uyesi Ayse CICEK Ogretim Uyesi Katildi
Dr. Ogr. Uyesi Nihal KALAYCI Strateji Gelistirme Daire
18
OFLAZ Baskani Katildi
19 | Dr. Ogr. Uyesi Umit Can ERIM | Eczacilik Fakiiltesi Ogretim Uyesi | Katildi
20 Dr. Ogr. Uyesi Umit Necmettin I_:_en lellmlerl Enstitlst Ogretim Katildi
ARIBAS Uyesi
21 | Dr. Ogr. Uyesi Hande YILMAZ Meslek Yiiksekokulu Ogretim Uyesi | Katilmadi
22 D.r. Ogr. Uyesi Muhammet Emin Hukuk Fakdultesi Dekan Yardimcisi | Katildi
BINGOL
il e Katilmadi
23 Dr. Ogr. Uyesi Faika Yelda Egitim Fakiltesi Ogretim Uyesi (Stnavlarinin bulunmasi
ACARBAY .
sebebiyle)
. . . Katilmadi
24 | Dr. Ogr. Uyesi Derya TUGLU S?.ghk H|zmet!_eur| Meslek (Sinavlarinin bulunmasi
Yiiksekokulu Ogretim Elemani .
sebebiyle)
25 | Dr. Ogr. Uyesi Duygu iLHAN Kariyer Merkezi Miidiirii Katiimad,
- OB LY ¥e ¥ (Raporlu olmasi sebebiyle)
26 | Dog. Dr. Duygu OZTURK Ipvsan ve T-Ophfm Bilimleri Fakultesi Katildi
Ogretim Uyesi
27 | Dr. gr. Uyesi Okan AKMEHMET | 53" ve Toplum Bilimleri Fakdltesi |,
Ogretim Uyesi
28 | Dr. Ogr. Uyesi Selda MEYDAN s_avghk.Blll_r.nIer.l Yuksekokulu Katildi
Ogretim Uyesi
29 | Ogr. Gor. Sinem SiPAHI AvkuT | 20anci Diller Koordinatorltg Katild)
Ogretim Elemani
30 | Ogr. Gér. Can DURMUS Meslek Yuksekokulu Ogretim Katildi
Elemani
o . - e i Katilmadi
Ogr. Gor. Kerime Fatma Sosyal Bilimler Enstitlistii Ogretim
31 > (Sinavlarinin bulunmasi
GUNTURK Elemani .
sebebiyle)
32 |Ars. Gor. Hilal ALKILICBALC | Adalet Meslek Yiksekokulu Katilmadi
Ogretim Elemani
33 | Ahmet Murad BAYRAM Bilgi Teknolojileri Daire Baskani Katildi
34 Funda AYVAZ KARABAGLI Saglik, Kiltlr ve Spor Daire Baskani | Katildi
35 Harun GULAY Kalite Akreditasyon Ofisi Katildi
Sorumlusu
36 Hilal EROGLU Kalite Akreditasyon Uzmani Katildi
37 |Sezen YAGOGLU Kalite Akreditasyon Uzmani Katild
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Katihmcilar

No. |Uye Unvan Katilim Durumu

38 | Hilal SAHIN Kalite Akreditasyon Uzman Katild|
Yardimcisi

39 Elif SEVER Kalite Akreditasyon Uzman Katildi
Yardimcisi

40 | Rimeysa AYDIN Kalite Akreditasyon Uzman Katildi
Yardimcisi

41 |siheda TASDEMIR Kalite Akreditasyon Uzman Katildi
Yardimcisi

42 |zeynep IMRE Kalite Akreditasyon Uzman Katildi
Yardimcisi

43 | Sena CELEP Kalite Akreditasyon Uzman Katildi
Yardimcisi

44 | Hilal SONMEZ Kalite Ogrenci Toplulugu Katilmad
Temsilcisi

45 Mustafa YILDIZ Kallte. O‘g.renu Toplulugu Katilmadi
Temisilcisi

46 | Ayse Nazh OZDEMIR iletisim Fakiiltesi Ogrenci Temsilcisi | Katildi

.. Uluslararasi Ofis is Gelistirme
47 N GUZEL ~ Katild
urean Ogrenci Destek Uzman Yardimcisi atndt

48 | Mustafa Baris EREVIKLI Uluslararasi Ofis Finans Uzman Katildi
Yardimcisi

49 Firat Semih AVSAR Ombudsmanlik Ofisi Ombudsman Katildi
Uzmani

50 | Abdullah Selim VARDARBAS Uluslararasi Ofis Yoneticisi Katildi

51 | Ozcan SARICOBAN idari ve Mali isler Daire Baskani Katildi

52 | Osman SAVAS Destek Hizmetleri Daire Baskani Katildi

53 | Giilgin BASOK Insan Kaynaklari Planlama Daire Katildi
Baskani

54 | Murat GUNEY ihale ve Tedarik Ofisi Yoneticisi Katildi

55 Eceberil OZTURK Destek Hizmetleri Daire Baskan Katildi
Yardimcisi

56 | Volkan AKTAS Yapi isleri Daire Bagkan Yardimcisi | Katild

57 | Emre ERGUN idari ve Mali isler Daire Baskanlhig | Katild

58 | Melike SANDIKCI CALISKAN Egitim ve Organizasyon Gelisim 1 4,
Uzmani

59 | Can DURMUS Meslek Yiksekokulu Katildi

60 izgi YILMAZ COLAK Egitim ve Organizasyon Gelisim Katildi
Uzman Yardimcisi

61 | Hatice Kiibra YAPICI KURU Egitmen ve Organizasyonel Uzman |, .4,
Yardimcisi
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Katilimcilar

No. |Uye

Unvan

Katilim Durumu

62 |Biisra BATGI

Saglik Bilim ve Teknolojileri
Arastirma Enstitasa

Katildi

63 | Ogr. Gor. Arda KEBAPCI

Saglik Bilim ve Teknolojileri
Arastirma Enstitusa

Katildi
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Gorisilen Konular:

1) Prof. Dr. Omer CERAN tarafindan 2024-2025 Kalite Komisyonu Acilis Konusmasi gerceklestirildi.
v Kurumsal Akreditasyon Programi kapsaminda tniversitemizin gecirdigi siire¢ hakkinda gorisler
paylasilarak katilimcilara bilgi paylasiminda bulunuldu.

2) Prof. Dr. Recep OZTURK tarafindan asagida yer alan Kalite Komisyonu yeni liyeleri katimcilara takdim edildi.
e Dog. Dr. Semih KORKUT / Genel Sekreter
e Dog. Dr. Merve TARHAN / Saglik Bilimleri Fakiiltesi Ogretim Uyesi
e Dog. Dr. Duygu OZTURK / insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi Ogretim Uyesi
e Prof. Dr. Ziibeyir BAYRAKTAROGLU / Uluslararasi Tip Fakiltesi Ogretim Uyesi
e Dr. Ogr. Uyesi Hande YILMAZ / Meslek Yiiksekokulu Ogretim Uyesi
e Dr. Ogr. Uyesi Emrah EROGLU / Saglik Bilimleri ve Teknolojileri Arastirma Enstitiisii (SABITA) Mudiiri

3) Prof. Dr. Omer CERAN ve Prof. Dr. Recep OZTURK tarafindan Plaket ve Tesekkiir Belgelerinin Dagrtimi
gerceklestirildi.
Plaket ve Tesekkiir belgesi alarak Kalite Komisyonu Uyeliginden ayrilan isimler asagida yer alan sekildedir;
e Emekli Genel Sekreter Vekili - Zeki AGRALI
e Uluslararasi Tip Fakiiltesi- Dog. Dr. Volkan AYDIN (Katilim saglayamamasi sebebiyle vekaleten Prof.
Dr. Ziibeyir BAYRAKTAROGLU’ na teslim edilmistir)
e Saglik Bilimleri Fakiltesi Ogretim Uyesi- Dog. Dr. Esra ATILGAN
e insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi Ogretim Uyesi- Dr. Ogr. Uyesi Okan AKMEHMET
e Meslek Yiiksekokulu Ogretim Elemani- Ogr. Gér. Can DURMUS

4) Hilal SAHIN tarafindan Egitim dgretim déneminin ilk haftasinda yasanan sorunlarla ilgili sunum hakkinda bilgi
paylasiminda bulunuldu.

v 30.09.2024 tarihinde Egitim Ogretim Déneminin ilk Haftasinda Yasanan Sorunlarla ilgili Kalite Komisyon
Uyelerinden geri bildirimlerin istenerek dort giin sire verildigi ve 10 birimden geri donis saglandigi bilgisi
paylasildi.

Geri ildirimlerini ileten Birimler asagida yer alan sekildedir;

*  Eczacilik Fakuiltesi

* lletisim Fakiiltesi

e Egitim Fakdiltesi

*  Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu

» isletme ve Yénetim Bilimleri Fakiiltesi
*  Saglik Bilimleri Yiiksekokulu

* Sosyal Bilimler Enstitlsi

* Saglik Hizmetleri Meslek Yiksekokulu
*  Meslek Yuksekokulu

* Saglk, Kaltir Ve Spor Daire Baskanligi

v" ilk Hafta Sorunlarinin asagida yer alan sekilde oldugu bilgisi paylasildi

A.Kampiis i¢i Hizmetler

Ulasim ve Yonlendirme Eksiklikleri: Kamptse ulasimda yasanan zorluklar ve yonlendirme tabelalarinin yetersizligi
nedeniyle 6grencilerin ve personelin kampus icinde zorluk yasamasi

Yemekhane Sorunlari: Yemekhanede yasanan kalabalik, uzun kuyruklar ve yiksek yemek tcretleri

Teknik Sorunlar: Dersliklerdeki akilli tahtalarin, projeksiyon cihazlarinin sik sik arizalanmasi ve teknik destek
eksikligi
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B. Akademik Damismanlik ve iletisim Siiregleri

Uluslararasi Ogrencilerle iletisim Zorluklari: Ogrencilerin Tiirkge yeterliliklerinin olmamasi, iletisim bilgilerinin
eksikligi ve kayit slireclerinde yasanan aksakliklar

Bilgi Sistemlerinde Eksiklikler: Ogrenci bilgilerinin giincel olmamasi ve e-posta/sms sisteminin etkin ¢calismamasi

C. Sinif/Derslik Kapasiteleri ve Ders Programlari

Yetersiz Kapasite: Sinif ve derslik sayilarinin 6grenci kontenjanlarini karsilamamasi

Program Cakismalari: Ders programlarinda saat cakismalari, uzun bekleme siireleri ve ergonomik olmayan calisma
ortamlari

D. Diger Sorunlar

Fiziksel Alt Yapi Eksiklikleri: Bodrum kat siniflarin havasizligi, otopark kapasitesinin yetersizligi ve teknik donanim
eksiklikleri

Sosyal Alan Eksikligi: Ogrencilerin ders aralarinda bekleyecekleri sosyal alanlarin yetersizligi

Sorunlar Kapsaminda Beklenen Diizeltici Faaliyetlerin asagida yer alan sekilde oldugu bilgisi paylasildi

A. Kampiis i¢i Hizmetler

Ulasim kolayhgi saglamak igin servis sayisinin artirilmasi ve kamps icinde daha fazla yonlendirme tabelasi
yerlestirilmesi

Yemekhane kapasitelerinin artirilmasi ve lcretlerin gbzden gecirilmesi.

Teknik ekipmanlarin diizenli bakim ve onarimlarinin yapilmasi ve ders saatlerinde teknik destek ekiplerinin hazir
bulundurulmasi

B. Akademik Danismanlik ve iletisim Siiregleri

Uluslararasi 6grenciler igin TUrkge destekli oryantasyon programlarinin ve ¢evrim ici bilgilendirme oturumlarinin
dizenlenmesi

Ogrencilerin iletisim bilgilerini diizenli olarak giincellemesi igin sistemli bir kontrol mekanizmasi kurulmasi.
MEBIS lizerinden 6nemli duyurularin SMS ve e-posta ile aninda iletilebilmesi igin sistemin iyilestiriimesi

C. Sinif/Derslik Kapasiteleri ve Ders Programlari

Sinif/derslik kapasitelerinin artirilmasi ve mevcut dersliklerin ergonomik olarak diizenlenmesi.

Ders programlarinin 6grenci sayilari ve se¢meli derslerin gakismalari dikkate alinarak optimize edilmesi

Bodrum kat siniflarin havalandirma sistemlerinin yenilenmesi ve periyodik olarak kontrol edilmesi

D. Diger Sorunlar

Kampuslerde otopark kapasitesinin artirilmasi ya da gcevredeki uygun alanlarla anlagsmalar yapilmasi.

Ogrenci sosyal alanlarinin artirilmasi ve kiitiiphane priz sayisinin ¢cogaltiimasi

Odyometri programi gibi teknik ekipman eksikligi bulunan birimlerin donanim ihtiyaclarinin giderilmesi

e Dog¢. Dr. Semih KORKUT tarafindan asagida yer alan gorusler paylasildi:
Universite Kalite yapilanmasinin ¢alisan bir sistem oldugu,
Geri bildirimler sonucunda Universitenin mevcut fiziki kapasitesinin yan blok agilimi ile artirilacagi,
Derslik ve Ogretim Gérevlisi Oda Sayisinin artirilacagi,
Toplumsal Katki Komisyonu kapsaminda Gniversite Anaokulu planlamalarinin yapilacagi,
Gergeklestirilen sunum dogrultusunda, tiim sorunlarin glindeme alinarak iyilestirme ¢alismalarinin
baslatilacagi,

e Adullah Selim VARDARBAS tarafindan Uluslararasi Ogrenci Ofisi geri bildirimleri hakkinda asagida yer alan
actklamalarda bulunuldu.
Cesitli Gniversitelere gidilerek tanitimlarin gerceklestirildigi,
Ogrenci licretlerinin transfer siireclerinde yasanan sorunlarin tiim diinyada yasaniyor olusu,
Universite olarak 6zellikle {ic temel alana yéneldikleri,
a) Ogrenciyi kazanmayi saglayan pazarlama faaliyetleri,
b) Ogrenci isleri/ 6grenci belgelerinin dogru ve kaliteli olmasi,
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c) Uluslararasi akademik iliskileri ydnetme amaciyla Erasmus Faaliyetleri,
Sorunlarin %80’inin iletisimden kaynaklandiginin ve iyilestirme hedeflerinin bu yonde olmasi gerektigi
bilgileri paylasildi.

e Osman SAVAS tarafindan Destek Hizmetleri geri bildirimleri hakkinda asagda yer alan agiklamalarda
bulunuldu.
Fizikel Alanlarin sinirli olmasi ancak 6grenci sayisinin fazlaligi sebebiyle yetersiz kalindigi,
Ulastirma hizmetleri ile ilgili yeni birim birim olusturulma asamasinda olduklari,
Yemek Hizmetlerinde iyilestirmelerin yapildig,
Yénlendirme Tabelalari ve Hali¢ Kampiiste yer alan sorunlarla ilgili Yapi isleri Daire Baskanligiyla ortak
¢alismalarin ylratuldiga,
B4 Katina disaridan gelen 6gretim gorevlileri icin ¢alisma odasi projesinin hayata gegirildigi,
Kurumda sadece acil aramalarda kullanilacak bir teleffon dahilisi olusturulacagi,

e Ahmet Murat BAYRAM tarafindan Bilgi Teknolojileri Dairesi geri bildirimleri hakkinda asagda yer alan
actklamalarda bulunuldu.
istanbul Medipol Universitesi mobil uygulamasinin gelistiriliyor olusu,
Mevcut mebis ile yeni mebis arasinda veri entegrasyonunun gerceklestirildigi,
Yeni Mebiste 6nceki problemlerin yasanmayacagi, Wifi ve internet erisiminin artirilacagi,

e Funda AYVAZ KARABAGLI tarafindan ilk hafta yasanan sorunlar sunumu hakkinda asagida yer alan eri
bildirimlerde bulunuldu.
Surekli Danisma Merkezi adinda bir kabin olusturularak uluslararasi 6grencilere hizmet verilebilecegi,
yonlendirici ve hizli ¢6ziim sunulabilecegi,
Se¢meli derslerin tiirkge olarak veriliyor olusundan kaynakl uluslararasi 6grencilerin verim alamamasi,
Turkcesi olmayan uluslararasi 6grencilerin duyuru ve acgiklamalari anlayamiyor olusu,

e Prof. Dr. Recep OZTURK tarafindan geri bildirimler icin tesekkiir edilerek gerekli calismalarin yapilmasi
istendi. Kalitenin temel ayaginin paydaslik oldugu, Paydaslik yoksa isin orta ve yetersiz olacag bilgisi
paylasildi.

5) Melike SANDIKCI CALISKAN tarafindan 2023 Yili idari Personel Calisan Memnuniyet Anketi Sunumu
gercelestirildi.
Sunum igerigi asagida yer alan sekildedir;

e 2022 Yil lyilestirme Onerileri ve Yapilan lyilestirmeler
e 2023 Yil idari Personel Anketi Genel Katilimci Profili Analizi
* Katihmci Sayilari, Katilim Oranlari

*  Genel Memnuniyet Orani

* Yerleskeye Gore Personel Memnuniyet Ortalamasi

* Kategori Memnuniyet Orani

*  Yonetisim Durumu Karsilastirmali Sorular

* Hizmetlerden Memnuniyet Karsilastirmali Sorular

*  Kurumsal Aidiyet Karsilastirmal Sorular

 idari Personel Memnuniyet Anketi Yorum Analizi
 lyilestirme Onerileri

* Gergeklesen lyilestirme Ornekleri

Prof. Dr. Recep OZTURK tarafindan asagida yer alan geri bildirimlerde bulunuldu.
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AN N NN

Yapilan analizlerde istatistiklerin anlamli olup olmadiginin kontroliiniin saglanmasi gerekliligi,
%50’ nin altinda kalan veriler hakkinda acil eylem planinin glindeme alinmasi,
Hizli dUslis yasanan durumlarda tematik anketlerin uygulanmasi,

Anketlerin SUAM’lari kapsamasi sebebiyle filtrelenerek net sonuglara bakilabilecegi,

Alinan Kararlar

Yerine Getirecek

Gergeklestirme

Kisi Tarihi

Ders Programi Planlamasinin Siire¢ Calisma Grubunda Suheda Bir Sonraki Kalite
degerlendirilmesine karar verildi. TASDEMIR Komisyonu Toplantisi
ilk Hafta Yasanan Sorunlar Sunumunun Funda AYVAZ KARABAGLIYA Hilal SAHIN Bir Sonraki Kalite
iletilmesine ve sorunlarin BIDR’ de yer almasina karar verildi Komisyonu Toplantisi
Destek Hizmetleri Daire Baskanligina tematik Anket uygulanmasina ) . Bir Sonraki Kalite

- Hilal SAHIN .

karar verildi. Komisyonu Toplantisi
Uluslararasi Ogrenci temini konusunda uluslararasi iilke akreditasyonu Bir Sonraki Kalite

. . . Elif SEVER .
(tlke taninirhigl) arastirmasinin yapilmasina karar verildi. Komisyonu Toplantisi
Anket analizleri sonucunda elde edilen verilerin detaylica . o
. . . e e . Bir Sonraki Kalite
incelenmesine, verilerde yer alan dislslerin anlamli bir disUs olup Hilal SAHIN

olmadiginin degerlendirilmesine karar verildi.

Komisyonu Toplantisi

Bir Sonraki Toplanti Tarihi:

Toplanti Saati:

Toplanti Yeri:

Giindem:

KAO-F001- R2 8/8

17.08.2023




	TOPLANTI TUTANAĞI
	Toplantı Konusu 
	Görüşülen Konular:  


