T.C.
ISTANBUL MEDiPOL UNiVERSITESI
BUTUNLESIK KALITE YONETISIM SISTEMI YONERGESI
BiRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar
Amacg

MADDE 1 - (1) Bu Yénergenin amact; Istanbul Medipol Universitesinin misyonu, vizyonu ve
stratejik hedefleri dogrultusunda; egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki
faaliyetleri ile liderlik, yonetisim ve idari hizmetlerin ulusal ve uluslararasi kalite giivencesi
standartlarina uygunlugunu ve siire¢ temelli isleyiste siirekli iyilestirmeyi saglamaya yonelik
calismalarin usul ve esaslarini diizenlemektir.

(2) Yonerge ile; Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al (PUKO) dongiisiinii ve veriye dayali
karar alma mekanizmalarini temel alan, tiim paydaslarin katilimini ve koordinasyonunu gozeten
biitlinlesik bir kalite yonetisim sisteminin kurulmasi, isletilmesi ve gelistirilmesi
amaglanmaktadir.

Kapsam

MADDE 2 - (1) Bu Yénerge; Istanbul Medipol Universitesine bagli tiim akademik ve idari
birimlerin kalite giivencesi sistematigi ¢er¢evesinde yiirlittiigli faaliyetleri kapsar.

(2) Bu Yoénerge; Universitenin Yiiksekdgretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan yiiriitiilen
Kurumsal Dis Degerlendirme, Kurumsal Akreditasyon, Izleme ve Ara Degerlendirme
programlarina yonelik hazirlik stirecleri ile program akreditasyonu ve kalite belgelendirme
caligmalarini kapsar.

(3) Ayrica bu Yonerge; Universitenin kalite teskilatin1 olusturan komisyon, koordinatérliik, ofis
ve temsilciliklerin gorev, yetki ve sorumluluklar ile i¢ ve dis paydaslarin kalite siireclerine
katilim mekanizmalarini kapsar.

Dayanak

MADDE 3 - (1) Bu Yonerge, 4/11/1981 tarihli ve 2547 sayil1 “Yiiksekogretim Kanunu” ile
23/11/2018 tarihli ve 30604 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Yiiksekogretim Kalite

Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi” ve ilgili diger mevzuat hiikiimlerine
dayanilarak hazirlanmistir.

Tammlar

MADDE 4-(1) Bu Yonergede gecen;



a) Akreditasyon: Bir dis degerlendirme kurumu tarafindan, belirli bir alanda 6nceden
tanimlanmis akademik ve alana 6zgii standartlarin bir yiiksekogretim kurumu veya programi
tarafindan karsilanip karsilanmadigini 6lgen degerlendirme ve dis kalite glivencesi siirecini,
b) Birim: Tiim akademik ve idari birimleri,

¢)Birim I¢ Degerlendirme Raporu (BiDR) (Birim Ozdegerlendirme Raporu): YOKAK
tarafindan belirlenen kilavuza uyumlu sekilde hazirlanan, akademik ve idari birimlerin her
yil kendi kalite giivencesi sistemini, faaliyetlerini ve sonuglarin1 kapsamli bir sekilde
degerlendirdigi ve KIDR hazirhiginda esas alinan birim (6zdegerlendirme) raporlarini,

¢) Birim Kalite Komisyonu (BKK): Universitenin akademik birimlerinde, bu Yonergede
tanimlanan gorevleri birim dlgeginde yerine getirmek, kalite glivencesi sisteminin birimde
uygulanmasini ve izlenmesini saglamak iizere olusturulan komisyonu,

d) Biitiinlesik Kalite Yonetisim Sistemi (BKYS): Universitenin egitim-dgretim, arastirma-
gelistirme, toplumsal katk1 ve yonetim siireclerini bir biitiin olarak ele alan; stratejik plan ve
hedefler, Universite politikalari, siireg, performans ve risk yonetimi ile paydas geri bildirim
mekanizmalarini entegre eden, PUKO déngiisiine dayal1 siirekli iyilestirme ve gelistirme
sistemini,

e) Dis Degerlendirme: Universitenin, bir programmin veya bagli bir birimin kalite
diizeyinin; YOKAK tarafindan yetkilendirilen veya tanman, ya da Tiirk Standartlari
Enstitiisii (TSE) ve Tiirk Akreditasyon Kurumu (TURKAK) gibi bagimsiz kuruluslarca
degerlendirilmesi siirecini,

f) Diizeltici Faaliyet: Tanimlanmis is ve isleyislerde (mevzuat, program akreditasyonu,
prosediir vb.) izlenen siire¢lerde ortaya ¢ikan uygunsuzluklarin nedenlerini belirlemek,
tekrarim1 6nlemek ve siirekli iyilestirmeyi saglamak amaciyla planlanan, uygulanan ve
etkinligi degerlendirilen ¢aligmalari,

g) I¢ Degerlendirme: Universitenin egitim-ogretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve
idari hizmetlerinin kalitesinin ve kurumsal kalite gelistirme c¢alismalarinin, bu Yonergede
tanimlanan organlar tarafindan sistematik ve diizenli olarak degerlendirilmesini,

&) Kalite Akreditasyon Ofisi (KAQO): Kalite Koordinatorliigii, Kalite Komisyonu ve diger
kalite organlarinin sekretarya ve dokiimantasyon gorevlerinin yani sira kalite ¢alismalarina
yonelik kurumsal iletisim, veri yonetimi, raporlama ve teknik destek hizmetlerini yiiriiten
idari birimi,

h) Kalite Giivencesi: Universitenin misyon, temel ilke ve degerlerini gézeterek, belirlemis
oldugu vizyon ve hedeflerine ulasmak i¢in; i¢ ve dis kalite standartlar1 ile uyumlu, kalite ve
performans siireglerini, risk yonetimi de dahil olmak iizere, paydas goriisleri alinarak planh
ve sistematik bir sekilde yiiriitlip yerine getirdigine dair glivence saglamak amaciyla yapilan
tiim faaliyetleri,

1) Kalite Komisyonu: Universitenin kalite giivencesi sisteminin stratejik ydnetim ve karar
organi olarak, kalite politikalarin1 belirleyen, sistemin genel performansini gozeten ve
Senatoya karsi sorumlu olan komisyonu,

i) Kalite Koordinatorliigii: Kalite giivencesi slireglerinin operasyonel yonetimini organize
edip yiiriiten, Kalite Komisyonu ve diger birimler aras1 esglidiimii saglayan ve sistemin etkin
isleyisinden sorumlu olan icraci birimi,

j) Kurumsal Risk Yonetimi: Universitenin hedeflerine ulasmasini engelleyebilecek
risklerin  belirlenmesi, puanlandirilarak  Onceliklendirilmesi, degerlendirilmesi ve
yoOnetilmesini kapsayan sistematik siireci,

k) Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR): Universitenin, YOKAK tarafindan
belirlenen kilavuza uygun olarak, her yil kendi kalite giivencesi sistemini, faaliyetlerini ve
faaliyet sonuglarini1 kapsamli bir sekilde degerlendirdigi ve kamuoyu ile paylastigi raporu,

1) Paydas: Universitenin faaliyetlerinden etkilenen veya bu faaliyetleri etkileyen ig
paydaslar1 (Akademik personel, idari personel, 6grenciler, birim kalite temsilcileri, 6grenci



temsilcileri, {iniversite i¢i komisyon ve kurul tyeleri, idari hizmet birimleri, aragtirma
merkezleri ¢aliganlari) ve dis paydaslar1 (Mezunlar, aileler, isverenler, meslek odalari, kamu
kurum ve kuruluglari, yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslari, meslek birlikleri,
akreditasyon kuruluslari, ulusal ve uluslararasi yiiksekdgretim kurumlari, aragtirma fon
saglayicilari, medya kuruluslar ve diger ilgili kisi, grup veya kurumlar),

m) Ogrenci Kalite Temsilcisi: YOKAK ve program akreditasyon kuruluslarinca kalite
caligmalarinin igerisinde bulunmalari istenen ve bu calismalar kapsaminda saglik, fen ve
sosyal alanlar1 temsil eden 6grenciyi,

n) Performans Gostergesi: Universitenin veya birimlerinin stratejik ve operasyonel
hedeflerine ulagma diizeyini 6l¢mek i¢in kullanilan nitel veya nicel verileri,

0) PUKO Déngiisii: Siire¢ ve diger faaliyetlerde siirekli iyilestirme ¢alismalarinin Planla,
Uygula, Kontrol Et ve Onlem Al adimlarindan olusan sistematik yaklasim,

6) Rektor: Istanbul Medipol Universitesi Rektoriinii,

p) Senato: istanbul Medipol Universitesi Senatosunu,

r) Siire¢ Yonetimi: Siireglerin tanimlanmasi, siire¢ faaliyetlerinin belirlenerek paydas ve
diger ilgililerce yiiriitiilmesi ile kurumun yonetim yapisinin siirecleri esas almasini,

s) Universite: Istanbul Medipol Universitesini,

$) YOKAK: Yiiksekogretim Kalite Kurulunu

ifade eder.

IKINCI BOLUM
Kalite Giivencesi Sisteminin Organizasyon Yapisi
Kalite Giivencesi Teskilati

MADDE 5- (1) istanbul Medipol Universitesi Biitiinlesik Kalite Yonetisim Sistemi; stratejik
paydas katilmini esas alan, idari ve akademik destek, yerel uygulama, operasyonel
koordinasyon ve tematik izleme fonksiyonlarini yerine getiren, birbiriyle etkilesim ve es giidiim
halinde ¢alisan birimlerden olusan, yasam boyu 6grenme ilkesini benimsemis, dinamik bir
organizasyon olarak yapilandirilir.

(2) Bu yaps; kalite siireglerinde rol ve sorumluluklarin net bir sekilde ayristirilmasint ve
sistemin, paydas katilimiyla stirdiiriilebilir etkilere ve 6lgiilebilir sonuglara ulagmasini saglayan
biitiinciil bir yaklagimla yiiriitiiliir.

(3) Universite Kalite Giivencesi Teskilat1 asagidaki organlardan olusur:

a) Kalite Koordinatorligii (Operasyonel Yiiriitme ve Koordinasyon)

b) Kalite Komisyonu (Stratejik Yonetim ve Gozetim)

c) Akademik Birim Kalite Komisyonlari (Yerel Uygulama ve Raporlama)
¢) Birim Kalite Temsilcileri (Yerel Uygulama ve Raporlama)

d) Kalite Akreditasyon Ofisi (Idari ve Teknik Destek)

(4) Kalite Giivencesi Teskilati, stratejik ve operasyonel ihtiyaclar dogrultusunda alt komisyon
ve alt caligma grubu kurmaya yetkilidir.



Kalite Koordinatorliigiiniin Olusturulmasi

MADDE 6-(1) Universitenin Biitiinlesik Kalite Yonetisim Sisteminin operasyonel
faaliyetlerini yiiriitmek, koordine etmek ve Kalite Komisyonu kararlarinin uygulanmasini
saglamak iizere Rektorliige bagh bir Kalite Koordinatorliigii kurulur.

(2) Kalite Koordinatorliigii; bir Kalite Koordinatorii ve en fazla iki Kalite Koordinator
Yardimcisindan olusur.

(3) Kalite Koordinatorii, Universitenin dgretim iiyeleri arasindan, kalite ydnetisim siireglerinde
deneyimli kisiler oncelikli olmak iizere, Rektor tarafindan ii¢ yil siire ile gorevlendirilir. Gorev
siiresi biten Koordinatdr ayn1 usulle yeniden gorevlendirilebilir.

(4) Kalite Koordinatér Yardimecilari, Koordinatoriin dnerisi iizerine Universitenin akademik
veya idari personeli arasindan Rektor tarafindan {i¢ y1l siireyle gorevlendirilir. Koordinatdriin
gorevinin sona ermesi halinde yardimcilarmin gorevi de kendiliginden sona erer.
Koordinatoriin gorevlendirilmesine iligkin usul ve esaslar, Koordinatoér Yardimcilarinin
gorevlendirilmesinde de ayn1 sekilde uygulanir.

(5) Koordinatorliigiin idari, teknik ve mali ihtiyaclar1 Rektorliik taratindan karsilanir.

(6) Koordinatorliigiin sekretarya, dokiimantasyon, kalite ¢aligmalarma yonelik kurumsal
iletisim, veri yonetimi, raporlama ve teknik destek hizmetleri KAO tarafindan yiiriitiiliir.

Kalite Koordinatorliigiiniin Gorev ve Sorumluluklar:

MADDE 7- (1) Kalite Koordinatorliigii, Biitiinlesik Kalite Yonetisim Sisteminin icra ve
koordinasyon merkezi olarak gorev yapar. Bu rol, sistemin dinamik, verimli ve hedeflere odakli
bir sekilde islemesini temin eder. Koordinatorliigiin gorevleri sunlardir:

a) Kalite Komisyonunun aldig1 stratejik kararlarin ve belirledigi politikalarin Universite
genelinde uygulanmasi i¢in eylem planlar1 hazirlamak, bu planlarin yiiriitiilmesini koordine
etmek ve sonuglarini izlemek,

b) Yillik KIDR hazirlik siirecini organize etmek,

¢) Universitenin YOKAK ve diger yetkili akreditasyon kuruluslari nezdindeki kurumsal dis
degerlendirme ve izleme siireclerini biitlinlesik kalite yonetisimi ¢ergevesinde koordine ve
entegre etmek; bu siireclerin etkinligini saglamak ve kurum adina birincil iletisim noktasi
sorumlulugunu ytriitmek,

¢) Akademik birimlerin program akreditasyonu caligsmalarina ve idari birimlerin kalite
belgelendirme ¢alismalarina rehberlik etmek, danismanlik yapmak ve bu siiregleri tesvik etmek,

d) Universite genelinde kalite kiiltiiriiniin gelistirilmesine y&nelik olarak akademik ve idari
personel ile 6grencilere egitim, ¢alistay ve bilgilendirme toplantilar1 planlamak ve diizenlemek,

e) Akademik ve Idari Birim Kalite Komisyonlarinin ve Birim Kalite Temsilciliklerinin etkin
caligmasimi desteklemek, diizenli koordinasyon toplantilar1 yapmak ve ilgili komisyon ve
temsilciliklerin faydalanacagi dokiimanlarin iiretilmesi ve yonetilmesine rehberlik etmek,

f) Universitenin stratejik plani ile iliskili performans gostergelerini Strateji Gelistirme
Dairesi Bagkanlig1 ile koordineli sekilde diizenli olarak izlemek, analiz etmek ve sonuglarini
periyodik raporlar halinde Kalite Komisyonuna ve Rektorliige sunmak,

g) Birimlerin yiirittiikleri faaliyetlere iliskin belirledigi siire¢ performans gostergelerini
diizenli olarak izlemek ve analiz etmek; elde edilen sonuclar1 Strateji Gelistirme Dairesi
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Baskanlig1 ile koordineli bir sekilde degerlendirerek, kurumsal kalite iyilestirme ¢aligmalarina
katk1 saglamak,

g) Universitenin akademik ve idari siireclerinin hazirlanmasi, giincellenmesi ve
iyilestirilmesi yoniinde yapilan c¢aligmalar1 desteklemek, bu siireclere dair iyilesme ve
gelismeleri izlemek,

h) Akademik ve idari birimlerde yillik i¢ degerlendirme ¢alismalarini koordine etmek,

1) Kurumsal risk yonetimi stratejisi dogrultusunda, akademik ve idari siireclere iliskin
risklerin ve firsatlarin belirlenmesi, analiz edilmesi ve yonetilmesi faaliyetlerini koordine
etmek; risk analizlerine dayali 6nleyici faaliyetlerin planlanmasini saglamak,

1) Biitiinlesik Kalite Yonetisim Sisteminin etkinligini ve siire¢lere uyumunu degerlendirmek
amaciyla yillik i¢ Degerlendirme siirecinin yiiriitiilmesini koordine etmek ve degerlendirme
sonuglarini Kalite Komisyonuna raporlamak,

j) I¢ ve dis degerlendirmeler, i¢ tetkikler, paydas geri bildirimleri veya performans izleme
sonuclarina gore tespit edilen uygunsuzluklar i¢in Diizeltici Faaliyetlerin (DF) baslatilmasini
saglamak; kok neden analizlerinin yapilmasini tesvik etmek ve DF'lerin etkinligini takip ederek
sonuglandirilmasini saglamak,

k) Paydas memnuniyet anketleri ve diger geri bildirim mekanizmalarindan elde edilen
verilerin analiz edilmesini saglamak ve bu analiz sonuglarina dayali iyilestirme faaliyetlerini
baglatmak,

1) Kalite giivencesi alanindaki ulusal ve uluslararas1 (YOKAK, ISO, EFQM, TURQUALITY
vb.) iyi uygulamalar1 takip etmek ve Universite siirecleriyle etkilesim halinde bulunmas: i¢in
Oneriler gelistirmek,

m) Universite genelindeki siireglerin belirlenmesi, dokiimante edilmesi, Planla-Uygula-
Kontrol Et-Onlem Al (PUKO) déngiilerinin sistematik olarak izlenmesi ve bu siireglerde siirekli
iyilesmenin saglanmasina yonelik koordinasyonu ytiriitmek.

Kalite Komisyonunun Olusumu ve Goreyv Siireleri

MADDE 8-(1) Kalite Komisyonu, Universitenin akademik ve idari birimlerin kurumsal
yapisin1 ve temel faaliyet alanlarini yansitacak sekilde, kapsayici ve katilimcr bir anlayisla
Senato tarafindan olusturulur.

(2) Komisyonun bagkan1 Rektordiir. Rektoriin  bulunmadigt zamanlarda, Rektoriin
gorevlendirecegi kalite siireclerinden sorumlu Rektor Yardimcisi Komisyona bagkanlik eder.

(3) Komisyon asagidaki iiyelerden olusur:

a) Rektor (Bagkan)

b) Kalite siire¢lerinden sorumlu Rektor Yardimcisi (Komisyonun dogal {iyesidir)

c) Kalite Koordinatdrii (Komisyonun dogal iiyesidir)

¢) Kalite Koordinator Yardimcilari (Komisyonun dogal {iyesidir)

d) Her fakiilteden bir dekan veya dekan yardimecisi, her enstitii, yliksekokul ve meslek
yiksekokulundan bir miidiir veya miidiir yardimcist olmak {izere Senato tarafindan segilen
temsilciler

e) Genel Sekreter

f) Uygulama ve Arastirma Merkezleri/ Arastirma Merkezleri Koordinatorii

g) Istanbul Medipol Universitesi Saglik Bilim ve Teknolojileri Arastirma Enstitiisii
(SABITA) Miidiirii

§) Kariyer Merkezi Miidiirti

h) Strateji Gelistirme Daire Bagkani



1) Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Bagkani

1) Bilgi Teknolojileri Daire Bagkan

j) Ogrenci Isleri Daire Baskani

k) Kalite Akreditasyon Ofisi Y Oneticisi

1) Teknoloji Transfer Ofisi (TTO) Yetkilisi

m) Kalite Ogrenci Temsilcileri (T1p ve saglik bilimleri, fen ve miihendislik bilimleri ve
sosyal bilimleri temsil eden toplam {i¢ 68renci)

(4) Senato tarafindan secilen akademik ve idari birim tiyelerinin gorev siireleri {i¢ yil, 6grenci
temsilcilerinin gorev siiresi ise bir yildir. Gorev siiresi biten iiye yeniden gorevlendirilebilir.
Kalite kiiltiiriiniin siirdiiriilebilirligini ve kurumsal hafizanin devamlilifin1 saglamak amaciyla,
gorev degisimlerinde degisen iiye sayisinin toplam iiye sayisinin yarisini gegmemesi gozetilir.
Siiresi dolmadan ayrilan {iyenin yerine, kalan siireyi tamamlamak lizere ayni usulle yeni iiye
gorevlendirilir.

a) Rektor, kalite siireclerinden sorumlu Rektor Yardimcisi, Kalite Koordinatorii ve Kalite
Koordinator Yardimcilari, gérevde bulunduklar siire boyunca Komisyonun dogal tiyesidir.

b) Fakiilte, enstitii, yiiksekokul ve meslek yliksekokullarini temsilen Senato tarafindan
belirlenen akademik tiyelerin gorev siiresi, ilgili yoneticilik gorev siireleriyle siirlit olup en
fazla ti¢ yildir. Bu iiyelik, yoneticilik gorevinin sona ermesiyle kendiliginden sona erer.

c) Idari birimleri temsilen gérevlendirilen iiyelerin (Universite Genel Sekreteri, Daire
Baskani, Daire Bagkan Yardimcisi veya esdeger diizeydeki idari yoneticiler) arasindan segilir.
Bu tiyelerin gorev siiresi, yoneticilik gérevinde bulunduklar siireyle sinirlidir.

(5) Komisyon iiyelerinin listesi Universitenin web sayfasinda kamuoyuna duyurulur.

Kalite Komisyonunun Calisma Usul ve Esaslari

MADDE 9-(1) Komisyon, her egitim-6gretim yilinda en az {i¢ kez olagan olarak toplanir.
Bagkanin veya Kalite Koordinatoriiniin ¢agris1 lizerine veya liye tam sayisinin salt
cogunlugunun yazili talebi ile olaganiistii toplant1 yapilabilir. Komisyon toplantilar1 yiiz yiize

veya ¢evrimici ortamda gerceklestirilir.

(2) Toplant1 giindemi, Kalite Koordinatorliigii tarafindan hazirlanarak Baskanin onayi ile
toplantidan en az bir hafta dnce iiyelere duyurulur.

(3) Komisyon, iiye tam sayisinin salt cogunlugu ile toplanir ve toplantiya katilanlarin salt
cogunlugu ile karar alir. Oylarin esitligi halinde Bagkanin oyu yoniinde karar alinmig sayilir.

(4) Komisyonun sekretarya hizmetleri KAO tarafindan yiirtitiiliir.

Kalite Komisyonunun Gorev ve Sorumluluklar:

MADDE 10- (1) Kalite Komisyonu; operasyonel faaliyetlerin icrasindan ziyade, Universitenin
kalite gilivencesi sistemine iliskin politika, strateji ve ilke belirleme, stratejik yonlendirme ve

iist diizey gozetim gorevlerini yerine getirir. Komisyon, bu kapsamda karar alma siireclerini
yuksek etki ve stirdiiriilebilirlik ilkeleri dogrultusunda ytiriitiir.



(2) Kalite Komisyonunun gorev ve sorumluluklari sunlardir:

a) Universitenin stratejik plan1 ile uyumlu kalite politikasini, stratejilerini ve hedeflerini
belirlemek ve Senatonun onayina sunmak,

b) Biitiinlesik Kalite Yonetisim Sisteminin genel performansini izlemek, sistemin etkinligini
degerlendirmek ve stratejik diizeyde iyilestirme kararlar1 almak,

¢) Kalite Koordinatérliigii tarafindan hazirlanan yillik Kurum i¢ Degerlendirme Raporu
(KIDR) taslagini nihai olarak incelemek, onaylamak ve YOKAK'a sunulmak iizere Senatoya
sevk etmek,

¢) YOKAK tarafindan yiiriitiilen kurumsal dis degerlendirme ve akreditasyon siireglerinin
sonuglarini degerlendirmek; bu sonucglara dayali olarak hazirlanan kurumsal diizeydeki eylem
planlarini onaylamak,

d) Universitenin kurumsal akreditasyon basvurularina iliskin karar almak ve uygun goriilen
bagvurular1 Senatonun onayina sunmak,

e) Kalite kiiltliriiniin kurumsal diizeyde benimsenmesi ve yayginlastirilmasina yonelik
olarak; program akreditasyonuna basvuracak birimlerin mevcut durumlarini degerlendirmek ve
bu birimlere stratejik yonlendirme saglamak,

f) Kalite Koordinatorliigii tarafindan sunulan politika dnerileri, siireg iyilestirme teklifleri ve
kaynak tahsisine iliskin stratejik onerileri degerlendirmek ve karara baglamak,

g) Universitede kalite kiiltiiriiniin benimsenmesi ve yayginlastiriimasina yénelik politika ve
stratejik cerceveyi belirlemek,

g) Universite genelinde kullanilan kurumsal sistemlerin dijitallesmesine y&nelik stratejik
yonelimi belirlemek ve bu siirecin siirdiiriilebilir kalkinma amaglartyla uyumlu sekilde
planlanmasina iligkin ilke kararlarin1 almak,

h) Universitenin kalite giivencesi uygulamalarini; ulusal ve uluslararas1 kiyaslama ve
karsilagtirma yaklasimlar1 ¢ercevesinde degerlendirmek,

1) Universitenin amag, misyon, temel degerler, vizyon ve kurumsal politikalari
dogrultusunda; degisim yonetimi, kiyaslama ve yenilik yonetimi gibi ¢evik yaklagimlar yoluyla
kurumsal gelisimi destekleyecek stratejik yonelimleri belirlemek,

1) Kurum genelinde deger katmayan faaliyetlerin azaltilmasi, israfin Onlenmesi ve
kaynaklarin etkin kullanimi amaciyla yalin yonetim ilkelerine dayali stratejik yaklasimlari
tesvik etmek.

Akademik Birim Kalite Komisyonlarinin Olusumu ve Gorevleri

MADDE 11- (1) Universitenin tiim akademik birimlerinde, kalite giivencesi sisteminin
akademik birim diizeyinde sahiplenilmesi ve uygulanmasini saglamak iizere Birim Kalite
Komisyonlar1 (BKK) olusturulur.

(2) Akademik birimlerde BKK; birim yoneticisinin (Dekan/Miidiir) baskanliginda, birim
yoneticisinin gorevlendirecegi bir yardimcisi, boliim/anabilim dali baskanlar1 arasindan
secilecek temsilciler, birimdeki idari personeli temsilen bir personel ve birim Ogrenci
temsilcisinden olusur.

(3) Birim Kalite Komisyonlarinin gorevleri sunlardir:

a) Kalite Koordinatorliigii ve Kalite Komisyonu tarafindan alinan kararlarin ve belirlenen
politikalarin birim diizeyinde uygulanmasini saglamak ve takip etmek,

b) Birime 6zgii dokiimanlarin Universitede belirlenen kurallara uygun sekilde ydnetilmesini
ve gozden gecirilmesini saglamak,



c¢) Kalite Bilgi Yonetisim Sistemi basta olmak iizere kalite ¢alismalarina ait dijital ortamlari
aktif kullanmak,

¢) Birimin yillik “Birim I¢ Degerlendirme Raporu” nu hazirlayarak, belirlenen takvime
uygun olarak Kalite Koordinatorliigline sunmak,

d) Birim Kalite Komisyonlarina ait yillik faaliyet takviminin ve Birim Kalite Komisyonu
degerlendirme raporunu hazirlamak,

e) Birimin stratejik plani ile uyumlu performans gostergelerini takip etmek, sonuglarini
analiz etmek ve iyilestirme faaliyetlerini baslatmak,

f) Birim diizeyindeki program akreditasyon siireclerine liderlik etmek ve gerekli hazirliklar
yapmak,

g) Birimdeki kalite siirecleri hakkinda personeli ve 6grencileri diizenli olarak bilgilendirmek,

g) Birim 0Ozelinde yiiriitilen program akreditasyonu ¢aligmalart hakkinda Kalite
Komisyonunu bilgilendirmek,

h) Gerekli gordiigii konular1 Kalite Komisyonuna giindem 6nerisi olarak sunmak.

Idari Birim Kalite Yapilanmasi

MADDE 12- (1) Idari birimlerde kalite siireclerini yiiriitmek {izere, birim amiri tarafindan
birimin 1§ kapasitesine gore en az bir, en fazla ii¢ personel "Birim Kalite Temsilcisi" olarak
gorevlendirilir.

(2) Birden fazla temsilci gorevlendirilmesi halinde, bu personelden biri birim amiri tarafindan
"Birim Kalite Sorumlusu" olarak belirlenir. Diger temsilciler, kalite ¢calismalarinda Sorumlu
ile koordineli olarak goérev yapar.

(3) Idari Birim Kalite Temsilcilerinin gdrevleri sunlardir:

a) Kalite Komisyonu kararlarin1 gérevli oldugu idari birimde uygulamak ve verilen gorevleri
yerine getirmek.

b) Idari birim kalite siiregleri ve stratejik plan performans gostergelerini takip etmek ve
gerekli durumlarda raporlamak.

¢) Idari birim i¢ degerlendirme raporlarimi birimdeki ilgili kisilerle birlikte hazirlamak.

¢) Almis oldugu kalite egitimlerini birim personeline aktarimini saglayarak kalite kiiltiirtinti
geligtirmek.

d) Yukaridaki temel gérevler haricinde KBYS’ de tanimlanmis olan Idari Birim Kalite
Temsilcisi Gorev, Yetki ve Sorumluluklari dokiimaninda yer alan faaliyetleri yerine getirmek.

Kalite Akreditasyon Ofisinin Gorevleri

MADDE 13-(1)KAO, Biitiinlesik Kalite Yonetisim Sisteminin idari ve teknik operasyonlarinin
kesintisiz ve etkin bir sekilde yiiriitiilmesini saglayan, Kalite Komisyonunun stratejik kararlari
dogrultusunda, Kalite Koordinatorliigiiniin yonetiminde faaliyet gosteren destek birimidir.

(2) KAO' nun gorevleri sunlardir:

a) Kalite Koordinatorliigli ve Kalite Komisyonunun toplantilarin1 organize etmek,
giindemlerini hazirlamak, toplanti tutanaklarini tutmak ve alinan kararlarin argivlenmesini,
dagitimini ve analizini saglamak,

b) Ihtiyag halinde program akreditasyon siireclerine destek vermek,



c) Universitenin Kalite Bilgi Yonetisim Sistemi ve Siire¢ Yonetim Sistemi gibi
yazilimlarinin idari yonetimini yiiriitmek, kullanicilara teknik destek ve egitim vermek.

¢) Akademik birim kalite komisyonlar1 ve idari birim kalite temsilcisi/temsilcileri ile
esglidiimlii ¢aligmak,

d) Kurumsal diizeyde yiiriitiilen tim memnuniyet anketlerinin (6grenci, personel, mezun vb.)
dijital platformlar {izerinden uygulanmasini saglamak, toplanan verilerin 6n analizini yaparak
ilgili birimlere raporlamak ve iyilestirme stireglerini KBY'S {izerinden takip etmek,

e) Kalite Glivencesi Sistemiyle ilgili tiim resmi yazigmalar1 Elektronik Belge Yonetim
Sistemi (EBYS) tlizerinden yliriitmek ve takip etmek.

f) Universitenin web sitesindeki "Kalite ve Akreditasyon" béliimiiniin giincel tutulmasini
saglamak,

g) Yillik Kurum I¢ Degerlendirme Raporunun (KIDR) hazirlik siirecinde Birim Kalite
Komisyonlarindan ve diger birimlerden BIDR basta olmak iizere gerekli bilgi, belge ve verileri
toplamak, konsolide etmek ve rapor taslagini hazirlayarak Kalite Koordinatorliigiine sunmak,

g) KIDR ve dis degerlendirme siirecleri i¢in gerekli olan kanitlarin, belgelerin ve verilerin
sistematik bir sekilde toplanmasini, diizenlenmesini ve arsivlenmesini saglamak,

h) i¢ ve dis degerlendirmelerin lojistik planlamasin1 yapmak ve denetim ekiplerine gerekli
sekretarya destegini sunmak,

1) I¢ degerlendirici sertifikas1 bulunan KAO personelinin i¢ degerlendirmelere katilmasini
ve siirece destekte bulunmasini saglamak,

i) Kalite siirecleriyle ilgili olarak hazirlanan biilten, duyuru ve raporlarin Universite i¢cinde
ve disinda paylasimini organize etmek,

i) YOKAK, ISO, EFQM, TURQUALITY ve belirlenecek diger kalite galismalari
kapsaminda gerekli faaliyetleri yerine getirmek,

k) Universiteyi ve kalite siirelerini ilgilendiren giincel gelismeleri (YOKAK, YOK, Resmi
Gazete, Universitenin mevzuat listesi, web sitesi kontrolleri vb.) takip etmek ve gelismeler
hakkinda ilgili birimlere bilgi vermek,

1) Kalite Koordinatorliigii, Kalite Komisyonu ve Egitim, Arastirma ve Diger Kurumsal
Politikalar Komisyonu kurumsal e-posta adreslerinin yonetimini saglamak.

UCUNCU BOLUM
Kalite Giivencesi Siirecleri ve Uygulama Esaslari

Kalite Giivencesi Sisteminin Isleyisi ve PUKO Déngiisii
MADDE 14- (1) Biitiinlesik Kalite Yonetisim Sistemi; tiim stire¢ ve faaliyetlerde stirekli
tyilestirmeyi saglamak amaciyla Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al (PUKQ) dongiisii esas
alinarak isletilir.
(2) PUKO dongiisii, asagida belirtilen usullere gore uygulanar:

a) Planla: Universite ve birim hedeflerinin belirlendigi, performans gostergelerinin
tanimlandig1 ve bu hedeflere ulasmak icin gerekli siireclerin ve eylem planlarinin tasarlandig:

asamadir.

b) Uygula: Planlanan eylem ve siireglerin hayata gecirildigi asamadir.



¢) Kontrol Et: Uygulama sonuglarinin, belirlenen performans gostergeleri ve hedeflerle
karsilagtirilarak 6l¢iildiigli; veri analizi, paydas geri bildirimleri, i¢c ve dis degerlendirme
sonuglari ile risk degerlendirmelerinin yapildig1 asamadir.

¢) Onlem Al: Degerlendirme sonuglarma gore hedeflerden sapmalarin veya risklerin tespit
edilmesi halinde kok neden analizine dayali diizeltici faaliyetlerin (DF) baslatildigi, basarili
uygulamalarin standartlastirilarak yayginlastirildigi ve iyilestirme faaliyetlerinin etkinliginin
izlendigi asamadir.

Risk Yonetimi ve Firsat Degerlendirme

MADDE 15-(1) Butunleslk Kalite YoOnetisim Sistemi, siire¢ temelli isleyiste risk odakli
diisiinmeyi esas alir. Universitenin stratejik hedeflerine ulagsmasim etkileyebilecek i¢ ve dis
riskler ve firsatlar sistematik olarak tanimlanir, 6nceliklendirilir, yonetilir ve analiz edilir.

(2) Akademik ve idari birimler, sorumluluk alanlarindaki risk degerlendirmelerini diizenli
olarak yapar, kontrol mekanizmalarini olusturur ve bu faaliyetleri Birim I¢ Degerlendirme
Raporlarinda (BIDR) kayit altina alir.

Stratejik Planlama ve Performans izleme

MADDE 16-(1) Universitenin kalite giivencesi sistemi, stratejik yonetim siirecinin ayrilmaz
bir pargasidir. Stratejik planda yer alan amac¢ ve hedefler, kalite glivencesi sisteminin temel
girdilerini olusturmakta olup, birimlere 6zgii hedeflerin takibi yapilmakta hem bu hedeflere
yonelik ilerlemeler hem de tanimli siireglerdeki performans, ilgili gostergeler araciligiyla
diizenli olarak izlenmektedir.

(2) Kalite Koordinatorliigii, Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi ile esgiidiim i¢inde Stratejik
Plan kapsaminda belirlenen performans gostergelerinin izlenmesinden sorumludur.

(3) Performans izleme sonuglari, yillik KIDR' nin temel bilesenlerinden birini olusturur ve bir
sonraki yilin planlama ve biit¢eleme siiregleri icin 6nemli bir veri kaynagi olarak kullanilir.

Kurumsal I¢ ve Dis Degerlendirme ve Kurumsal Akreditasyon Programn Siirecleri

MADDE 17-(1) Universite, her yil diizenli olarak kurumsal i¢ degerlendirme stirecini yiirittir
ve bu siirecin sonunda Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR) hazirlar. KIDR hazirlik siireci
asagidaki takvim ve is akisina gore gerceklestirilir:

a) Kasim—Aralk: Tiim Birim Kalite Komisyonlari, kendi birimlerine ait 6zdegerlendirmeleri
gercgeklestirir ve Birim I¢ Degerlendirme Raporlarini (BIDR) hazirlar.

b) Ocak: Hazirlanan birim raporlari, ilgili kanitlartyla birlikte Kalite Koordinatorliigiine iletilir.
¢) Subat: Kalite Koordinatorliigii, KAO ile is birligi igerisinde, gelen degerlendirme raporlari
ve birim raporlarini esas alarak kurumsal diizeyde KIDR taslagimi olusturur. Alt
komisyonlardan ve diger paydaslardan destek alir.

¢) Mart: BIDR’ler ile diger belge ve dokiimanlara dayanarak hazirlanan KIDR taslag,
incelenmek ve onaylanmak iizere Kalite Komisyonuna sunulur. Komisyon goriis ve onayinin
ardindan KIDR, Senatoya iletilir. Senato tarafindan onaylanan rapor, YOKAK sistemine
yiiklenir ve seffaflik ilkesi geregi Universitenin web sayfasinda kamuoyu ile paylasilir.
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(2) Universite, YOKAK tarafindan belirlenen Kurumsal Akreditasyon degerlendirmesine
yonelik caligmalarini siirekli iyilestirme anlayisiyla yiiriitiir. Bu siirecin koordinasyonu Kalite
Koordinatorliigii tarafindan saglanir; stratejik ve politika boyutu Kalite Komisyonu
tarafindan belirlenir; sekreterya destegi ise KAO tarafindan yiiriitiiliir.

Paydas Katilimi1 Mekanizmalar:

MADDE 18-(1) Biitiinlesik Kalite Yonetisim Sistemi, i¢ ve dis paydaslarin goriis, oneri ve
beklentilerinin karar alma ve iyilestirme siireclerine aktif olarak dahil edilmesini esas alir.

(2) Paydas katilimin1 saglamak iizere asagidaki mekanizmalar sistematik olarak isletilir:

a) KAO tarafindan yiiriitiilen yillik Ogrenci Memnuniyet Anketi, Personel Memnuniyet
Anketi, Mezun Anketi ve Di1s Paydas (Isveren) Anketi.

b) Akademik birimler biinyesinde kurulan ve diizenli olarak toplanan Danigsma Kurullari.

¢) Ogrenci temsilcilerinin Kalite Komisyonu ve Birim Kalite Komisyonlarinda yer almasi.
¢) Universite web sitesi, bilgi yonetim sistemleri ve CIMER gibi ulusal iletisim platformlart
tizerinden alinan geri bildirim kanallari.

(3) Toplanan tiim i¢ ve dis paydas geri bildirimleri, Kalite Koordinatorliigli tarafindan analiz
edilir ve analiz sonuglar1 kurumsal iyilestirme siire¢lerine girdi olusturmak tizere kullanilir.

Program ve Kurum AKkreditasyon Siireclerinin Yonetimi

MADDE 19- (1) Universite; egitim-dgretim programlarmin, ulusal ve uluslararasi1 diizeyde
taninan akreditasyon kuruluglar tarafindan degerlendirilmesini ve akredite edilmesini tegvik
eder ve destekler.

(2) Birimlerin akreditasyon basvurusu, hazirlik, 6zdegerlendirme raporu hazirlama, saha
ziyareti ve ara degerlendirme siireglerinin tamami Kalite Koordinatorliigiiniin rehberliginde ve
koordinasyonunda yiriitiiliir. Kalite Koordinatorliigli, KAO’nun katkisiyla bu siireglerde
birimlere gerekli idari, teknik ve danigmanlik destegini saglar.

DORDUNCU BOLUM

Cesitli ve Son Hiikiimler
Hiikiim Bulunmayan Haller
MADDE 20-(1) Bu Yonergede hiikiim bulunmayan durumlarda, 2547 sayili Yiiksekogretim
Kanunu, Yiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekdgretim Kalite Kurulu Yonetmeligi ve
ilgili diger mevzuat hiikiimleri uygulanir.
Yiirurliikten Kaldirilan Yonerge
MADDE 21-(1) Universite Senatosunun 23/05/2023 tarih ve 2023/11-06 say1l1 karariyla kabul

edilmis ve 20/09/2023 tarih ve 2023/17-03 sayili karartyla degisiklik yapilmis olan “Istanbul
Medipol Universitesi Kalite Komisyonu Yonergesi” yiiriirliikkten kaldirilmstir.
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Yiiriirliik
MADDE 22-(1) Bu Yénerge, 8 inci maddenin iigiincii fikrasinin (e) bendi hari¢ Istanbul
Medipol Universitesi Senatosu tarafindan kabul edildigi tarihte yiiriirliige girer. 8 inci maddenin

ticlincii fikrasinin (e) bendi senato onayindan bir y1l sonra yiiriirliige girer. Akademik birimlerin
mevcut kalite temsilcileri ilgili siirecte goreve devam eder.

Yiiriitme

MADDE 23-(1) Bu Yénerge hiikiimlerini Istanbul Medipol Universitesi Rektorii yiiriitiir.

Yonergenin Kabul Edildigi Senatonun

Tarihi Toplant1 Sayis1 ve Karar Numarasi

31/12/2025 2025/21-01

12



	T.C.
	İSTANBUL MEDİPOL ÜNİVERSİTESİ
	BÜTÜNLEŞİK KALİTE YÖNETİŞİM SİSTEMİ YÖNERGESİ
	BİRİNCİ BÖLÜM
	Amaç, Kapsam, Dayanak ve Tanımlar
	Amaç
	MADDE 2 - (1) Bu Yönerge; İstanbul Medipol Üniversitesine bağlı tüm akademik ve idari birimlerin kalite güvencesi sistematiği çerçevesinde yürüttüğü faaliyetleri kapsar.
	(2) Bu Yönerge; Üniversitenin Yükseköğretim Kalite Kurulu (YÖKAK) tarafından yürütülen Kurumsal Dış Değerlendirme, Kurumsal Akreditasyon, İzleme ve Ara Değerlendirme programlarına yönelik hazırlık süreçleri ile program akreditasyonu ve kalite belgelen...
	(3) Ayrıca bu Yönerge; Üniversitenin kalite teşkilatını oluşturan komisyon, koordinatörlük, ofis ve temsilciliklerin görev, yetki ve sorumlulukları ile iç ve dış paydaşların kalite süreçlerine katılım mekanizmalarını kapsar.
	Dayanak
	MADDE 3 - (1) Bu Yönerge, 4/11/1981 tarihli ve 2547 sayılı “Yükseköğretim Kanunu” ile 23/11/2018 tarihli ve 30604 sayılı Resmî Gazete’de yayımlanan “Yükseköğretim Kalite Güvencesi ve Yükseköğretim Kalite Kurulu Yönetmeliği” ve ilgili diğer mevzuat hük...
	Tanımlar
	MADDE 4-(1) Bu Yönergede geçen;

	İKİNCİ BÖLÜM
	Kalite Güvencesi Sisteminin Organizasyon Yapısı
	Kalite Güvencesi Teşkilatı
	MADDE 5- (1) İstanbul Medipol Üniversitesi Bütünleşik Kalite Yönetişim Sistemi; stratejik paydaş katılımını esas alan, idari ve akademik destek, yerel uygulama, operasyonel koordinasyon ve tematik izleme fonksiyonlarını yerine getiren, birbiriyle etki...
	MADDE 6-(1) Üniversitenin Bütünleşik Kalite Yönetişim Sisteminin operasyonel faaliyetlerini yürütmek, koordine etmek ve Kalite Komisyonu kararlarının uygulanmasını sağlamak üzere Rektörlüğe bağlı bir Kalite Koordinatörlüğü kurulur.
	MADDE 7- (1) Kalite Koordinatörlüğü, Bütünleşik Kalite Yönetişim Sisteminin icra ve koordinasyon merkezi olarak görev yapar. Bu rol, sistemin dinamik, verimli ve hedeflere odaklı bir şekilde işlemesini temin eder. Koordinatörlüğün görevleri şunlardır:
	Kalite Komisyonunun Oluşumu ve Görev Süreleri
	MADDE 8-(1) Kalite Komisyonu, Üniversitenin akademik ve idari birimlerin kurumsal yapısını ve temel faaliyet alanlarını yansıtacak şekilde, kapsayıcı ve katılımcı bir anlayışla Senato tarafından oluşturulur.
	Kalite Komisyonunun Çalışma Usul ve Esasları
	MADDE 9-(1) Komisyon, her eğitim-öğretim yılında en az üç kez olağan olarak toplanır. Başkanın veya Kalite Koordinatörünün çağrısı üzerine veya üye tam sayısının salt çoğunluğunun yazılı talebi ile olağanüstü toplantı yapılabilir. Komisyon toplantılar...
	Kalite Komisyonunun Görev ve Sorumlulukları
	MADDE 10- (1) Kalite Komisyonu; operasyonel faaliyetlerin icrasından ziyade, Üniversitenin kalite güvencesi sistemine ilişkin politika, strateji ve ilke belirleme, stratejik yönlendirme ve üst düzey gözetim görevlerini yerine getirir. Komisyon, bu kap...
	(2) Kalite Komisyonunun görev ve sorumlulukları şunlardır:
	Akademik Birim Kalite Komisyonlarının Oluşumu ve Görevleri
	MADDE 11- (1) Üniversitenin tüm akademik birimlerinde, kalite güvencesi sisteminin akademik birim düzeyinde sahiplenilmesi ve uygulanmasını sağlamak üzere Birim Kalite Komisyonları (BKK) oluşturulur.
	g) Birimdeki kalite süreçleri hakkında personeli ve öğrencileri düzenli olarak bilgilendirmek,
	ğ) Birim özelinde yürütülen program akreditasyonu çalışmaları hakkında Kalite Komisyonunu bilgilendirmek,
	h) Gerekli gördüğü konuları Kalite Komisyonuna gündem önerisi olarak sunmak.
	İdari Birim Kalite Yapılanması
	MADDE 12- (1) İdari birimlerde kalite süreçlerini yürütmek üzere, birim amiri tarafından birimin iş kapasitesine göre en az bir, en fazla üç personel "Birim Kalite Temsilcisi" olarak görevlendirilir.
	(2) Birden fazla temsilci görevlendirilmesi halinde, bu personelden biri birim amiri tarafından "Birim Kalite Sorumlusu" olarak belirlenir. Diğer temsilciler, kalite çalışmalarında Sorumlu ile koordineli olarak görev yapar.
	(3) İdari Birim Kalite Temsilcilerinin görevleri şunlardır:
	a) Kalite Komisyonu kararlarını görevli olduğu idari birimde uygulamak ve verilen görevleri yerine getirmek.
	b) İdari birim kalite süreçleri ve stratejik plan performans göstergelerini takip etmek ve gerekli durumlarda raporlamak.
	c) İdari birim iç değerlendirme raporlarını birimdeki ilgili kişilerle birlikte hazırlamak.
	ç) Almış olduğu kalite eğitimlerini birim personeline aktarımını sağlayarak kalite kültürünü geliştirmek.
	d) Yukarıdaki temel görevler haricinde KBYS’ de tanımlanmış olan İdari Birim Kalite Temsilcisi Görev, Yetki ve Sorumlulukları dokümanında yer alan faaliyetleri yerine getirmek.
	Kalite Akreditasyon Ofisinin Görevleri
	MADDE 13-(1)KAO, Bütünleşik Kalite Yönetişim Sisteminin idari ve teknik operasyonlarının kesintisiz ve etkin bir şekilde yürütülmesini sağlayan, Kalite Komisyonunun stratejik kararları doğrultusunda, Kalite Koordinatörlüğünün yönetiminde faaliyet göst...
	(2) KAO' nun görevleri şunlardır:

	ÜÇÜNCÜ BÖLÜM
	Kalite Güvencesi Süreçleri ve Uygulama Esasları
	Kalite Güvencesi Sisteminin İşleyişi ve PUKÖ Döngüsü
	Risk Yönetimi ve Fırsat Değerlendirme
	MADDE 15-(1) Bütünleşik Kalite Yönetişim Sistemi, süreç temelli işleyişte risk odaklı düşünmeyi esas alır. Üniversitenin stratejik hedeflerine ulaşmasını etkileyebilecek iç ve dış riskler ve fırsatlar sistematik olarak tanımlanır, önceliklendirilir, y...
	(2) Akademik ve idari birimler, sorumluluk alanlarındaki risk değerlendirmelerini düzenli olarak yapar, kontrol mekanizmalarını oluşturur ve bu faaliyetleri Birim İç Değerlendirme Raporlarında (BİDR) kayıt altına alır.
	Stratejik Planlama ve Performans İzleme
	MADDE 16-(1) Üniversitenin kalite güvencesi sistemi, stratejik yönetim sürecinin ayrılmaz bir parçasıdır. Stratejik planda yer alan amaç ve hedefler, kalite güvencesi sisteminin temel girdilerini oluşturmakta olup, birimlere özgü hedeflerin takibi yap...
	Paydaş Katılımı Mekanizmaları
	MADDE 18-(1) Bütünleşik Kalite Yönetişim Sistemi, iç ve dış paydaşların görüş, öneri ve beklentilerinin karar alma ve iyileştirme süreçlerine aktif olarak dahil edilmesini esas alır.
	Program ve Kurum Akreditasyon Süreçlerinin Yönetimi
	MADDE 19- (1) Üniversite; eğitim-öğretim programlarının, ulusal ve uluslararası düzeyde tanınan akreditasyon kuruluşları tarafından değerlendirilmesini ve akredite edilmesini teşvik eder ve destekler.

	DÖRDÜNCÜ BÖLÜM
	Çeşitli ve Son Hükümler
	Hüküm Bulunmayan Haller
	MADDE 20-(1) Bu Yönergede hüküm bulunmayan durumlarda, 2547 sayılı Yükseköğretim Kanunu, Yükseköğretim Kalite Güvencesi ve Yükseköğretim Kalite Kurulu Yönetmeliği ve ilgili diğer mevzuat hükümleri uygulanır.
	Yürürlükten Kaldırılan Yönerge
	MADDE 21-(1) Üniversite Senatosunun 23/05/2023 tarih ve 2023/11-06 sayılı kararıyla kabul edilmiş ve 20/09/2023 tarih ve 2023/17-03 sayılı kararıyla değişiklik yapılmış olan “İstanbul Medipol Üniversitesi Kalite Komisyonu Yönergesi” yürürlükten kaldır...
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	MADDE 22-(1) Bu Yönerge, 8 inci maddenin üçüncü fıkrasının (e) bendi hariç İstanbul Medipol Üniversitesi Senatosu tarafından kabul edildiği tarihte yürürlüğe girer. 8 inci maddenin üçüncü fıkrasının (e) bendi senato onayından bir yıl sonra yürürlüğe g...
	Yürütme
	MADDE 23-(1) Bu Yönerge hükümlerini İstanbul Medipol Üniversitesi Rektörü yürütür.



