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¢ 2022 Yili lyilestirme Onerileri ve Yapilan lyilestirmeler
2023 Yili idari Personel Anketi Genel Katilimci Profili Analizi
e Katilimci Sayilari, Katilim Oranlari

* Genel Memnuniyet Orani

* Yerleskeye Gore Personel Memnuniyet Ortalamasi

* Kategori Memnuniyet Orani

* Yonetisim Durumu Karsilastirmali Sorular

* Hizmetlerden Memnuniyet Karsilastirmali Sorular

e Kurumsal Aidiyet Karsilastirmali Sorular

* Idari Personel Memnuniyet Anketi Yorum Analizi

* jyilestirme Onerileri

* Gerceklesen iyilestirme Ornekleri

insan Kaynaklari ve Planlama Daire Baskanligi
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2022 Yili lyilestirme Onerileri
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» Egitim durumu, kidem ve performans sonuglari géz oniinde bulundurularak personel
Ucretinin glincellenmesi.

> Universitemiz licret politikasi konusunda bir iyilesme yapilmasi.

» Personel kartlarina yiklenen yemek Ucretlerinin piyasa kosullarina gore gilincellenmesi
veya personele farkli yemek alternatiflerinin sunulmasi.

» Hizmet ici egitimlerin sinav zamanlarinda, yatay gecis ve kayit donemlerine uygun olarak
planlanip gerceklestirilmesi.

» Bilgi Teknolojileri Dairesi’nin daha hizli ve ¢6ziim odakl ¢alismasinin saglanmasi.
» Personel ulasiminda glizergahlarin uzun olmasindan dolayi yeni ek servis eklenmesi.

» Kres hizmetinin uygulanmasi.

insan Kaynaklari ve Planlama Daire Baskanligi
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2022 Yili lyilestirmeler

ISTANBUL MEDIPOL UNIVERSITESI

> Universitemiz Ucret politikasi konusunda asgari Ucretin yiikselmesine bagli olarak piyasa
kosullarina gore iyilestirmeler yapilmaya baslanmistir.

» Personel kartlarina yiklenen yemek Ucretlerinin piyasa kosullarina gore kart bakiyeleri
2022 yili icin de guncellenmistir ve personele farkh yemek alternatiflerini sunulmustur.
(Orn: Sokak lezzetleri giinij, cesitli tatl ve salata cesitleri eklenmistir.)

> Ozel giinlerde kurabiye (kadinlar giind, tip bayrami) ikrami yapilmaktadir.

» Vejetaryen menisi ¢cikmaktadir.

> Ornek menii yemekhane kapisinda belirtiimektedir. Cesit sunumu yapilmaktadir. Kalori
belirtiimektedir.

» Alakart menU haftada 2 glin gerceklestirilmektedir.
» Salata bara en az bir ¢cesit zeytinyagh eklenmektedir.

» Tath giint yapilmaktadir.

insan Kaynaklari ve Planlama Daire Baskanligi
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2022 Yili lyilestirmeler

ISTANBUL MEDIPOL UNIVERSITESI

» Hizmet ici egitimler, sinav zamanlarinda, yatay gecis ve kayit donemlerine uygun olarak
planlama yapilmistir.

» Bilgi Teknolojileri Destek Hatti 2 saat icerisinde kullaniciya mutlaka donis yapmakta olup
¢Ozum icin gerekli aksiyonlar planlanmakta ve uygulanmaktadir.

» Personel ulasiminda glizergahlarin uzun olmasindan dolay! yeni ek servis eklenmistir.
(Orn: Tepeiisti, Kadikdy servislerine ilave ek servisler eklenmis olup , Levent, Uskiidar,
Mecidiyekoy servisleri hizmet vermeye baslamistir.

» Kongre, seminer ve toplanti taleplerinde ulasim hizmeti saglanmaktadir.

» Kres hizmetinin uygulanmasi (st yonetimin degerlendirmesinde devam etmektedir.

insan Kaynaklari ve Planlama Daire Baskanligi
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Genel Katilimci Profili Analizi
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MEMNUNIYET ORANI

KATILIMCI SAYISI MEMNUNIYET ORANI
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Genel Katilimci Profili Analizi . IAINDUL
ISTANBUL MEDIPOL UNIVERSITESI
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2023 Yili idari Personel Memnuniyet Anketi
Genel Katilimci Profili Analizi ISTANBUL MEDIPOL UNiVERSITESI
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Universitemizde gerceklestirilen idari Personel Calisan Memnuniyet Anketleri, YOKAK
A.2.2 maddesi kapsami geregince; stratejik plandaki amac ve hedeflerle
iliskilendirilerek  yurutulmektedir. Bu  kapsamda, bir onceki donemin
degerlendirilebilmesi, mevcut donemi kapsayan, kisa/orta/uzun vadeli amaclarin
gerceklestirilebilmesi, paydas goruslerinin alinabilmesi ve surekli bir iyilestirme
saglanabilmesi icin ¢calisan memnuniyeti anketi sonuclarinin analiz edilmesi ciddi bir
oneme sahiptir.

Universitemizde gerceklestirilen idari Personel Calisan Memnuniyet Anketi
sonuclarinin analiz edilmesi, YOKAK A.2.3 maddesi kapsaminda performans yénetimi
surecinin de surekli iyilesmesine ve personelin gelecege hazirlanmasina yardimci
olmaktadir. Ayni zamanda YOKAK A.3.2 maddesi kapsaminda ilgili anketin uygulanmasi;
calisan memnuniyeti, sikayet ve Onerilerinin belirlenmesi ve elde edilen sonuclarin
izlenmesi amaciyla gelistirilmis olan yontem ve mekanizmalarin uygulanmasi sonucunda
sirecin degerlendirilerek iyilestirilmesidir.
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Katilimci Sayilari, Katilim Orani

Katihmai Sayilan
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Yil 2022 2023
Personel Sayisi 2538 2590
Ankete Katilan Personel Sayisi 346 409
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Genel Memnuniyet Ortalamasi
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Yerleskelere Gore Personel Memnuniyet Oranlari (2023) “a

ISTANBUL MEDIPOL UNIVERSITESI
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734% 73 1%
24% 0%
65,9% £5,8%
61.2%
z
<
[+
Q
&
=
z
3
z
z
w
z
&
Eseniler Medipal istanbul Medipol istanbul Medipol istankul Medipol Vatan Medipel Wedipel Mega Universite Pendik Medipal Sefakay Medipal Gamlica Medipel
Universitesi Hastanesi  Universitesi Giiney Universitesi Kuzey Universitesi Halic ~ Universitesi Hastanesi Hastanesi Universitesi Hastanesi  Universitesi Hastanesi  Universitesi Hastanesi
Kampiisil Kampiis Kampiisii
Yerlegke
KATILIM ORANI

insan Kaynaklari ve Planlama Daire Baskanligi



UNIYET ORANI

>)\(< MEDIPOL
UNV-ISTANBUL

ISTANBUL MEDIPOL UNIVERSITESI



>:< MEDIPOL

ISTANBUL MEDIPOL UNIVERSITESI

Kategori Memnuniyet Orani

Kategori Memnuniyet Orani

100,00%
78,90%
76,84% 77,95%
70,80%
80,00% :
’ 67,30%
62,72%
60,00%
40,00%
20,00%

Yonetisim Durumu Kurumsal Aidiyet Hizmetlerden Memnuniyet

m2022 m2023

insan Kaynaklari ve Planlama Daire Baskanligi




'KARSILASTIRMALI
AR

»\& MEDIPOL
UNV-ISTANBUL

ISTANBUL MEDIPOL UNIVERSITESI



>:< MEDIPOL

Yonetisim Durumu Karsilastirmali Sorular

ISTANBUL MEDIPOL UNIVERSITESI

Yonetisim Durumu Karsilastirmali Sorular

90,60%
100% 91,59% ’ 7209
87,10% 87,20%
85,48% 83%
76,60%
80% 64,40% 70,49%
63,70% 68,14%
58,50%
52,90%
60% 52%
40%
20%
Universitemizde Universitemizin Gerekli oldugu Birim Birim Birimimizdeki idari Gorev,yetki ve
uygulanan meslek ici egitim durum ve yoneticilerim,isimle  yoneticilerim,isin kadro sayisi sorumluluk
performans firsatlar zamanlarda birim dogrudan ilgili kalitesini artirma yeterlidir. tanimlarim agik
degerlendirme yeterli diizeydedir. yoneticilerime kararlarda ile ilgili onerilerimi olarak
sisteminden kolayca rehberlik eder. dikkate alirlar. tanimlanmustir.
memnunum ulasabilirim.

m 2022 m2023
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Hizmetlerden Memnuniyet Karsilastirmali Sorular

ISTANBUL MEDIPOL UNIVERSITESI

Hizmetlerden Memnuniyet Karsilastirmali Sorular 1/3

100,00%
80,60% 81,80%
82,80% 79,59%
72,80%
’ 66,50%
80,00% 67,41% ’
60,00%
38%
39,90% 0
40,00%
20,00%
Universitemizin temizlik Universitemizin Cahstigim fiziksel alan is Medipol saglik grubunun  Universitemizin sagladigi
hizmetlerinden yemekhane saghgi verdigi saglik hizmetlerini  glivenlik hizmetlerinden
memnunum hizmetlerinden acisindan glvenlidir. yeterli buluyorum. memnunum.
memnunum.

H 2022 m2023
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Hizmetlerden Memnuniyet Karsilastirmali Sorular
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Hizmetlerden Memnuniyet Karsilastirmali Sorular 2/3
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80,00% 71132% 69,70%
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60,00% 41,90%
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20,00%

Universitemizin sagladigi  Universitemizin otopark Universitemizde Universitemizin iletisim  Universitemizin sagladig
ulasim hizmetlerinden diizenlemelerinden anaokulu ve kres imkanlarini yeterli sosyal imkanlardan
memnunum. memnunum. hizmetleri sunulmasinin buluyorum. memnunum.
gerekli

oldugunu distniyorum

m2022 m2023
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Hizmetlerden Memnuniyet Karsilastirmali Sorular

ISTANBUL MEDIPOL UNIVERSITESI

Hizmetlerden Memnuniyet Karsilastirmali Sorular 3/3

100,00%
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80,00% 71,99%  6550% '433%
65,93%  63,90%
62,19% ©61,10%
60,00%
m 2022
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40,00%
20,00%
Universitemizin SKS Daire  Universitemiz Siirekli Universitemiz Basin- Universitemizin teknik Universitemizin Kalite
Baskanligi'nin sagladigi Egitim Merkezi'nin Yayin isleri ilr ilgili destek/ yardimci Komisyonu- Kalite
hizmetlerden sagladig saglanan hizmetlerinden Akreditasyon Ofisi
memnunum. olanaklardan hizmetlerden memnunum. calismalarindan
memnunum. memnunum. memnunum.
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Kurumsal Aidiyet ve Cevresel Etki Karsilastirmali Sorular
ISTANBUL MEDIPOL UNIVERSITESI

Kurumsal Aidiyet Karsilastirmali Sorular

100,00%
87,02% 86,80%
80,99% 9
o 80% 79,50%
o 75,30%
73,69%  /0°0%
80,00% o
67,16% 65%
60,00%
40,00%
20,00%
Universitemizin bir Performans ve Bu kurumda gergek Buradaki insanlar iyiisler  isimi kaybetme endisesi
¢alisani olmaktan basarilarim yoneticilerim anlamda kendim yapabilecegimi duymuyorum
memnunum. tarafindan olabiliyorum. bilir.

yeterince takdir ediliyor.

w2022 m2023
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Kurumsal Aidiyet Yeni Eklenen Sorular
ISTANBUL MEDIPOL UNIVERSITESI

Kurumsal Aidiyet Yeni Eklenen Sorular

94,30%
100,00%
78,50% 79,20% 83,10% 79,40% 78,60% 7920%  78,80% 81,60%
73,30%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
Birimdeki is Birimdeki Farkli Birimde is Birim Birimimde is Birimimiz Birim Birim Kurumun
suregleri catismalar birimlerde yapma faaliyetleri suregleriile amaglarini yoneticisinin yoneticisi, uzun donemli
degerleriyle uzlagsmayla calisanlarla bigimimiz planlanirken ilgili yeni birim verdigi karar alma bir ig
birlikte ¢ozllmektedi birlikte is degisime agik = paydaslarin bilgiler calisanlari gorevleri slreglerinde = programi ve
yuritilmekte r. yapmaktan | olacak sekilde istek ve 0grenmem | igsellestirmist  benimserve | fikrimi sorar belli bir
dir. memnun esnektir. onerileri icin firsat ir. en iyi sekilde ve belli gelisim plani
olurum. dikkate verilir. yapmaya Olglide slirece | mevcuttur.
alinmaktadir. calisirim. dahil eder.
2023
B Seril 78,50% 79,20% 83,10% 79,40% 78,60% 79,20% 78,80% 94,30% 81,60% 73,30%
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Idari Personel Geri Bildirim Yorum Analizi
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idari Personel Geri Bildirim Yorum Analizi

Siniflandirma Sayi
Sikayet 75
Oneri/istek/Talep 50
Tesekkir 8
Toplam 133

idari Personel Geri Bildirim Yorum Analizi(%)

insan Kaynaklari ve Planlama Daire Baskanligi
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Idari Personel Geri Bildirim Yorum Analizi

En Cok Sikayet Alinan Konular

Kategori Sikayet Sayisi Sikayet Aciklamasi

*Piyasa karsilastirmasi sonucu Ucretlerin distik olmasi

(e Ui 32 *Kidem ve performansa dayal bir tcret politikasi olmamasi

*Personel sayisi itibari ile kres acilmasinin gereklilik olmasi
*Servis glizergah ve sayilarinin artirilmasi, servis kullanamayan
30 personele yol licreti 6demesi yapilmasi

*Yemekhane hijyen ve lezzetinin artiriimasi

* Gunlik yemek Ucreti bakiyesinin artirilmasi

Yan Haklarin Yetersiz Olmasi
(Kres, Servis ve Yemekhane Hizmetleri)

Sosyal imkanlarin Yetersiz Olmasi 5 *Moral ve motivasyon artiriciimkanlarin olmamasi
Anket Sonuglarinin  Yeterli Diizeyde Dikkate . T .
¢ ¥ 5 *Daha Onceki geri bildirimler icin sonug¢ alinamamis olmasi
Alinmamasi
*Havasiz katlar i¢in havalandirma yapilmasi
" *Arizalanan cihazlarin tamir edilmesi siirecinin hizlanmasi
Diger 3

*Engelli kadrosu igin yol licreti olmamasi

insan Kaynaklari ve Planlama Daire Baskanligi
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En Cok Oneri Alinan Konular

Kategori Oneri/Talep Sayisi Oneri/Talep Aciklamasi

*Kres uygulamasina gegilmesi

*Servis kullanamayan personele yol Ucreti 6denmesi
Yan haklarin genisletilmesi 17 *Yemek kartlarina aylik bakiye yiuklenmesi

*Hastane indirim oranlarinin yikseltilmesi

*Ucretlerin genel olarak yiizdesel artirimi disinda egitim, performans ve
Ucretlerin egitim, kidem ve performansa dayali olmasi 10 kideme dayali bir sekilde belirlenmesi
* Ucret konusunda piyasa arastirmasinin yapilmasi

*Servis glizergahlarinin artiriimasi
*Beykoz servisinin eklenmesi

Servis hizmetinin iyilestirilmesi 9 L P .
ylies *Servis firmasinin degistirilmesi
. e . . .. *Performansa dayali 6dillendirme sisteminin kurulmasi
Tesvik ve odullendirme sisteminin olmasi 4 ¥
. * Kurumsal aidiyetin yiikseltiimesine yonelik sosyal calismalarin
Kurumsal Aidiyet 3 ¥ y ¥ yalcalls

yapilmasi

*Kurumsal oryantasyon ve hizmet ici egitimlerin yiz ylize organize
Egitimler 3 edilmesi
*Sertifikall egitimlerin verilmesi

Kariyer yonetimi 2 *Birim igi terfi imkanlarinin uygulanabilirligi

Sosyal imkan ve alanlarin genisletilmesi 2 *Personelin vakit gegirebilecegi alanlarin artirilmasi

insan Kaynaklari ve Planlama Daire Baskanligi
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2023 Yili lyilestirme Onerileri
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» Egitim durumu, kidem ve performans sonuclari géz 6niinde bulundurularak personel
Ucretlerinin belirlenmesi.

» Yemek karti bakiyesinin aylik olarak yiklenmesi veya giinliik kullanilamayan bakiyenin
ertesi giine devredebilmesi.

» Takdir ve 6dillendirme mekanizmalarina 6nem verilmesi.

» Saglik sigortasi yapilmasi.*

» Yemek karti icin Sodexo, Ticket gibi uygulamalara gecilmesi.*

» Servis cikis saatinin trafik yogunlugu nedeniyle 6ne cekilmesi.*

» Performans degerlendirme sisteminde personelin de yoneticiyi degerlendirebilmesi.*

» Beykoz servis glizergahinin eklenmesi.

insan Kaynaklari ve Planlama Daire Baskanligi 34
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2023 Yili lyilestirme Onerileri

ISTANBUL MEDIPOL UNIVERSITESI

» Servis kullanamayan personele yol lcreti verilmesi.

> idari personel icin haftada 1-2 giin uzaktan calisma imkaninin verilmesi.*

» Hastanelerdeki indirim oranlarinin artirilmasi.*

» Birimlerdeki personel sayilarinin artirilmasi.

» Calisanlarin kurum acisindan kendini degerli hissedecekleri aktivitelerin yapilmasi.
» Calisan motivasyonunu artirmaya yonelik aktivitelerin yapiimasi.*

» Yemekhanedeki yemeklerin lezzet ve cesitliliginin artiriimasi.

» Revirde rapor yazilmasi, igne yapilmasi, ila¢c yazilmasi gibi hizmetlerin verilmesi.*

» Egitimlerin yliz ylize organize edilmesi.

insan Kaynaklari ve Planlama Daire Baskanligi 35
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2023 Yili lyilestirme Onerileri

ISTANBUL MEDIPOL UNIVERSITESI

» Yemekhane hijyeninin artirilmasi.

» Yemekhanede kullanilan Grinlerin kalitesinin artirilmasi.

» Yemek mendiilerinin karbonhidrat, protein, yag dagilimi gozetilerek dizenlenmesi.

» Calisan motivasyonu icin 6zel glinlerde hediyeler verilmesi 6rnegin bayramlarda cikolata,
dogum glinl ve kidem yilinda Medipol amblemli hediyelerin verilmesi (kupa, kalem,
flash bellek), kandillerde kandil simidi dagitilmasi gibi.

» Terfi imkanlarinin aktif islemesi.*

» Basari elde eden personele takdirin sozel olmasindan ziyade maddi yoniiniin de olmasi.

» Calisanlarin meslek gelisimlerinin artirilmasi icin sertifikali meslek egitimlerinin
verilmesi.

insan Kaynaklari ve Planlama Daire Baskanligi 36
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2023 Yili lyilestirme Onerileri
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» Yaz mesai saatlerinin 08:00-17:00 seklinde olmasi.*

insan Kaynaklari ve Planlama Daire Baskanligi 37
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2023 Yili Gerceklesen iyilestirme Ornekleri

ISTANBUL MEDIPOL UNIVERSITESI

» Anket maddesi:
Universitemizin temizlik hizmetlerinden memnunum.

> lyilestirme;

* Veryclean uygulamasi ile sik temizlenmesi gereken yuzeylerin belirli bir Isik ise goztken
jel ise isaretlenmesi ile kontrolii saglanmaktadir.*

* Iss temizlik isg ile Medipol liniversitesi iISG her ay toplanti yapmaktadir.*

* Belirlenen alana Teamboard adi altinda aksiyonlari glinlik degerlendirebilecegimiz
panolar olusturulmustur. Bu panolarda bir sonraki gintn programi degerlendirilip
temizlik ve Catering grubunun aksiyon almasi ve gerceklesen is kazalarinin belirtilmesi
saglanmistir.
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> Anket maddesi:
Universitemiz yemekhanesinin sundudu yemeklerden cesit bakimindan memnunum.

> lyilestirme;

e Personel kartlarina yuklenen yemek Ucretlerinin piyasa kosullarina gére kart bakiyeleri
guncellenmistir.

e lyilestirme amacli her ay yemek meniilerine yeni yemekler eklenmektedir. *
e Et ,tavuk Granleri pisirme tekniklerine uygun yapilmaktadir.

* Aynizamanda personel yemekhanesi tabaklari yenilenmistir.
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> Anket maddesi:
Universitemizin sadladidi afet yonetimi hizmetlerinden memnunum (yangin, deprem, salgin

vb.)

> lyilestirme;

e Acil Durum ve Afet Yonetim Koordinasyon Komisyonu catisinda alt komisyonlar
kurulmustur.*

(Arama Kurtarma Alt Komisyonu, Haberlesme-iletisim Alt Komisyonu, Egitim-Tatbikat Alt

Komisyonu, Gonillii-insan Kaynaklari Alt Komisyonu, Lojistik-Gecici iskan Hizmetleri Alt

Komisyonu,Koruma-Guvenlik ve Tahliye Alt Komisyonu, Veri Tabani Alt Komisyonu, Teknik

Onarim Alt Komisyonu,Psikososyal-Sosyal Yardim Alt Komisyonu, Yangin Sondirme Alt

Komisyonu, ilk Yardim ve Acil Saglik Hizmetleri Alt Komisyonu
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> Anket maddesi:
Universitemizin sadladidi servis araci hizmetlerinden memnunum.

> lyilestirme;

* Mevcut personel servis kapasitelerini optimum seviyede kullanabilmek ve glizergahlari
degerlendirmek amaciyla mevcut gizergahlari kullanan kisi sayisinin ve glizergahtaki ara
durak kullanicilarinin (duraklarin yogunlugu) sayilarini elde etmeye yonelik sorular
hazirlanmis ve Personel Servis Hizmeti Anketi uygulamistir. Konuyla ilgili PUKO déngiisii
tanimlanmistir. *

* Personel ulasiminda glizergahlarin uzun olmasindan dolayi yeni ek servis eklenmistir.*
(Orn: Kadikdy, Basaksehir ve Samandira servislerine ilave ek servisler eklenmistir. Kartal
icin ise yeni servis hizmet vermeye baslamistir.)

* Servis aracini kag kisi kullanacagi ve glizergah analizi yapilmasi amaciyla anket
uygulanmistir. Arac takip sistemi eklenmistir.

e Servis denetle formu doldurulmaya baslanmistir.

* Eczacilik fakiltesi 6grencilerinin talebi Gzeri ring seferleri arttirilmistir.
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» Anket maddesi:
Universitemizin arag giris ve otopark diizenlemelerinden memnunum.

> lyilestirme;
* Glney Kampus B4 kati duizenlenerek otopark alani genisletilmistir.

» Anket maddesi:
Universitemizin sagladigi sosyal imkdnlardan memnunum.

> lyilestirme;
 Universitemiz ile "GULUCUK ANAOKULU" arasinda Kurumsal indirim Protokolii
imzalanmistir. Protokol kapsaminda indirim oranlari iletilmistir. ( Medipol Etkinlik Mail

adresi Uzerinden 09.05.2023 tarihinde tim kullanicilara iletilmistir.)*

* Laboratuvar anaokulu modeli kapsaminda komisyon kurulmasi planlanmaktadir.
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> lyilestirme;

e Universitemiz ile "Ugur Okullan" arasinda Kurumsal indirim Protokolii imzalanmistur.
Protokol kapsaminda Universite personeline indirim oranlari iletilmistir. (Medipol Etkinlik
mail adresi Gizerinden 12.05.2023 tarihinde tim kullanicilara iletilmistir.)*

* Medipol Store acildi.

 Guney Kampus B4 bahce katinda satranc¢ oyun alani, B1 katina ise masa tenisi oyun alani
olusturuldu.*

e Sporun, sanatin, yardimlasmanin ve daha bircok aktivitenin yapilacagi ve yapilacak olan
aktivitelerin calisanlarimizin isbirligi ile daha verimli ve keyifli hale gelmesi amaclanan yeni
nesil platform olan Medipol C’'nin hayata gecirilmesi planlama asamasindadir.

* Guney kampduste F1 blogun acilmasi tzerine idari ve akademik personelin faydalanabilecegi
cay ocagi aciimistir.

* Kuzey kampuste idari ve akademik personelin faydalanabilecegi konteyner kafe kullanima
sunulmustur.

» Anket maddesi:

Universitemizin iicret politikalarindan memnunum.

> lyilestirme;
* Enflasyon tutarinca lcretlere giincelleme yapilmaktadir.*
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» Anket maddesi:

Universitemizin meslek ici editim, kariyer gelisimi ve kendini gelistirme firsatlari yeterli
dlizeydedir.

> lyilestirme;

IKPDB tarafindan organize edilen kurumsal oryantasyon egitimlerinin icerikleri giincellenmis
olup egitim videolari animasyon seklinde kisa ve 6z olacak sekilde revize edilmistir.

Hizmet ici egitimler ise yil bazinda ihtiyaca gore kategorize edilerek farkli egitmenlerle
cesitlendirilmistir. Ayrica dijital egitim platformu olan e-nocta programi satin alinmis olup
uygulamaya 2024 yilinda gecilecektir. *

» Anket maddesi:
Universitemizde uygulanan performans degerlendirme sisteminden memnunum.

> lyilestirme;

2023 yili icerisinde 2022 yili performans degerlendirme yapilmistir. Performans degerlendirme
sonuclar ile egitim, kidem kriterleri dikkate alinarak yetenek yonetimi uygulanabilir
planlamalari Ust yonetim ile gorusilip yonetimin giindemine alinmistir. Yine belirtilen
kriterlere bagli olarak kariyer planlama, terfi ve Ucret iliskilendirmesi planlamalari da Ust
yonetimin gindemine alinmistir.*
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