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TOPLANTI TUTANAĞI 

Toplantı No      05 
Tarih ve Saat: 24.10.2023 

                 09.00-11.30 

Yer: Kuzey Kampüs A Blok 3. Kat 

Senato Odası  

Toplantı Konusu  Kalite Komisyonu      

Toplantıyı 

Gerçekleştiren Birim 
Kalite Komisyonu 

Toplantı Başkanı  Prof. Dr. Recep ÖZTÜRK       

Toplantı Raportörü  Zeynep İMRE 

 

Katılımcılar 

No. Üye Unvan Katılım Durumu 

  1 
Prof. Dr. Ömer CERAN Rektör V. 

Katılmadı 

  2 
Prof. Dr. Recep ÖZTÜRK Kalite Komisyon 

Koordinatörü/Rektör Yardımcısı 
Katıldı 

  3 
Zeki AĞRALI Genel Sekreter V. Katılmadı 

  4 
Prof. Dr. Hüsamettin OKTAY Öğretim Üyesi Katıldı 

5 
Prof. Dr. Ayşegül ÇOPUR ÇİÇEK Öğretim Üyesi Katıldı 

6 
Doç. Dr. Feyza DEREKÖY Öğretim Üyesi Katıldı 

7 
Doç. Dr. Esra ATILGAN Öğretim Üyesi Katılmadı 

8 
Doç. Dr. Ayşe ÇİÇEK  Öğretim Üyesi Katıldı 

9 
Doç. Dr. Melis Almula KARADAYI Öğretim Üyesi Katıldı 

10 
Dr. Öğr. Üyesi Fahrettin Ersin 
ALACA 

Öğretim Üyesi Katıldı 

11 

 

Dr. Öğr. Üyesi Nihal KALAYCI 
OFLAZ 

Strateji Geliştirme Daire 
Başkanı 

 

Katıldı 

12 
Dr. Öğr. Üyesi Ümit Can ERİM Öğretim Üyesi Katıldı 

13 
Dr. Öğr. Üyesi Ahmet Serkan 
OKAY 

Öğretim Üyesi Katıldı 

14 
Dr. Öğr. Üyesi Ümit Necmettin 
ARIBAŞ 

Öğretim Üyesi Katılmadı 

15 
Dr. Öğr. Üyesi Muhammet Emin 
BİNGÖL 

Öğretim Üyesi Katıldı 

16 
Dr. Öğr. Üyesi Volkan AYDIN Öğretim Üyesi Katılmadı 
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Katılımcılar 

No. Üye Unvan Katılım Durumu 

17 
Dr. Öğr. Üyesi Faika Yelda 
ACARBAY 

Öğretim Üyesi Katıldı 

18 
Dr. Öğr. Üyesi. Ozan Emre 
EYÜBOĞLU  

Öğretim Üyesi Katıldı 

19 
Dr. Öğr. Üyesi Okan AKMEHMET Öğretim Üyesi Katılmadı 

20 
Öğr. Gör. Sinem SİPAHİ AYKUT Öğretim Üyesi Katıldı 

21 
Öğr. Gör. Halil YORULMAZ Öğretim Üyesi Katıldı 

22 
Öğr. Gör. Selda MEYDAN Öğretim Üyesi Katıldı 

23 
Öğr. Gör. Can DURMUŞ Öğretim Üyesi Katıldı 

24 
Öğr. Gör. Derya TUĞLU Öğretim Üyesi Katılmadı 

25 
Öğr. Gör. Kerime Fatma 
GÜNTÜRK 

Öğretim Üyesi Katıldı 

26 
Öğr. Gör. Hasan SAĞLAM Öğretim Üyesi Katıldı 

27 
Eceberil ÖZTÜRK Destek Hizmetleri Daire Başkan 

Yardımcısı 
Katıldı 

28 
Serdar ŞİRİN Destek Hizmetleri Daire Başkan 

Yardımcısı 
Katıldı 

29 
Arş. Gör. Hilal ALKILIÇ BALCI Araştırma Görevlisi Katıldı 

30 
Harun GÜLAY Kalite Akreditasyon Ofis 

Sorumlusu 
Katıldı 

31 
Hilal EROĞLU Kalite Akreditasyon Uzmanı Katıldı 

32 Sezen YAĞOĞLU 
Kalite Akreditasyon Uzmanı Katıldı 

33 
Hilal ŞAHİN Kalite Akreditasyon Uzman 

Yardımcısı 
Katıldı 

34 
Elif SEVER Kalite Akreditasyon Uzman 

Yardımcısı 
Katıldı 

35 
Rümeysa AYDIN Kalite Akreditasyon Uzman 

Yardımcısı 
Katıldı 

36 
Şüheda TAŞDEMİR Kalite Akreditasyon Uzman 

Yardımcısı 
Katıldı 

37 
Zeynep İMRE Kalite Akreditasyon Uzman 

Yardımcısı 
Katıldı 

38 
Sena CELEP Kalite Akreditasyon Uzman 

Yardımcısı 
Katıldı 

39 
Berinay ASİL Kalite Öğrenci Topluluğu 

Temsilcisi 
Katıldı 

40 Hilal SÖNMEZ 
Kalite Öğrenci Topluluğu 
Temsilcisi 

Katıldı 
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Katılımcılar 

No. Üye Unvan Katılım Durumu 

41 Mustafa YILDIZ 
Kalite Öğrenci Topluluğu 
Temsilcisi 

Katıldı 
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Görüşülen Konular:  

1. Prof. Dr. Recep ÖZTÜRK tarafından aşağıdaki belirtilmiş olan konular hakkında bilgi paylaşımında bulunuldu; 

• Kurumsal Akreditasyon Programına (KAP) yapılan başvurunun kabul edildiği online görüşme 
yapılacağı ve online görüşme sonrası değerlendirme takımının kendi belirledikleri birimlere 
gideceği, 

• 2020 yılı kurumsal izleme raporu doğrultusunda gelişmeye açık yön olarak kalması uygun görülen 
aşağıdaki konu başlıkları hakkında her birimin özellikle çalışma gerçekleştirmesi gerektiği, 

o Öğrenci danışmanlık sistemi uygulanmakla birlikte etkin bir şekilde yürütülmemektedir.  
o Mezunlar Derneği kurulmuş olmakla birlikte, mezun öğrenci sayısı sınırlı düzeyde 

olduğundan kurumsallaşma aşamasındadır.  
o Bazı birimlerde dış paydaş görüşleri kalite süreçlerine yeterli düzeyde yansıtılmamıştır.  
o Bazı tekniker programlarının staj ve laboratuvar uygulamalarında yetersizlikler 

bulunmaktadır. 

• Her birimin hâkim olması gereken konular ile ilgili bilgi paylaşılması, 
o KİDR  
o BİDR  

• İstanbul Medipol Üniversitesinin ve Birimlerin ilgili heyet tarafından online olarak incelenmesi 
nedeniyle kontrol edilmesi gereken konular ile ilgili bilgi paylaşılması; 

o Medipol Üniversitesinin web sitesinde yer alan öğretim üyelerinin ve bilgilerinin güncel olup 
olmadığı,  

o Ders Bilgi Paketlerinin güncel olup olmadığı, 

2. Berinay ASİL tarafından İstanbul Medipol Üniversitesi Kalite öğrenci topluluğunun açmış olduğu “Dilek, 
Öneri ve Şikâyet standı” ve öğrencilere yöneltilen “Anket verileri” ile ilgili bilgi paylaşımında bulunuldu. 

• Sınav haftasının 2 haftaya yayılması  

• Bodrum katında havalandırmanın daha iyi olması  

• Erasmus Programına daha çok öğrenci gönderilmesi 

• Kampüsler arası ve öğrenci servislerinin faaliyete geçmesi  

• Devamsızlık bilgisinin alınabileceği bir sistem olması  

• Yaz okulu uygulamasının yapılması 

• Bahar şenliğinin tekrardan düzenlenmesi 

• Yemekhane ücretlerinin yüksek olması  

• Sosyal Aktivite ve gezi planlarının artırılması  

• Sınıfların yeterli öğrenci kapasitesi alamadığı  

• Okulun mevcut fiziki alanının öğrenci kapasitesine yeterli olmadığı  

• Kütüphane sayısının artırılması 

3. Fahrettin Ersin ALACA tarafından Dijital Kalite El Kitapçığı Projesi konusunun değerlendirilmesi ile ilgili 
aşağıda belirtilmiş olan hususlar hakkında bilgi paylaşımında bulunuldu. 

• Belirlenen bir öğrenci kulübü tarafından kalite kavramının içselleştirilmesi adına öğrencilere fayda 
sağlayan PUKÖ döngüsü ile ilgili video hazırlandığı ve öğrencilerin sosyal medyadan takip 
edebileceği, 

• Projenin kalite için sosyal bir fayda ve bilinçlendirme içerdiği, 

• 2022 yılı KİDR'sinde projenin kanıt dosyası olarak paylaşıldığı, 

4. Hilal EROĞLU tarafından KAP hazırlık rehberinin içeriği ile ilgili özet bilgilendirmede bulunuldu.  
• Amaç 

• Misyon 

• Vizyon 

• Kalite Politikası 

• Temel özellikler 

• Değerlendirilecek konular  

• Süreç aşamaları  

• YÖKAK değerlendirme ölçütleri ile ilgili bilgi 
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o YÖKAK değerlendirme ölçütlerinin pasta grafik ile gösterimi  
o Eğitim öğretim sürecinin grafiğin büyük kısmını oluşturduğu  

• Akademik birimlere yapılan öneriler 

5. Sezen YAĞOĞLU tarafından "Öğrenci Danışmanlığı Uyum (Oryantasyon) Sunumu Takip Çizelgesi Mevcut 
Durum" ile ilgili bilgi paylaşımında bulunuldu.  

• Takip Çizelgesinin İletilme Durumu 

• Birim Geneli Öğrencilere Ulaşım Oranı  

• Üniversite Geneli Toplam Ulaşım Oranı  
• Memnuniyet Oranı  

6. Sezen YAĞOĞLU tarafından "Dış Kaynaklı Doküman Takip Listesinin Hazırlanması" ve "Kalite Bilgi Yönetim 
Sistemi'ne (QDMS) Aktarılması" ile ilgili bilgi paylaşımında bulunuldu.  

• Doküman Yönetimi İşleyiş Prosedürü  

• Dış Kaynaklı Dokümanın Tanımı  

• Dış Kaynaklı Doküman Takip Listesinin QDMS'e Aktarılması  

• Dış Kaynaklı Dokümanlar Nasıl Takip Edilir ve Kaydedilir? 

• Dış Kaynaklı Dokümanların Güncelliğinin Takibi Nasıl Yapılır? 

• Dış Kaynaklı Dokümanların Gözden Geçirilme Süresi Nedir? 

7. Prof. Dr. Recep ÖZTÜRK tarafından Öğrenci Danışmanlığının gelişmeye açık yönlerden birisi olması 
nedeniyle her birimin danışmanlığı nasıl yaptığı ve Öğrenci Danışmanlığı Uyum (Oryantasyon) sunumu 
verileri doğrultusunda çalışma yapması gerektiği konusunda bilgi paylaşımında bulunuldu. 

8. Prof. Dr. Recep ÖZTÜRK tarafından Öğrenci danışmanlığı Uyum (Oryantasyon) Sunumu sırasında öğrencilere 
erişimin düşük olduğu birimlerin konu hakkında iyileştirme çalışması yapması gerektiği, 

• Birim kalite komisyonu veya danışmanlar ile toplantı planlanması, 

• “Kök-Neden" analizi yapılması, 

• Katılımın nasıl artırılabileceği, 
9. Serdar ŞİRİN tarafından Özel Güvenlik Memnuniyet Anketi ile ilgili aşağıdaki belirtilmiş olan konular 

hakkında bilgi paylaşımında bulunuldu. 

• Amacın ve Öğretim Hedeflerinin Açıklanması 

• Özel Güvenlik ne iş yapar?  

• Özel Güvenlik Görevlileri çalışma şartları nelerdir?  

• Memnuniyet Anketi Analizi 
o Genel Durum 
o Kariyer Hedefleri, Çalıştığı Kurumlar 
o Şikayetler, Talepler, 

10. Serdar ŞİRİN tarafından Özel Güvenlik Görevlilerinin aşağıdaki belirtilmiş konular ile ilgili taleplerinin olduğu 

konusunda bilgi paylaşımında bulunuldu.  

• Özel Güvenlik Görevlilerinin uluslararası öğrenciler ile kolay iletişim kurabilmeleri için yabancı dil 
öğrenme,  

• Medipol Üniversitesi bünyesinde Özel Güvenlik Görevlileri için yüz yüze eğitim sağlanması,  

• Okula giriş kartını turnikelerden okutmak istemeyenler için çözüm önerisi,  

• Kampüs içerisinde sigara içilmemesi gereken alanlarda sigara içilmemesi, 
11. Prof. Dr. Recep ÖZTÜRK tarafından Medipol Üniversitesi bünyesinde Özel Güvenlik Görevlileri için yüz yüze 

eğitim sağlanması talebi doğrultusunda eğitimin büyük bir kısmı online, belirli bir kısmı yüz yüze olacak 
şekilde uygulanması konusunda bilgi paylaşımında bulunuldu.  

12. Prof. Dr. Recep ÖZTÜRK tarafından birimlerde yer alan Birim Kalite Komisyonları ve Öğretim Üyelerinin 
Medipol Üniversitesi Politikalarını okuyup gözden geçirmesi gerektiği konusunda bilgi paylaşımında 
bulunuldu. 
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Alınan Kararlar 
Yerine Getirecek 

Kişi 

Gerçekleştirme 

Tarihi 

Ders Bilgi Paketlerinin güncellenmesi ve eksikliklerin giderilmesi ile ilgili tüm 

öğretim elemanları ve Bologna Komisyonu tarafından kontrol edilmesine 

karar verildi. 

Bologna Eşgüdüm 

Komisyonu 

1 Hafta 

İçerisinde 

Fahrettin Ersin ALACA tarafından sunumu yapılan Dijital Kalite El Kitapçığı 

Projesi doğrultusunda her birimin kaliteyle bağlantısı olan herhangi bir konu 

ile ilgili öğrenci çalışma gruplarıyla bir video hazırlanmasına karar verildi. 

Kalite Komisyonu 

Üyeleri 

Kurumsal 

Akreditasyon 

Programından 

sonra 

Tüm birim kalite komisyonlarının KAP hazırlık rehberi içerisinde yer alan 

"Akademik Birimlere Yapılan Öneriler" başlığı altına yer alan maddelerin 

incelenmesine ve maddeler doğrultusunda çalışmaların yapılmasına karar 

verildi. 

Kalite Komisyonu 

Üyeleri 
03.11.2023 

Prof. Dr. Recep ÖZTÜRK tarafından "Birim Geneli Öğrencilere Ulaşım Oranı" 
düşük olan birimlerin aşağıda belirtilen hususlar doğrultusunda iyileştirme 
çalışmaları yapması gerektiği konusunda bilgi paylaşımında bulunuldu.  

• Birim kalite komisyonu veya danışmanlar ile toplantı planlanması  

• “Kök-Neden" analizi yapılması  

Katılımın nasıl artırılabileceği 

Kalite Komisyonu 

Üyeleri 
10.11.2023 

Serdar ŞİRİN tarafından sunumu yapılan "Özel Güvenlik Memnuniyet Anketi" 
doğrultusunda aşağıdaki belirtilmiş konular ile ilgili özet rapor hazırlanarak 
Prof. Dr. Recep Öztürk'e iletilmesine karar verildi. 

• Özel Güvenlik Görevlilerinin uluslararası öğrenciler ile kolay iletişim 
kurabilmeleri için yabancı dil öğrenme,  

• Medipol Üniversitesi bünyesinde Özel Güvenlik Görevlileri için yüz 
yüze eğitim sağlanması,  

• Okula giriş kartını turnikelerden okutmak istemeyenler için çözüm 
önerisi,  

Kampüs içerisinde sigara içilmemesi gereken alanlarda sigara içilmemesi, 

Serdar ŞİRİN 10.11.2023 

Üniversite içerisinde tanımlanmış sigara içilebilir alanın olup olmadığının 
tespit edilmesi amacıyla idari ve öğrenci oryantasyonların incelenmesine 
karar verildi. 

Elif SEVER 27.10.2023 

 

 

Bir Sonraki Toplantı Tarihi: Belirlenecek 

 
  

Toplantı Saati: 09.00-11.30 

Toplantı Yeri: Belirlenecek 

Gündem: 

 


