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¢ 2021 Yili lyilestirme Onerileri ve Yapilan iyilestirmeler
2022 Yili idari Personel Anketi Genel Katilimci Profili Analizi
e Katilimci Sayilari, Katilim Oranlari

* Genel Memnuniyet Orani

* Yerleskeye Gore Personel Memnuniyet Ortalamasi

* Kategori Memnuniyet Orani

* Yonetisim Durumu Karsilastirmalh Sorular

* Hizmetlerden Memnuniyet Karsilastirmali Sorular

e Kurumsal Aidiyet Karsilastirmal Sorular

* Idari Personel Memnuniyet Anketi Yorum Analizi

* jyilestirme Onerileri
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2021 Yili lyilestirme Onerileri
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> Universitemizde is Degerlendirme calismalarinin  yapilmasi ile derecelendiren birimler
binyesindeki is/ unvan bazinda calisan personelin egitim durumu, kidem ve performans
sonuclari da goz 6nunde bulundurularak tcretlendirilmesi,

» Personel kartlarina yiiklenen yemek (cretlerinin piyasa kosullarina gore glincellenmesi veya
personele farkli yemek alternatiflerinin sunulmasi (Universite cevresindeki yeme- icme

yerleri ile gortsulip indirim orani uygulanmasi gerceklestirilebilir.)

» Kurum aidiyetini ve personel motivasyonunu artiracak sosyal organizasyonlarin planlanmasi
ve geleneksel hale getirilmesi (Ornegin; kurum piknikleri, iftar organizasyonlari vb.)

> Personele sunulan yan haklarin genisletilmesi. (Ornegin; servis kullanamayan personele yol
yardim Ucreti, hediye cekleri, kisisel gelisim egitimleri yardimlari vb.)

» Personel ulasiminda personelin toplu tasima kullanma maliyetini en aza indirebilmek icin
yeni servis eklenmesi ve servis guzergahlarinin genisletilmesi

» Kres hizmetinin uygulanmasi.

Insan Kaynaklari ve Planlama Daire Baskanligi



>:< MEDIPOL

2021 Yili lyilestirmeler
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> is degerlendirmesi ile ilgili calismalarin/bu kapsamda (icret planlama ve iyilestirmelerin programa
alinmasi ayrica idari personel mevcut yetenek yonetim prosediiriiniin de, deneyim ve istikrara bagh
olarak performans sonuglari da goz onlnde bulundurularak yan haklar verilmesi ile ilgili ¢alismalar
yonetimimizce uygun olarak degerlendirilerek bu yonde iyilestirmeler yapilmasi planlanmistir.

» Personel kurum kimlik kartlarina yiklenen yemek Ucretlerinin piyasa kosullarina gore kart bakiyeleri
arttinllarak glincellenmistir ve personele farkli yemek alternatifleri sunulmustur.

» Personel ulasiminda personelin toplu tasima kullanma maliyetini en aza indirebilmek icin ek servis
eklenmistir ve servis glizergahlari genisletilmistir.

» Kres hizmetinin uygulanmasi Ust yonetimin degerlendirmesinde devam etmektedir.

» Kurum aidiyetini ve personel motivasyonunu arttiracak sosyal organizasyonlar daha ziyade birim bazli
yapilmaktadir. (Dogum glini kutlamalari, isten ayrilan personele veda organizasyonu yapilmasi, unvanda
yukseltmeler, lisanslisti mezuniyetler sonrasi veya akreditasyon olan birimlerin kutlama etkinlikleri,
IKPD’since personelin motivasyonunu yikseltmeye yénelik ézellikle bu tiir egitimlerde alaninda uzman
egitmenler tarafindan verdirmesi (6rn; mizik dinletisi, ofis egzersizi, mutlu yasamin pif noktalari v.b.))
olarak gerceklestiriimekte olup, IKPDB tarafindan verilen hizmet ici egitimler kapsaminda kisisel gelisim
egitimleri bulunmaktadir, tcretsiz servis, Medipol grubu hastanelerinden personel indirimi, yemekhaneyi
kullanmayanlar icin yemek Ucretinin glnlik olarak kurum kimlik kartina aktarilarak Universite
blinyesindeki kafe ve kantinlerde kullanilabilmesi, ayrica alternatif etkinlikler planlanmaktadir.

insan Kaynaklari ve Planlama Daire Baskanhg
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Katilimci Sayilari

vil 2021 2022
Personel Sayisi 2363 2538
Ankete Katilan Personel Sayisi 305 346

Katilim Orani
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Genel Memnuniyet Orani

Genel Memnuniyet Orani
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Yerleskelere Gore Personel Memnuniyet Oranlari
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Kategori Memnuniyet Orani
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Yonetisim Durumu Karsilastirmali Sorular
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Yonetisim Durumu Karsilastirmali Sorular
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Idari islerle Universitemi =~ Universitemi Gerekli Isimle ilgili Birim Birim Birim Birimimizdek | Gore,yetki ve
ilgili zde zin meslek igi oldugu sorunlari yoneticilerim = yoneticilerim | ydneticilerim  iidari kadro sorumluluk
isleyisten uygulanan egitim, durum ve y6neticilerim ,isimle Jisin yeni fikirleri sayisi tanimlarim
memnunum performans kariyer zamanlarda le rahatga dogrudan kalitesini destekler yeterlidir acikca
degerlendir gelisimi ve birim paylasabiliri ilgili artirma ile belirlenmistir
me kendini yOneticilerim m kararlarda ilgili
sisteminden gelistirme e rehberlik Onerilerimi
memnunum firsatlar kolayca eder dikkate
yeterli ulasirim alirlar
diizeydedir
m 2021 74,74% 62,50% 69,78% 94,22% 90,68% 89,69% 86,93% 87,59% 76,92% 79,46%
m2022  76,65% 52,00% 58,50% 91,59% 86,71% 87,10% 85,48% 89,82% 68,13% 70,49%
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Hizmetlerden Memnuniyet Karsilastirmali Sorular
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Hizmetlerden Memnuniyet Karsilastirmali Sorular 1/4

100,00%
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: 76,15%  71,32%
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50,97%
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20,00% . . . . .

Medipol saglk Universitemizin Universitemizin Universitemizin Universitemizin Universitemizin
grubunun verdigi sagladigi giivenlik sagladigi afet sagladigi servis araci sagladigi ulagim arag giris ve otopark
saghk hizmetlerini hizmetlerinden yonetimi hizmetlerinden hizmetlerinden diizenlemelerinden
yeterli buluyorum memnunum hizmetlerinden memnunum memnunum memnunum

memnunum
2021 80,07% 84,57% 79,41% 66,91% 71,39% 76,15%
m 2022 67,41% 79,59% 76,95% 50,97% 60,74% 71,32%
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Hizmetlerden Memnuniyet Karsilastirmali Sorular
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Hizmetlerden Memnuniyet Karsilastirmali Sorular 2/4

100,00%
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Universitemizin Universitemiz Universitemiz Universitemiz Universitemizin Calistigim fiziksel
temizlik yemekhanesinin yemekhanesinin yemekhane ¢ay-kahve ve ikram mekan ergonomik
hizmetlerinden sundugu sundugu hizmetlerinden hizmetlerinden risklere gore
memnunum yemeklerden gesit yemeklerden lezzet hijyen bakimindan memnunum. diizenlenmistir
bakimindan bakimindan memnunum
memnunum memnunum
H 2021 89,36% 56,79% 52,32% 72,64% 79,86% 77,39%
w2022 82,08% 35,90% 29,91% 53,94% 75,36% 60,00%
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Hizmetlerden Memnuniyet Karsilastirmali Sorular
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Hizmetlerden Memnuniyet Karsilastirmali Sorular 3/4

0,
100,00% 92
87,15%  81,49%
80,00% 65,93%
40,00%
23,24%
20,00% . . . . . .
Universitemizde Universitemizin Universitemizin Universitemizin Universitemizin Universitemiz
anaokulu ve kreg iletisim imkanlarini Ucret sagladigi sosyal Saglik, Kiltlr ve Surekli Egitim
hizmetleri yeterli buluyorum politikalarindan imkanlardan Spor (SKS) Daire Merkezi'nin (SEM)
sunulmasinin memnunum memnunum Baskanliginin sagladig
gerekli oldugunu sagladig olanaklardan
diisiinGyorum hizmetlerden memnunum
memnunum
m 2021 94,60% 87,15% 49,71% 56,78% 67,54% 70,70%
m 2022 48,78% 81,49% 23,24% 38,25% 62,19% 65,93%
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Hizmetlerden Memnuniyet Karsilastirmali Sorular
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Hizmetlerden Memnuniyet Karsilastirmali Sorular 4/4

78,60%
80,00%
75,80% 76,21%
73,64%
70,00%
60,00% . .. .
Universitemiz Basin-Yayin Universitemiz teknik Universitemiz Kalite
biriminin sagladigi destek/yardimci Komisyonu galismalarindan
hizmetlerden memnunum hizmetlerden memnunum
memnunum
m 2021 75,80% 76,21% 78,60%
m 2022 73,64% 71,99% 74,33%
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Kurumsal Aidiyet ve Cevresel Etki Karsilastirmali Sorular
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Kurumsal Aidiyet ve Cevresel Etki Karsilagstirmali Sorular
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20,00% ) . . . .
Isimi kaybetme Performans ve Ekip Universitemiz Universitemiz Universitemiz etik Universitemizin bir
endisesi basarilarim galismalarindaki ig gevreye ve ekolojik Turkiye'nin gelisim ve toplumsal ¢alisani olmaktan
duymuyorum yoneticilerim birligi duzeyi dengenin ve kalkinmasina degerlere bagh memnunum
tarafindan yuksektir. korunmasina gerekli katki saglar politikalar izler
yeterince takdir Ozeni gosterir
ediliyor
m 2021 74,29% 73,58% 84,47% 84,47% 88,22% 87,82% 87,29%
H 2022 75,30% 67,16% 73,69% 87,02% 79,74% 81,65% 80,99%

insan Kaynaklari ve Planlama Daire Baskanligi




YILI
NUNIYET ANKETI
NALIZI

>>\(< MEDIPOL
UNV-ISTANBUL

ISTANBUL MEDIPOL UNIVERSITESI



>:< MEDIPOL

ISTANBUL MEDIPOL UNIVERSITESI

Idari Personel Geri Bildirim Yorum Analizi

idari Personel Geri Bildirim Yorum Analizi

Siniflandirma Sayi
Sikayet 46
Oneri/istek/Talep 47
Tesekkir 4
Toplam 97

idari Personel Geri Bildirim Yorum Analizi

B Sikayet
® Oneri/istek/Talep

Tesekkiir
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En Cok Sikayet Alinan Konular

Kategori Sikayet Sayisi
Ucret Politikasi 19

Yemeklerin Cesitliligi ve Lezzeti

7

Servis (Servis Saatleri, Glizergah Yetersizligi) 6
Kres Hizmeti 7
4

4

Beykoz Servisinin Olmamasi
Anket Sonuglarinin Dikkate Alinmamasi

En Cok Sikayet Alinan Konular

m Ucret Politikas!
m Yemeklerin Cesitliligi ve Lezzeti
Kres Hizmeti

Servis
(Servis Saatleri, Guizergah
Yetersizligi)

M Beykoz Servisinin Olmamasi

m Anket Sonuglarinin Dikkate
Alinmamasi
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>:< MEDIPOL

Idari Personel Geri Bildirim Yorum Analizi
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En Cok Oneri Alinan Konular

Kategori Oneri Sayisi
Performans ve Kideme Dayali Ucret Politikasinin Uygulanmasi 15
Kres Hizmetinin Verilmesi 5
Servis Kullanamayan Personele Yol Ucreti Odenmesi 4
Yemekhane Hijyeni ve Lezzetinin Arttirilmasi 7
Yemek Kartlarina Yiiklenen Bakiyenin Arttinlmasi 4
Servis Glizergah ve Saatlerinin Glincellenmesi 12
Yemek Alternatifi Olarak Ticket, Sodexo vb. Uygulamasina Gecilmesi 2

En Cok Oneri Alinan Konular

B Performans ve Kideme Dayali Ucret Politikasinin
Uygulanmasi

B Kres Hizmetinin Verilmesi
Servis Kullanamayan Personele Yol Ucreti
Odenmesi
Yemekhane Hijyeni ve Lezzetinin Arttiriimasi

m Yemek Kartlarina Yuklenen Bakiyenin Arttirilmasi

M Servis Glizergah ve Saatlerinin Glncellenmesi

B Yemek Alternatifi Olarak Ticket, Sodexo vb.
Uygulamasina Gegilmesi

insan Kaynaklari ve Planlama Daire Baskanligi
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2022 Yili lyilestirme Onerileri
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» Egitim durumu, kidem ve performans sonuglari géz 6niinde bulundurularak personel
Ucretinin glincellenmesi.

> Universitemiz licret politikasi konusunda bir iyilesme yapilmasi.

» Personel kartlarina yiklenen yemek Ucretlerinin piyasa kosullarina gore gilincellenmesi
veya personele farkli yemek alternatiflerinin sunulmasi.

» Hizmet ici egitimlerin sinav zamanlarinda, yatay gecis ve kayit donemlerine uygun olarak
planlanip gerceklestirilmesi.

» Bilgi Teknolojileri Dairesi’nin daha hizli ve ¢6ziim odakl ¢alismasinin saglanmasi.
» Personel ulasiminda glizergahlarin uzun olmasindan dolayi yeni ek servis eklenmesi.

» Kres hizmetinin uygulanmasi.

insan Kaynaklari ve Planlama Daire Baskanligi
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2022 Yil lyilestirmeler
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> Universitemiz Ucret politikasi konusunda asgari Ucretin yiikselmesine bagl olarak piyasa
kosullarina gore iyilestirmeler yapilmaya baslanmistir.

» Personel kartlarina yiklenen yemek Ucretlerinin piyasa kosullarina gore kart bakiyeleri
2022 yili icin de guncellenmistir ve personele farkh yemek alternatiflerini sunulmustur.
(Orn: Sokak lezzetleri glinij, cesitli tatli ve salata cesitleri eklenmistir.)

> Ozel giinlerde kurabiye (kadinlar giin, tip bayrami) ikrami yapilmaktadir.

» Vejetaryan menisi ¢ikmaktadir.

> Ornek menii yemekhane kapisinda belirtiimektedir. Cesit sunumu yapilmaktadir. Kalori
belitilmektedir.

» Alakart menU haftada 2 glin gerceklestirilmektedir.

» Salata bara en az bir ¢esit zaytinyagh eklenmektedir.

» Tath giint yapilmaktadir.

insan Kaynaklari ve Planlama Daire Baskanlig 31
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2022 Yil lyilestirmeler
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» Hizmet ici egitimler, sinav zamanlarinda, yatay gecis ve kayit donemlerine uygun olarak
planlama yapilmistir.

» Bilgi Teknolojileri Destek Hatti 2 saat icerisinde kullaniciya mutlaka doniis yapmakta olup
¢6zum igin gerekli aksiyonlar planlanmakta ve uygulanmaktadir.

» Personel ulasiminda giizergahlarin uzun olmasindan dolayi yeni ek servis eklenmistir.
(Orn: Tepelistli, Kadikdy servislerine ilave ek servisler eklenmis olup , Levent, Uskiidar,
Mecidiyekoy servisleri hizmet vermeye baslamistir.

» Kongre, seminer ve toplanti taleplerinde ulasim hizmeti saglanmaktadir.

» Kres hizmetinin uygulanmasi (st yonetimin degerlendirmesinde devam etmektedir.

insan Kaynaklari ve Planlama Daire Baskanlig 32
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