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Katilimci Sayilari

Yil 2020 2021
Personel Sayisi 2317 2363
Ankete Katilan Personel Sayisi 261 305
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Genel Memnuniyet Orani
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Yerleskelere Gore Personel Memnuniyet Oranlari
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Kategori Memnuniyet Orani
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Yonetisim Durumu Karsilastirmali Sorular

34,22% 89,69%
90,68% e
100,00% 23,10% ’ 86,93% 87,59%
74,74% 85,30% 84,60% 83,90% 26,92% 79,46%
69,78%
80,00% 69 809
4 62,50% 65,50% "
60,00% 48,20
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Idari islerle Universitemiz =~ Universitemizi Gerekli Isimle ilgili Birim Birim Birim Birimimizdeki = Gore,yetki ve
ilgili isleyisten = de uygulanan n meslek igi oldugu durum sorunlari yoneticilerim, = yoneticilerim,i = yoneticilerim idari kadro sorumluluk
memnunum performans egitim, ve zamanlarda = yodneticileriml isimle sin kalitesini yeni fikirleri sayisl tanimlarim
degerlendirm kariyer birim e rahatca dogrudan ilgili artirmaile destekler yeterlidir acikca
e sisteminden gelisimi ve yoneticilerime = paylasabilirim kararlarda ilgili belirlenmistir
memnunum kendini kolayca rehberlik eder onerilerimi
gelistirme ulasirim dikkate alirlar
firsatlari
yeterli
diizeydedir
W 2020 69,80% 48,20% 65,50% 93,10% 88% 85,30% 84,60% 83,90% 68,30% 69,30%
m 2021 74,74% 62,50% 69,78% 94,22% 90,68% 89,69% 86,93% 87,59% 76,92% 79,46%
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Hizmetlerden Memnuniyet Karsilagtirmali Sorular 1/4
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69,30% 66,30%
79,86% 77,39%
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Hizmetlerden Memnuniyet Karsilastirmali Sorular 2/4
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verdigi saghk
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yeterli
buluyorum
81,30%

80,07%

84,57%
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sagladig
guvenlik

hizmetlerinden

memnunum

84,30%
84,57%

79,41%
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Universitemizin
sagladigi afet
yonetimi
hizmetlerinden
memnunum

78,60%
79,41%

76,15%
66,91% AT Tesm
) )

68,00%

Universitemizin
arag giris ve
otopark

Universitemizin
sagladigi ulagim
hizmetlerinden

Universitemizin
sagladigi servis
hizmetlerinden

memnunum memnunum diizenlemelerind
en memnunum
63,90% 68,00% 76,50%
66,91% 71,39% 76,15%
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Hizmetlerden Memnuniyet Karsilastirmali Sorular 3/4

94,60%
100,00% 87,15%
70,70%
80,00% 67,54%  71.60% ’
56,78%
60,00% 49,71%
40,00%
20,00% . N . . . .
Universitemizde Universitemizin Universitemizin Universitemizin Universitemizin Universitemiz
anaokulu ve kres iletisim Ucret sagladigi sosyal Saglik, Kultir ve Surekli Egitim
hizmetleri imkanlarini politikalarindan imkanlardan Spor biriminin Merkezi'nin
sunulmasinin yeterli memnunum memnunum sagladig sagladig
gerekli oldugunu buluyorum olanaklardan olanaklardan
distiniiyorum memnunum memnunum
H 2020 90,00% 84,90% 33,20% 49,10% 57,30% 71,60%
m 2021 94,60% 87,15% 49,71% 56,78% 67,54% 70,70%
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Hizmetlerden Memnuniyet Karsilagtirmali Sorular 4/4
79,30% 78,60%

80,00%
75,80% 76,21%
74,90%
70,00%
60,00% . . .
Universitemiz Basin-Yayin Universitemiz teknik Universitemiz Kalite
biriminin sagladigi destek/yardimci Komisyonu galismalarindan
hizmetlerden memnunum hizmetlerden memnunum
memnunum
H 2020 74,90% 67% 79,30%
m 2021 75,80% 76,21% 78,60%
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Kurumsal Aidiyet ve Cevresel Etki Karsilastirmali Sorular

9 9 87,29%
100,00% o4 475 88,22% 87,82% b
/4/7%  89,50%
BLATE g5 30 , 86,20%
0,
74,29% 73,58% 80,309

80,00%

65,40
60,00%
40,00%
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Isimi kaybetme =~ Performans ve Ekip Universitemiz Universitemiz Universitemiz Universitemizin
endisesi basarilarim ¢alismalarindaki gevreye ve Turkiye'nin etik ve bir ¢alisani
duymuyorum yOneticilerim is birligi duzeyi ekolojik gelisim ve toplumsal olmaktan
tarafindan yuksektir. dengenin kalkinmasina degerlere bagh memnunum
yeterince korunmasina katki saglar politikalar izler
takdir ediliyor gerekli 6zeni
gosterir
H 2020 69,50% 65,40% 80,30% 85,30% 89,50% 86,20% 86,80%
m 2021 74,29% 73,58% 84,47% 84,47% 88,22% 87,82% 87,29%

insan Kaynaklari ve Planlama Daire Baskanlg




YILI
NUNIYET ANKETI
NALIZI

>>\(< MEDIPOL
UNV-ISTANBUL

ISTANBUL MEDIPOL UNIVERSITESI



>:< MEDIPOL

ISTANBUL MEDIPOL UNIVERSITESI

idari Personel Geri Bildirim Yorum Analizi

idari Personel Geri Bildirim Yorum Analizi

Siniflandirma Sayi
Sikayet 57
Oneri/istek/Talep 51
Tesekkir 4
Toplam Ly idari Personel Geri Bildirim Yorum Analizi

B Sikayet
m Oneri/istek/Talep

Tesekkir
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En Cok Sikayet Alinan Konular

Kategori Sikayet Sayisi
Ucret Politikasi 23
Yemeklerin Cesitliligi ve Lezzeti 17
Servis (Servis Saatleri, Glizergah Yetersizligi) 15
Kres Hizmeti 12
Beykoz Servisinin Olmamasi 5
Anket Sonuglarinin Dikkate Alinmamasi 4

En Cok Sikayet Alinan Konular

m Ucret Politikas!
m Yemeklerin Cesitliligi ve Lezzeti
Kres Hizmeti
Servis
(Servis Saatleri, Glizergah Yetersizligi)

M Beykoz Servisinin Olmamasi

H Anket Sonuglarinin Dikkate Alinmamasi
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En Cok Oneri Alinan Konular

Kategori Oneri Sayisi
Performans ve Kideme Dayali Ucret Politikasinin Uygulanmasi 16
Kres Hizmetinin Verilmesi 10

Servis Kullanamayan Personele Yol Ucreti Odenmesi 8
Sosyal imkan ve Yan Haklarin Arttirilmasi 8
Yemek Kartlarina Yiiklenen Bakiyenin Arttirilmasi 6
6
6

Servis Glizergah ve Saatlerinin Gilincellenmesi
Yemek Alternatifi Olarak Ticket, Sodexo vb. Uygulamasina Gegilmesi

En Cok Oneri Alinan Konular

B Performans ve Kideme Dayali Ucret Politikasinin
Uygulanmasi

M Kres Hizmetinin Verilmesi
Servis Kullanamayan Personele Yol Ucreti
Odenmesi
Sosyal imkan ve Yan Haklarin Arttirilmasi

B Yemek Kartlarina Yuklenen Bakiyenin Arttirilmasi

M Servis Glzergah ve Saatlerinin Glincellenmesi

~ B Yemek Alternatifi Olarak Ticket, Sodexo vb.
Uygulamasina Gegilmesi
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> |s Degerlemesinin yapilmasi ile islerin kurum icin 6nem derecesinin belirlenmesi

» Derecelendiren islerin egitim durumu, kidem ve performans sonuclari da goéz 6nlinde
bulundurularak tcretlendirilmesi

» Personel kartlarina yiklenen yemek Ucretlerinin piyasa kosullarina gore giincellenmesi
veya personele farkli yemek alternatiflerinin sunulmasi (Universite cevresindeki yeme-

icme yerleri ile goristlip indirim orani uygulanmasi gerceklestirilebilir.)

» Kurum aidiyetini ve personel motivasyonunu artiracak sosyal organizyonlarin planlanmasi
ve geleneksel hale getirilmesi (Ornegin; kurum piknikleri, iftar organizasyonlari vb.)

> Personele sunulan yan haklarin genisletiimesi. (Ornegin; servis kullanamayan personele
yol yardim Ucreti, hediye cekleri, kisisel gelisim egitimleri yardimlari vb.)

» Personel ulasiminda personelin toplu tasima kullanma maliyetini en aza indirebilmek icin
yeni servis eklenmesi ve servis guzergahlarinin genisletilmesi

» Kres hizmetinin uygulanmasi.
insan Kaynaklari ve Planlama Daire Baskanlg
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