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ABSTRACT

English as a foreign language (EFL) is taught in Turkish schools from primary
to high school levels. However, a significant proportion of classroom time is de-
voted to grammar instruction, leaving less opportunity for speaking practice and
hindering learners’ ability to effectively develop their speaking skills. Considering
this complication, this research explored the role of a 5-week long topic-based
Virtual Speaking Club on Turkish adult EFL learners’ emotional attitudes towards
speaking in English in a group of people. Participants consisted of 20 adult Turk-
ish EFL learners across Turkey and meetings were held via online conferencing
platform. The data were collected through an online open-ended questionnaire
and reflection papers received before and after the study. The findings of this
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research indicated that after participating in the virtual topic-based speaking
club, the majority of participants’ thoughts and emotional attitudes on speaking
in English changed positively, self-confidence levels increased, levels of anxiety
decreased, observed to become more self-reliant and confident to speak in vid-
eoconferencing platform, and improved their speaking skills. Additionally, par-
ticipants had positive viewpoints regarding the idea of a Virtual Speaking Club.
Keywords: Virtual Speaking Club, EFL Learners, Attitudes, Speaking Skills
0z

Yabanei dil olarak Ingilizce (EFL), ilkokuldan liseye kadar Tiirk okullarinda
ogretilmektedir. Ancak, sinif zamaninin 6nemli bir kisminin dilbilgisi 6gre-
timine ayrilmasi konusma pratigi i¢in daha az firsat birakmakta ve 6grencilerin
konusma becerilerini etkili bir sekilde gelistirmelerini sekteye ugratmaktadir.
Bu durumu g6z 6niinde bulundurarak, bu arastirma, 5 haftalik konu temelli
bir Sanal Konusma Kuliibiiniin Ingilizceyi yabanc dil olarak 6grenen bir grup
yetiskin Tiirk 6grencinin iizerindeki Ingilizce konusmaya yonelik duygusal
tutumlarinin roliinii aragtirmigtir. Katihmeilar, Tiirkiye genelinde yabanc dil
olarak Ingilizce 6grenen 20 yetiskin Tiirk 6grenciden olusmustur ve seanslar
online konferans platformu aracihigiyla gerceklestirilmistir. Veriler, ¢evrim-
ici acgik uglu bir anket ve calismadan 6nce ve sonra alinan yansitma kagit-
lar1 araciligiyla toplanmistir. Bu arastirmanin bulgulari, sanal konu temelli
konusma kuliibiine katildiktan sonra, katihmeilarm cogunlugunun Ingilizce
konusmaya iligskin diisiincelerinin ve duygusal tutumlarinin olumlu y6nde
degistigini, 6zgiiven diizeylerinin arttigini, kayg: diizeylerinin azaldigin, vid-
eo konferans platformunda konusma konusunda kendine giivenenin arttigini
ve konusma becerilerinin gelistigini gostermektedir. Ayrica katilimcilar Sanal
Konugma Kuliibii fikrine olumlu bakmiglardir.

Anahtar Kelimeler: Sanal Konusma Kuliibii, EFL Ogrencileri, Tutumlar,
Konusma Becerileri

1. Introduction

In the field of English language teaching, teaching language skills to the learn-
ers is very important. Teaching speaking skills are more challenging and a bit
more valuable than teaching other skills, though. Depending upon the ages and
levels of the students, the teacher uses different methodologies, techniques, and
activities. However, in Turkey, especially in public schools, teaching speaking
is underestimated. Therefore, most of the learners do not improve themselves
and do not have positive attitudes towards speaking in English with self-confi-
dence, motivation, and enthusiasm. According to Banks and Woolfson (2008),
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“low self-perception of achievement and negative attributions are both asso-
ciates of low self-esteem” (p. 49). As it states that when the learners have low
achievement, their motivation decreases, as well. Attitudes of learners are very
critical in terms of increasing their motivation to speak in the English language
with self-confidence. To change their attitudes towards speaking in English,
different approaches and education modes are carried out. In Turkey, due to
the pandemic and quarantine period, all students, workers, and businesspeo-
ple were exposed to distance online education in terms of EFL context. Young
adult and adult learners can effectively use online applications and modify
their way of learning. As they have experience in this mode of education, adult
learners’ attitudes -regarding self-confidence and motivation towards speak-
ing in English can be effectively improved and changed positively. Forming
a safe speaking environment is vital for the learners to increase their motiva-
tion and attitudes, especially emotional attitudes towards speaking in English
(Ryan & Deci, 2017). Adult learners need to be surrounded by English-speak-
ing environments to inspire and motivate themselves in terms of expressing
and clarifying their ideas and feelings on various topics. Thematic programs
which look at different topics by teaching speaking skills through a topic-based
syllabus are very appropriate for this aim and learning process. Materials and
engagement are also pretty important key points to contribute to the emotional
attitudes of adult EFL learners. As the online speaking process provides dif-
ferent digital tools, the learners can improve their learning autonomy, as well.
There are various apps that allow virtual speaking sessions such as Zoom, Mi-
crosoft Teams, Skype, etc. Zoom, a synchronous videoconferencing tool, can
promote language learning as well as motivate learners. As studied in some re-
searches, Zoom can have a positive influence on learning outcomes as learners
can have the chance to engage in synchronous verbal discussions. Similarly,
they got positive attitudes as a result of having conversations in L2. It showed
that online interaction with others can decrease anxiety levels (Martin, 2021).

The goal of this study is to determine and understand the role of the top-
ic-based online speaking club on Turkish adult EFL learners’ emotional atti-
tudes towards speaking English in a group of people.

2. Literature Review

There are various scientific studies on difficulties and concerns of EFL stu-
dents in speaking skills. While some of them are related to teachers, others
are related to students themselves. For example, teachers are not planning ef-
fective speaking activities, design learner-centered classes, and leave enough
time for practicing speaking skills. Students, on the other hand, do not have

Tirk Egitim Degerlendirmeleri Dergisi | 9



positive attitudes towards learning English, prefer using their mother tongue,
are anxious about making mistakes, and cannot access enough resources as
well as people to practice their speaking skills. Apparently, internal and ex-
ternal factors can result in low performance in L2 speaking skills (Soomro &
Farooq, 2018).

Even though there are studies that cover the role of virtual classes or video-
conferencing on speaking skills, there is no research that studies the role of the
topic-based Virtual Speaking Club on Turkish adult EFL learners’ emotional
attitudes toward speaking in English. Hamouda (2020) investigated the effect
of virtual classes on Saudi EFL students’ speaking skills and their attitudes
toward the use of virtual classes. Findings showed that virtual classes were
beneficial in helping to improve speaking, pronunciation, and listening skills.
Additionally, virtual learning classes were useful, easy, convenient, enjoyable,
interesting, and helpful. Besides, it encouraged students to speak more, re-
duced their fear of speaking in front of others, and made them feel more confi-
dent to engage in discussions. Similar findings by Alshahrani (2016) revealed
that students had positive attitudes toward the use of videoconferencing in
speaking workshops, as they got the opportunity to involve in authentic dia-
logues and express their thoughts in L2. A positive impact of enjoyment and
enthusiasm in speaking English was found. Canals (2020) also pointed out that
through virtual exchanges, learners got motivated to learn the language, had
positive thoughts about working with other learners, had more self-confidence
while speaking, overcame shyness and insecurity, and made new friends.

Al-Jarf (2021) revealed that speaking activities during online courses were
beneficial and effective in terms of improving speaking skills, self-confidence,
relaxation, and new teaching experiences. Additionally, conversation clubs
improve the knowledge of participants who are motivated to improve them-
selves and interested in overcoming their mistakes while speaking in English.
It enables English learners to make new friends while practicing speaking
skills, as well (Mosquera Ordofiez & Villafuerte Holguin, 2021). They create
an opportunity to practice speaking in a natural context and provide a sense
of community, which helps learners to practice their speaking skills and im-
prove their fluency (Risma, 2021). This view is supported by Riyadini (2022),
who argues that the Speaking Club provides sufficient activities to improve the
speaking skills of the majority of participants and confidence in speaking in
English along with numerous opportunities to speak in various contexts. Fi-
nally, Speaking Clubs can be a helpful practice outside of classroom instruction
(Willis & Willis, 2007).
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In terms of students’ attitudes regarding the use of videoconferencing in a class-
room, a study found that most students believe videoconferencing improves
communication skills, interaction, and motivation. However, not all students
are good at technology. Insufficient instruction and maintaining learners’ in-
terest can be the drawbacks of videoconferencing technology (Martin, 2005,
as cited in Candarli & Yuksel, 2012). There are also studies on the relation-
ship between videoconferencing and language learning. For instance, students
can learn about their language learning strengths and weaknesses through the
feedback provided in videoconferencing settings. Thus, enhance their academ-
ic performance (Chen et al., 2005, as cited in Martin, 2021). Additionally, in
regards to the connection between the use of videoconferencing and students’
anxiety levels, Awaliyah and Irianti (2022) observed that the interaction pro-
cess was helpful in giving the anxious students more confidence to speak in
English and take part in the learning process. With the use of videoconferenc-
ing technology, students can lessen their speaking fear in English class. How-
ever, some students experienced anxiety and embarrassment because of their
limited language proficiency and weak internet connections, as well.

In light of these findings, it is safe to say that using virtual exchanges like virtual
classes, online videoconferencing speech workshops, and Speaking Clubs have
the power to leave positive impacts on EFL learners’ attitudes, motivation, and
speaking skills. However, as mentioned above, there is a gap in the literature
regarding the role of the topic-based Virtual Speaking Club on Turkish adult
EFL learners’ emotional attitudes toward speaking in English. Therefore, this
research paper aims to fill this gap.

3. Methodology
3.1. Research Design

This study was carried out on the basis of a multiple case qualitative study
to determine and understand the role of topic-based online speaking club on
Turkish adult EFL learners’ emotional attitudes towards speaking English.

3.2. Participants

In order to recruit participants, an online application form was shared both on
social media and through instant messaging apps. The participants that took
place in this study were 20 adult male and female Turkish EFL learners. The
age range of the participants was between 20 and 45. They live in different
parts of Turkey such as Istanbul, Hakkari, Izmir, and Karabiik. Most of the
participants were college students, but there were some participants who work
as a businessperson, nurse, chemical engineer, and designer. They had no con-
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nection to each other, as well. The participants had B1 level English compe-
tency in speaking. Most of the participants shared that they did not attend
any speaking club before, except for a few of them. The participants’ view of
speaking in English was positive from the beginning, and they were happy to
have conversations and answer the questions in an enthusiastic way.

3.3. Setting

This research and data collection is based on online communication tools as we
did not want to limit this speaking club to the people who live in Istanbul only.
The platform that the meetings were held was the Zoom application. Zoom
is a communication application that provides video and audio conference,
telephone system, chat, and webinar services through devices such as smart-
phones, tablets, and laptops. Since it was thought that it would be suitable for
every participant, the meeting time of the speaking club was determined as
6:00 p.m. every Saturday. The speaking club had different topics such as life,
media, technology, education, and sports.

3-4. Data Collection Tools

For the data collection part of this research, an online open-ended question-
naire form was created in Google Forms -before the study- and a reflection
paper -after the study- was asked from participants. The questionnaire was
adapted from Martin’s research that published as “Exploring EFL Students’
Perceptions of the Use of Synchronous videoconferencing to Develop their
Speaking Competence” in 2021, which investigated similar research questions
as this research paper. The questionnaire consisted of 7 questions. The data
that was collected is used to determine the emotional attitude changes of the
participants towards speaking in English.

3.5. Procedure

Firstly, an announcement was published on both social media and WhatsApp
to find participants for the speaking club. Information about participants such
as phone number, e-mail address, age, country, city, English proficiency, and
profession were collected with the help of an online contact form that was cre-
ated on Google Forms. Next, an online open-ended questionnaire form was
created to get information about participants’ thoughts, emotions, and atti-
tudes towards speaking in English and the Virtual Speaking Club before at-
tending the speaking club. In the light of gained data regarding the partici-
pants’ thoughts and emotional attitudes before attending the speaking club
were understood and evaluated. The speaking club’s topic-based syllabus
formed depending upon the data collected, as well. The meetings were about
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1 to 2 hours long and each session had different main topics such as life, me-
dia, technology, education, etc. The teacher-researchers in this study acted as
facilitators, participated in discussions, and used prompts (e.g. questions, pho-
tos, videos, etc.) sometimes throughout the speaking club sessions. After the
5-week-long speaking club, data about the participants’ thoughts and emotion-
al attitudes were collected again with an online questionnaire. Additionally,
reflection papers about explaining feelings, emotions, attitudes, experiences,
and comments were collected from the participants.

3.6. Data Analysis

This research is based on a qualitative research study with multiple case study
method. The data were collected through open-ended questionnaires and re-
flection papers before and after the Virtual Speaking Club. Main themes and
codes were developed by evaluating and analyzing the responses in this re-
search (See Table 1).

There are six main themes of this research along with particular codes to every
theme. The researchers categorized them into two different processes: before
and after the study. Depending upon the themes and codes formed by the re-
sponses of the participants to open-ended questionnaires and reflection pa-
pers, all data were analyzed to clearly interpret them as well as to adequately
structure the findings of this research.
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Table 1. Themes, Codes, and Interpretations

THEMES CODES INTERPRETATIONS
Before the study
lgl:ar;/ous Through the study, the
Denending on settin participants’ emotions and
Emotional Coﬁﬁortagle de end?n on tobic attitudes towards speaking
Attitudes Towards After the stud p g p in English were changed in
Speaking English Self-reliance v a positive way when it was
Relaxed compared to the answers
Ambition before the study.
Confident
Before the study
Enough Through the study,
Confident depending on the topic participants’ self-
Level of Moderate confidence was in a
After the study positive direction with

Self-Confidence

Developing skills but not enough

getting better over time and practice

Feeling more confident in daily life but not in
business life

some supportive points
but not entirely good for
every situation.

Before the study

Not so bad

Feeling nervous depending on the topic
High anxiety level

Through the study,
participants’ anxiety levels
decreased, and some

AI?;(\I/?IV After the study other positive feelings
Less stressed came to light when it was
Excited and focused compared to the findings
Less anxious before the study.
More relaxed
Before the study
ég;gg;atlgeous Thrlou.gh the stqdy, the
Effective majorlty of par't|C|pants’
) Not feeling comfortable |Qeas about using
_ Using ‘ Adter the study wdeoconferencmg N
Videoconferencing Communicating tools were in a positive
Tools No barriers direction. It was seen that
Increased self-reliance a minor negative idea was
Useful stable before and after the
Time-saver study.

Thinking face-to-face way is more effective
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Level of
Confidence and
Anxiety Through

Videoconferencing
Tools

Before the study

Being not very good

Feeling independent and confident
Feeling better

Moderate

Not feeling anxiety

Not feeling comfortable

After the study

More self-reliance

Feeling better

More confident

Decreased nervous feelings More relaxed
Less stressed

Less nervous

Through the study, the
majority of participants’
self-confidence levels
through videoconferencing
tools increased, and
anxiety levels decreased
when it was compared to
the findings before the
study.

Virtual Speaking
Club

Before the study

Advantageous Very useful

Feeling curious and excited

Pretty good

Reasonable

After the study

Beneficial

More practice with unfamiliar people
Time-saver

Effective

Helpful

Good experience

Not worrying about making mistakes

Through the study,
participants’ ideas and
attitudes towards the
Virtual Speaking Club were
completely in a positive
direction.

4. Findings

This section contains a thematic analysis of form transcriptions taken from
the online open-ended questionnaire before and after the study along with a
reflection paper. Additionally, a description regarding the frequency of words
shared by participants was included through two different word clouds. In or-
der to look for patterns and create categories, codes were assigned, as well (See
Table 1).
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4.1. Word Frequency of Questionnaire Form Before the Study

The researchers of this research used a word cloud generator website (Zygo-
matic) to arrange words that were shared by participants in questionnaire form
before the study. It displays the frequency by the size of words from the tran-
scription data of answers. The word cloud is presented down below (Figure 1).
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Figure 1. Word Cloud

The researchers found a high frequency of words containing “people”, “sub-

ject”, “nervous”, “talk”, “time”, “think”, etc. These words indicate participants’
thoughts regarding emotional attitudes toward speaking in English, level of
confidence and anxiety, the use of a videoconferencing tool (Zoom), and the
Virtual Speaking Club itself before participating in the topic-based Virtu-
al Speaking Club. The frequency of these words implies that the majority of
participants possessed nervous emotions, had speaking anxiety because of the
possible subjects of speaking, and had issues with being able to speak in time

-synchronously-.
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4.2. Word Frequency of Questionnaire Form After the Study

Same with the previous word cloud generator website, the researchers of this
study automatically arranged the words from participants’ questionnaire form
answers after the study. This word cloud demonstrates the frequency by the
size of words from the transcription data of answers, as well. The word cloud is
presented down below (Figure 2).
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Figure 2. Word Cloud

This time, the researchers discovered a high frequency of words comprising

» o« » o« »

“confident”, “speaking”, “Zoom”, “practice”, “comfortable”, “better”, etc. More-
over, the frequency for the word “nervous” was detected to be much smaller in
comparison to the previous word cloud. After participating in the topic-based
Virtual Speaking Club, participants’ answers about their thoughts and emo-
tional attitudes towards speaking in English, using the videoconferencing tool

(Zoom), and regarding the Virtual Speaking Club itself changed positively.
4.3. Emotional Attitudes Towards Speaking in English

In the questionnaire forms before the study, participants’ answers revealed
that almost all of them had negative attitudes in terms of speaking in English.
A few of them also highlighted their problem with limited vocabulary knowl-
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edge which causes them to get nervous. Additionally, some participants stated
that the changes in emotional attitude depend on the setting and the topic of
discussions.

Excerpt 1: “Since I think that my vocabulary has become quite dull late-
ly, I am faced with the fear of not remembering the necessary words
related to the subject I plan to talk about. Apart from this subject, I feel
comfortable while speaking.” (P2)

“In casual conversations, I am usually comfortable if a specific topic is
not being discussed. I've had a lot of experience with speaking over the
past few months. Sometimes when I can’t think of the verb I want to
use while talking about a subject, I get nervous and I hesitate to use the
same words all the time.” (P6)

By analyzing the questionnaire form answers, on the other hand, the research-
ers observed that participants’ emotional attitudes changed positively after
participating in the Virtual Speaking Club. They stated that their self-reliance
increased thanks to being able to practice speaking in English. Similarly, they
mentioned feeling more relaxed and ambitious. Some of them pointed out how
others influenced their attitudes to speaking in English, as well. However, one
of the participants shared that he was feeling more relaxed if he has some pre-
vious knowledge about the topic.

Excerpt 2: “I feel more self-confident now because practicing with peo-
ple I don’t know made me feel more comfortable.” (P1)

“If I have the information about the topic, I feel more self-reliant while
talking English.” (P4)

4.4. Level of Self-Confidence

Participants’ level of self-confidence before the Virtual Speaking Club was no-
ticed to be moderate according to their answers in the questionnaire before the
study. Some of them again had issues such as being nervous which was associ-
ated with the topic of conversation, limited vocabulary knowledge, etc. One of
the participants, however, shared that she overcome feeling shy in the past and
was ready to speak regardless of the topic.

Excerpt 3: “If my experience on the topic is proper or I have time to
think, I am confident; but sometimes I have difficulty in expressing my-
self due to the problem with my vocabulary.” (P2)

“In the beginning, I got rid of that shyness that exists in every human
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being. Whatever the subject is, I can say that I am at the stage where I
will try to talk.” (P6)

After the Virtual Speaking Club, most of the participants’ self-confidence lev-
els were observed to increase according to their viewpoint. However, some of
them stated that they still need some practice. By practicing with the Virtual
Speaking Club, feeling more confident in terms of daily discussions was em-
phasized, as well.

Excerpt 4: “I think my speaking skill is getting better day by day. I think
it will continue as I practice.” (P2)

“For business life, I still do not think that I am good at speaking. Howev-
er, I feel more confident for daily conversation.” (P4)

4.5. Anxiety Level

Researchers detected that participants had moderate to high anxiety levels
according to the questionnaire answers before the study. While some partic-
ipants’ anxiety levels were correlated with their prior knowledge of the dis-
cussion topic and the people in front of them, others’ were not being able to
answer a question in that synchronic moment. Apart from these, a participant
stated that his relationship with the people he is talking have an effect on his
anxiety level, as well.

Excerpt 5: “Sometimes I feel nervous, but this usually depends on my
knowledge of the subject I am talking about and the person/s in front
of me.” (P2)

“It worries me that I will never be able to answer a question asked me
about any subject at that moment.” (P6)

After analyzing questionnaire answers, the researchers found that all partici-
pants progressed and their level of anxiety decreased while speaking in English
both in face-to-face context and virtual context when they completed the Vir-
tual Speaking Club.

Excerpt 6: “Now I feel less anxious and stressed.” (P6)

“T used to feel more stressed while speaking in English with multiple
partners face to face. Now, I am better.” (P5)

4.6. Using Videoconferencing Tools

In questionnaire answers before the study, the videoconferencing tools were
accepted as advantageous, efficient, and effective to have conversations in Eng-
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lish, interacting with people, and practicing speaking skills by the majority of
participants. Most of the participants gave emphasis to the benefit that comes
with videoconferencing tools such as accessibility and saving time. Neverthe-
less, a minority of participants stated that videoconferencing tools come with
some difficulties and they do not feel comfortable while using them, as well.

Excerpt 7: “I think it is very advantageous in terms of both time man-
agement and accessibility. I use it and recommend it to my friends.” (P2)

“Of course, it has some difficulties compared to face-to-face, but I can
say that it is advantageous in general.” (P6)

Parallel to answers in the questionnaire before the study, the majority of par-
ticipants again considered videoconferencing tools as advantageous while
communicating with others. The researchers also analyzed that videoconfer-
encing tools like Zoom are accepted as accessible, time-saver, and not limited
by any barrier such as time and place, once again. In addition, videoconferenc-
ing tools are accepted as helpful to increasing self-confidence by the partici-
pants. However, one of the participants shared that she considers face-to-face
communication more effective than virtual videoconferencing tools.

Excerpt 8: “Organizing national and international video conferences in
terms of time, place, economic, social and cultural aspect are very beneficial.
It even allows the person to get rid of his/her lack of self-confidence.” (P2)

“Video conversation tools such as Zoom are very useful to easy access
and organize. I think, we can easily connect and talk.” (P4)

4.7. Level of Confidence and Anxiety Thorough Videoconferencing
Tools

Regarding the level of confidence and anxiety through videoconferencing tools,
participants had mixed stances from severe to assertive before participating in
the Virtual Speaking Club. One of them, for instance, pointed out the potential
limiting factors that take place in videoconferencing tools such as not being
able to see the facial reactions of others, although she does not have severe
anxiety.

Excerpt 9: “I feel very independent and self-confident. If I have an opin-
ion, I try to express it in the most reasonable way, which increases my
desire to speak. Listening to the other side effects it in the same way.” (P2)

“There isn’t much of an anxiety factor for me. I love interacting with peo-
ple that I don’t know in a local or foreign language. Two people can start
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talking at the same time online. Sometimes it can be difficult because the
gestures and mimics of the people around cannot be seen moment by mo-
ment.” (P6)

According to post-questionnaire transcriptions, on the other hand, it was not-
ed that after the Virtual Speaking Club, participants become more self-reliant
and confident. Similarly, most of them pointed out the positive effect of Zoom
on their anxiety regarding speaking in English through these kinds of video-
conferencing tools.

Excerpt 10: “Online platforms used to make me more nervous in terms
of doing anything in a foreign language. However, after this speaking
club, I think my anxiety has decreased a lot.” (P6)

“Before, I thought that Zoom is more stressful than face to face. Howev-
er, I feel more confident now.” (P5)

4.8. Virtual Speaking Club

All participants had positive viewpoints regarding the idea of a Virtual Speak-
ing Club. The answers in the questionnaire before the study were similar to
each other. The Virtual Speaking Club consented as something which can be
advantageous and effective. Some participants shared their excitement about
the concept of a Virtual Speaking Club, as well.

Excerpt 11: “I think it is quite reasonable to be online in terms of pre-
venting time loss. Also, the possibility of meeting people not just people
living in the same city but from all over the world is a unique advantage,
in my opinion.” (P6)

“I am excited and wondering the process.” (P4)

Corresponding with questionnaire answers before the study, participants’
views on the idea of the Virtual Speaking Club itself remained positive after
completing the Virtual Speaking Club, as well. Some participants praised the
advantages that come with being in a virtual context such as saving energy and
time while joining and practicing speaking skills at home instead of going out.
One of the participants also drew attention to some weak spots of the Virtual
Speaking Club related to the interactive atmosphere.

Excerpt 12: “It is so helpful. In this way, I could practice with other peo-
ple. Zoom is an available application for everyone. It is so useful.” (P5)

“Some additions could be made to make it more interactive. It was use-
ful, but there were shortcomings.” (P2)
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As it is mentioned before, participants were asked to write a reflection paper
about the experience they had in general in their mother tongue -Turkish- at
the end of the Virtual Speaking Club. The researchers carefully translated them
into English and proofread them. All participants’ views regarding the speak-
ing club experience were positive. Their reflections were parallel with their
answers in the post-questionnaire, as well. The Virtual Speaking Club helped
participants to practice and improve their speaking skills a bit more, feel more
confident, and connect with other people through a videoconferencing tool
while speaking about daily life topics.

Excerpt 13: “The English speaking club was a good experience for me. In
general, the chosen speaking topics were good topics... It was very ben-
eficial for me when you helped me with the words that I did not know
and had difficulty pronouncing. No matter how difficult it is to speak
English, I was comfortable while trying to express myself since you as-
sisted...” (P6)

“I felt very good throughout the speaking club project. I usually do not hesi-
tate while speaking in English but the problems I have are due to my lack of
vocabulary... This prevented speaking fluently and demotivated me... With
this project, I came to the conclusion that minor mistakes can be ignored or
implicitly conveyed so that the conversation continues without delay... Mis-
takes in grammar, pronunciation, etc. can be made while speaking in Eng-
lish, but with this project, I have experienced once again that this can be over-
come with practice...” (P2)

Table 2 below shows the key points and a summarized version of the findings.
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Table 2. Key Points and Summarized Findings

FINDINGS

Word Frequency of Questionnaire
Form Before the Study

The researchers found a high frequency
of words containing “people”, “subject”,

“nervous”, “talk”, “time”, “think”, etc.

These words can imply that the majority
of participants possessed nervous
emotions, had speaking anxiety.

Word Frequency of Questionnaire
Form After the Study

The researchers discovered a high
frequency of words comprising

“confident”, “speaking”, “Zoom”,

“practice”, “comfortable”. better etc.

After participating in the topic-based
virtual speaking club, participants’
thoughts and emotional attitudes changed
positively.

Emotional Attitudes Towards Speaking in English

It is observed that negative emotions and
thoughts are replaced with positive ones.

Level of Self-Confidence

By practicing with the virtual speaking
club, self-confidence levels increased.

Anxiety Level

Researchers found that participants had
moderate to high anxiety levels according
to the questionnaire answers before the
study.

After analyzing questionnaire answers
after the study, the researchers found that
all participants progressed positively, and

their level of anxiety decreased.

%

Using Videoconferencing Tools

Mostly, videoconferencing tools
were considered as something that
advantageous before and after the study.

Level of Confidence and Anxiety Thorough
Videoconferencing Tools

Participants had mixed stances from
severe to assertive before participating in
the virtual speaking club.

After the virtual speaking club,
participants become more self-reliant and
confident.

Virtual Speaking Club

All participants had positive viewpoints
regarding the idea of a virtual speaking club.

Reflection Papers

Participants practiced and improved
their speaking skills a bit more, felt more
confident, and connected with others
through a videoconferencing tool while
speaking about daily life topics.
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5. Discussion

The aim of this research was to determine and understand the role of the top-
ic-based Virtual Speaking Club on Turkish adult EFL learners’ emotional at-
titudes towards speaking in English. This research is important in terms of
seeing that when people are given a chance to practice speaking, which is one
of the most critical points of learning a foreign language, they develop emo-
tional attitudes towards speaking English. As a result of this research, it was
observed that the participants had a positive experience and viewpoint during
the Virtual Speaking Club in general. They seemed to feel more self-reliant
and comfortable expressing themselves and discussing their thoughts in L2,
and the positive atmosphere encouraged them to speak the language. Similar-
ly, their self-confidence levels and anxiety levels were observed to positively
change. The majority of participants’ attitudes towards the use of videoconfer-
encing tools were positive, as well. These findings show that when people who
have insecurities or limited experience/vocabulary knowledge start practicing
speaking in English instead of absconding, they can overcome the negative
emotional attitudes and improve their English no matter how small it is. So,
the more they practice the more they feel better. Similarly, using Zoom for the
speaking club was useful since all of the participants had access to it. Thanks
to these aspects, their experiences and emotional attitudes turn out positive in
general at the end of the day.

A similar result was also seen in the research conducted by Alshahrani (2016)
with an online videoconferencing speech workshop. Using L2 in an authentic
environment had a positive impact on participants in the study. Additionally,
the research conducted by Canal (2020) has the same findings with this re-
search that through virtual interactions, participants got motivated to learn the
language, had positive thoughts about working with other learners, had more
self-confidence while speaking, overcame shyness and insecurity, and made
new friends. Therefore, the results that were found in this study corroborate
with previous research.

6. Conclusion

Before the Virtual Speaking Club, the majority of participants’ confidence and
anxiety towards speaking in English were negative. At the end of the study, it
was analyzed that there were positive improvements in the participants’ emo-
tional attitudes towards speaking in English. This study also revealed the im-
provement that participants had with using videoconferencing tools. It also
revealed that even though there is a debate on whether online education, on-
line courses or clubs are beneficial or not, it can be declared that there are still
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positive improvements on emotions by an online speaking club regardless of
scope. So, these speaking clubs can be helpful to improve confidence, get rid
of shyness, reduce anxiety, and also indirectly can help participants to fix their
grammar, sentence structure, and pronunciation.

7. Implications

This qualitative research study conducted with multiple case study method
clearly infers the fundamental points of the structural framework that the
study has. Based on the data analysis, the emotional attitudes and self-confi-
dence level while speaking in English, the anxiety level while speaking in Eng-
lish, using videoconferencing tools such as Zoom which is the online platform
used in this study as a setting, confidence level of the participants through vid-
eoconferencing tools, anxiety level of the participants through videoconferenc-
ing tools, and the attitudes of the participants towards virtual English speaking
club were clearly and effectively handled during the study to understand and
evaluate the participants’ changes in emotional attitudes. Therefore, the find-
ings demonstrated that both emotional changes of the participants and their
attitudes towards speaking English via an online platform positively improved
and the participants showed satisfaction of being in this speaking club. The
videoconferencing tools were also valuable and useful for the participants. The
speaking club was observed to contribute to the participants’ attitudes towards
the videoconferencing tools while speaking English and changed emotional at-
titudes towards speaking English with self-reliance and self-confidence. The
one important implication of this study is that the maintainability of similar
projects as speaking clubs can be conducted with the help of a topic-based syl-
labus and a comfortable online setting which is one of the fundamental com-
ponents of this project.

8. Limitations and Future Studies

Despite the successful carrying out of this research study with completely
maintained structures and components, there have been some limitations. One
of them was the decreasing number of participants in the study. The term “par-
ticipant loss” clearly explains the situation. Although all participants filled out
the open-ended questionnaires before the study, their number decreased when
the speaking club project officially started. Another limitation was the limited
time of the Zoom application, which was the setting of the study. Occasionally,
the 40-minute time period on Zoom did not let the meetings go on without
damaging the flow of conversations. This made some meetings challenging.
One more limitation was that apart from using open-ended questionnaires and
reflection papers, other tools such as voice recordings or short videos could be
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used to see the changes and improvements of emotional attitudes of the par-
ticipants more effectively.

In the light of the data analysis and findings of this research, similar projects and
further studies to elaborate, develop concepts and goals of the current study can
be conducted by considering the different points and required improvements
that this study clarifies. For example, with the help of extra diverse topics like
moral dilemmas, cultural differences; longer time period such as monthly or
yearly meetings instead of weekly meetings; and via different online platforms
such as Microsoft Teams, Google Meets. Turkish EFL learners can improve their
speaking skills, perceptions, and attitudes with the help of different instruments
or materials such as literature, films, story critics and some debates about par-
ticular titles or topics. In order not to encounter some possible problems such as
participant loss, the concept and the methodology of the project should be thor-
oughly constructed. Additionally, for different participant groups such as Turk-
ish young EFL learners, speaking club projects via games and storytelling can
be carried out. As mentioned before, future studies can search this topic with
using different ways like a task-based approach including the emotional attitude
differences between genders by having a homogeneous participant group.

Conflict of interests: The author declares that they have no conflict of in-
terest.
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Appendix A: Questionnaire Form (Bilingual)

Form

Q1. How do you feel while speaking in English?
TR: Ingilizce konusurken nasil hissediyorsunuz?

Q2. How would you describe your level of confidence with your English speaking skills?
TR: Ingilizce konugsma becerilerinize olan giiven seviyenizi nasil tanimlarsiniz?

Q3. How would you describe your level of confidence with your English speaking skills while using videocon-
ferencing tools (such as Zoom)? )

TR: Video konferans araglarini (Zoom gibi) kullanirken ki Ingilizce konugma becerilerinize olan giiven seviye-
nizi nasil tanimlarsiniz?

Q4. How would you describe your anxiety level while speaking in English with multiple partners face-to-face?
TR: Birden fazla partnerle yiiz yiize eszamanl olarak Ingilizce konusurken ki kaygi seviyenizi nasil tanimlar-
siniz?

Q5. How would you describe your anxiety level while speaking in English via videoconferencing tools (such
as Zoom) with multiple partners synchronously? )

TR: Birden fazla partnerle eszamanli olarak video konferans araglari (Zoom gibi) araciligiyla Ingilizce konusur-
ken ki kaygi diizeyinizi nasil tanimlarsiniz?

Q6. What do you think of the use of videoconferencing tools (such as Zoom) to have conversations in English,
interact with people, and practice speaking skills?

TR: Ingilizce sohbet etmek, insanlarla iletisim kurmak ve konusma becerileri pratigi yapmak igin video konfe-
rans araglarinin (Zoom gibi) kullanimi hakkinda ne diigtinilyorsunuz?

Q7. What do you think about the virtual English-speaking club?
TR: Sanal Ingilizce konugma kuliibii hakkinda ne diigtiniiyorsunuz?
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Konu Tabanli Sanal Konusma Kultibiiniin
Yabanci Dil Olarak ingilizce Ogrenen Yetiskin
Tiirk Ogrencilerin ingilizce Konusmaya
Yonelik Duygusal Tutumlanindaki Rolii

Genis Ozet

Yabana dil olarak ingilizce, Tiirkiye de ilkokuldan lise son simifa kadar 6gretil-
mektedir. Egitim hayatimizin biiyiik bir béliimiinde Ingilizce dersi alsak bile,
zamanin biiyiik bir kismi konusmaktan ¢ok gramer kurallarina harcanmakta
ve dezavantaj haline gelmektedir. Ogrenenler pratik yapma sans1 bulamadik-
lar1 icin konusma becerilerini etkili bir sekilde edinemiyorlar. insanlar okul
hayatlarinda ve/veya is hayatlarinda ingilizce konusamama konusunda gii-
vensizlik duyabiliyorlar. Ingilizce 6gretimi alaminda, 6grencilere dil becerile-
rinin 6gretilmesi ¢ok 6nemlidir. Yine de konusma becerilerini 6gretmek, diger
becerileri 6gretmekten daha zorlayic1 ve biraz daha degerlidir. Ogrencilerin
yaslarina ve seviyelerine bagl olarak, 6gretmenler farkli metodolojiler, teknik-
ler ve etkinlikler kullanir. Ancak Tiirkiye’de, 6zellikle devlet okullarinda, ko-
nusma becerileri 6gretimi hafife alinmaktadir. Bu nedenle, 6grencilerin ¢ogu
kendilerini gelistiremez, 6zgiiven, motivasyon ve Ingilizce konusmaya kars
olumlu tutumlara sahip olamazlar. Basar1 diisiik oldugunda motivasyonlari-
nim da diistiigii gézlemlenmektedir. Ogrencilerin tutumlari, Ingilizceyi 6zgii-
venle konusma motivasyonlarim artirmak acisindan ¢ok kritik bir noktadir.
Ingilizce konusmaya yonelik tutumlarim degistirmek icin farklh yaklasimlar
ve egitim bicimleri uygulanmaktadir. Rahat bir konusma ortami olusturmak,
6grencilerin motivasyonlarin ve tutumlarin, 6zellikle de ingilizce konusmaya
yonelik duygusal tutumlarimi artirmak icin hayati 6nem tasir (Ryan ve Deci,
2017). Yetigkin 6grencilerin, cesitli konularda fikirlerini ve duygularim ifade
etme, aciklama acisindan motive olmalari icin ingilizce konusulan ortamlarda
bulunmalar1 gerekir. Konusma becerisini konu temelli bir miifredatla 6grete-
rek farkl konulara bakan tematik programlar, bu amag ve 6grenme siireci i¢in
¢ok uygundur. Eszamanh bir video konferans araci olan Zoom, dil 6grenimini
tesvik etmenin yani sira 6grencileri motive edebilir. EFL (Yabanc: Dil olarak
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Ingilizce) 6grencilerinin konusma becerilerindeki zorluklar1 ve endiseleri iize-
rine ¢esitli bilimsel ¢aligmalar mevcuttur. Hamouda (2020), sanal simiflarin
Suudi EFL 6grencilerinin konusma becerileri ve sanal siniflarin kullanimina
yonelik tutumlari iizerindeki etkisini arastirdi. Bulgular, sanal siniflarin ko-
nusma, telaffuz ve dinleme becerilerini gelistirmede faydali oldugunu gosterdi.
Ek olarak, sanal 6grenme siniflar1 yararli, kolay, kullanigli, eglenceli, ilging ve
faydaliydi. Ayrica, 6grencileri daha fazla konusmaya tesvik etti, baskalarinin
oniinde konugma korkularini azaltti ve tartigmalara katilma konusunda ken-
dilerine daha fazla giivenmelerini sagladi. Alshahrani’nin (2016) benzer bul-
gulari, yabanc dili otantik bir ortamda kullanan katilimeilar {izerinde olumlu
bir etki yaratti. Canals (2020) ayrica sanal etkilesimler yoluyla 6grencilerin
dili 6grenmek icin motive olduklarina, diger 6grencilerle calisma konusunda
olumlu diisiincelere sahip olduklarina, konusurken daha fazla 6zgiivene sahip
olduklarina, utangaclik ve giivensizligin iistesinden geldiklerine ve yeni arka-
daglar edindiklerine dikkat cekti. Al-Jarf (2021), cevrimici kurslar sirasinda
konusma etkinliklerinin konusma becerilerini gelistirme, 6zgiiven, rahatlama
ve yeni 6gretim deneyimleri agisindan faydal ve etkili oldugunu ortaya koy-
du. Ayrica konusma kuliipleri, kendilerini gelistirmek i¢in motivasyonu olan
ve Ingilizce konusurken yaptiklar1 hatalarin iistesinden gelmek isteyen kati-
limcilarmn bilgilerini gelistirmekte. Ek olarak, ingilizce grenenlerin konusma
becerileri pratigi yaparken yeni arkadaslar edinmelerini de sagliyor (Mosquera
Ordofiez & Villafuerte Holguin, 2021). Konugma Kuliipleri dogal bir ortamda
konugma pratigi yapma firsat1 yaratir ve konusma akiciliklarim gelistirmeleri-
ne yardimci olarak bir topluluk duygusu saglar (Risma, 2021). Bu goriis, Ko-
nusma Kuliibiiniin konusma becerisini ve Ingilizce konusmaya olan 6zgiiveni
gelistirmeye yardimcei oldugunu ve cesitli konularda konugsmak i¢in sayisiz fir-
sat sagladigini savunan Riyadini (2022) tarafindan da desteklenmektedir. Son
olarak, Konugma Kuliipleri, sinif egitimi diginda kullanilabilecek faydal bir
uygulama olabilir (Willis & Willis, 2007). Bu bulgularin 1s1¢inda, sanal siniflar,
cevrimici video konferans konusma atolyeleri ve Konusma Kuliipleri gibi sanal
iletisim kurmanin, EFL 6grencilerinin tutumlari, motivasyonlar1 ve konugma
becerileri lizerinde olumlu etkiler birakma giiciine sahip oldugu soylenebilir.
Ancak, konu temelli Sanal Konusma Kuliibii'niin Ingilizceyi yabana dil ola-
rak dgrenen Tiirk yetiskin 6grencilerin Ingilizce konusmaya yonelik duygusal
tutumlar tizerindeki roliine iligkin literatiirde bir bosluk bulunmaktadir. Bu
nedenle, bu arastirma makalesi bu boslugu doldurmay: amaclamaktadir. Ca-
lisma, coklu durum nitel arastirmasina dayal olarak gerceklestirilmistir. Ka-
tilmeilar Tiirkiye genelinde yabanci dil olarak Ingilizce 6grenen 20 yetigkin
Tiirk’ten olustu ve toplantilar Zoom uygulamas: iizerinden gerceklestirildi.
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Bu arastirmanin veri toplama kismi icin Google Forms’ta ¢evrimici agik uclu
bir anket formu olusturuldu ve katihmcilardan bir geri bildirim yazis1 isten-
di. Anket, Martin’in 2021'de “EFL Ogrencilerinin Konusma Yetkinliklerini
Gelistirmek icin Eszamanl Video Konferans Kullanimina iliskin Algilarim
Kesfetmek” baghkh aragtirma makalesi ile uyarlandi ve 7 sorudan olusuyor.
Toplanan veriler, katihmeilarin Ingilizce konusmaya yonelik duygusal tutum
degisikliklerini belirlemek icin kullanildi. Konusma Kuliibii seanslar yaklagik
1ila 2 saat siirdii ve her oturumda yasam, medya, teknoloji, egitim vb. konu-
lar konusuldu. 5 hafta siiren konusma kuliibiiniin ardindan veriler ¢evrimici
acik uclu bir anket ve geri bildirim kagidi araciligiyla toplandi. Bu ¢calismanin
bulgular1 ¢cogunlukla olumluydu. Bulgular, Sanal Konusma Kuliibii'nden 6nce
katilimeilarin Ingilizce konusmaya yonelik 6zgiivenlerinin ve kaygilarinin co-
gunlugunun olumsuz oldugunu gosterdi. Calismanin sonunda, katilimeilarin
ingilizce konusmaya yonelik duygusal tutumlarinda olumlu gelismeler oldugu
analiz edildi. Sonuclar ¢cogunlukla olumlu olsa da bazi sonuglarin, baz1 kati-
Iimcilar igin yeterli olmadig1 gozlemlendi. Bu ¢aligma ayni zamanda katihm-
cilarin video konferans aracglarini kullanmakla elde ettikleri gelismeyi de orta-
ya koydu. Sonug olarak, bu calisma bir Sanal Konusma Kuliibiine katilmanin
onemli oldugunu da gosterebilir. Ayrica, cevrimici egitim, ¢evrimici kurslar
veya kullipler yapmanin yararl olup olmadig tartisilsa da, kapsami ne olur-
sa olsun ¢evrimici konusma kuliibii ile duygular {izerinde olumlu gelismelerin
olabilecegi ortaya ¢ikti. Dolayisiyla, bu konusma kuliipleri 6zgiiveni artirma-
ya, utangacliktan kurtulmaya, kaygiy1 azaltmaya yardimci olabilir ve dolayh
olarak katihmeilarin dilbilgisini, ciimle yapilarim ve telaffuzlarini diizeltme-
lerine yardimci olabilir. Benzer bir sonug¢ Alshahrani (2016) tarafindan gev-
rimigi video konferans konugsma atélyesi ile yapilan arastirmada da goriildii.
Yabanci dili otantik bir ortamda kullanmak, arastirmaya katilanlar iizerinde
olumlu bir etki yaratti. Ek olarak, Canal (2020) tarafindan yapilan arastirma,
sanal etkilesimler yoluyla katiimeilarin dili 6grenmek icin motive olduklarini,
diger o6grencilerle calisma konusunda olumlu diisiincelere sahip olduklarini,
konusurken daha fazla 6zgiiven sahibi olduklarini, utangaghklarini yendikle-
rini ve yeni arkadaslar edindiklerini ortaya cikartti. Bu nedenle, bu calismada
bulunan sonugclar 6nceki aragtirmalarin sonuglari ile uyumludur.
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Son yillarda yakin iligkiler ile ilgili aragtirmalar hizla artmaktadir. Aragtirma
alanlarinin hizla artmasi baz spesifik konular1 incelemeyi olanakl kilmaktadir.
Bu makalede 6ncelikle yakin iligkinin ne demek oldugu iizerinde durulmus ve
su soruya yanit aranmustir: “Insanlar biriyle « yakin « bir iligkileri oldugunu
soylediklerinde ne demek istiyorlar?” Ardindan iligkilerin siirdiiriilebilirligini
ve yakin iligkilerde yakinligi 6nemli 6l¢iide etkileyen iki kavram iizerinde durul-
mugtur. Bunlar, kendini agma ve ihtiyaclara cevap verilebilirliktir. Partnerlerin
iliskide birbirlerine kendilerini agmalar ve birbirlerinin ihtiyaclarina cevap ve-
riyor olmalar1 yakinlik derecelerini nasil etkilemektedir? sorusu ele alinmigtir.

Anahtar Kelimeler: Yakn iliskiler, Kendini agma, Ihtiyaglara cevap veri-
lebilirlik
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ABSTRACT

In recent years, research on close relationships has been rapidly increasing. The
increase in research areas makes it possible to examine some specific topics. In
this article, we first focus on what a close relationship is and seek an answer to
the following question: What do people mean when they say they have a “close”
relationship with someone? Then, two concepts that significantly affect the sus-
tainability of relationships and intimacy in close relationships were emphasized;
These are self-disclosure and responsiveness. In this paper, we also address the
question, “How does the fact that partners open themselves to each other in the
relationship and respond to each other’s needs affect the degree of intimacy?”

Key Words: Close relationships, self-disclosure, responsiveness
1. Giris

Baglanma kuramlari, yakin iligkinin bireyin giivenle ilerleyebilecegi, diinyay1
kesfedebilecegi ve basariya ulasabilecegi giivenli bir temel saglayan bir ortam
oldugunu; bunun yani sira stres faktorleri ortaya ciktiginda kendilerini rahat ve
giivende hissedebilecekleri bir siginak oldugunu belirtmektedirler. “Yakin iligki”
terimi siklikla kullanilmakta olup degisik sekillerde tanimlanmaktadir (Clark ve
Lemay, 2010). Berscheid, Snyder ve Omoto (2004), Yakinhg: iki kisi arasindaki
karsilikli baglilik olarak tanimlamiglardir. Her bir partnerin diistince, duygu ve
davraniglarinin digeri iizerindeki etkileri giiclii ve iligkinin siiresi ne kadar uzun
olursa, iligkideki yakinlik artar. Bir diger tanima gore ise yakin iligki, her iki part-
nerin birbirini anladig1, onayladig1 ve 6nemsedigi bir dizi kisilerarasi siirecin so-
nuglari olarak goriilebilir. (Reis ve Patrick, 1996; Reis ve Shaver, 1988). Bunlarin
yaninda, partnerin varhiginin bireyin kendi varligiyla biitiinlesmesi (Aron, Aron,
Tudor ve Nelson, 2004); iligkiyi siirdiirmeye niyetli olunmasi ve partnerin ben-
liginin bireyin kendi benliginin bir parcasi olarak goriilmesi yakinlik kavraminin
icerisinde yer alir (Agnew, Van Lange, Rusbult ve Langston, 1998).

Yakin iligkilerin siirdiiriilmesinde en Onemli unsurlardan biri, partnerlerin
birbirlerinin istek ve arzularina duyarli olmasi ve ihtiyaclarina cevap verebi-
liyor olmalaridir. Bu durum her iki partner icin iliskide birbirleri tarafindan
korunacaklarini, giivenli bir ortamda olduklarimi hissettirir (Reis, Clark ve
Holmes, 2004). Digeri ise, sozel veya davramssal olarak bireyin digerine ki-
sisel anlamda duygu ve diisiincelerini paylasmasi olarak tanimlanan kendini
acmadir (Reis ve Shaver, 1988). Kendini agma, giiven ve samimiyetin ortaya
¢ikarilmastyla iligkilidir ve bu nedenle yakin iligkilerden doyum alinmasinda
onemli bir role sahiptir (Collins ve Miller, 1994; Greene, Derlega ve Mathews,
2009; Pasupathi, McLean ve Weeks, 2009).
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2. Temel Kavramlar
2.1. Kendini Acma

Kendini agma, bireyin kendisi ile ilgili bilgi, diisiince ve duygularim bir bagka-
sina sozlii olarak iletilmesi anlamina gelir. Alanyazinda kendini agma, gercek-
¢i/olgusal ve duygusal olmak iizere iki sekilde ele alinmaktadir (Reis ve Shaver,
1988). Gercekei/olgusal kendini agcma, bireyin kendisi ile ilgili bilgileri, sahip
ozellikleri ortaya koyan ifadelerdir. Bu kendini agma tiiriine 6rnek olarak “Ha-
yatimda simdiye kadar ii¢ tane romantik iliskim oldu.” verilebilir. Duygusal
kendini agma ise, bireyin duygularini, fikirlerini ve tutumlarini ve degerlerini
iceren ifadelerdir. “Son ayrilik o kadar ac1 vericiydi ki birini tekrar sevip seve-
meyecegimden emin degilim.” ifadesi buna 6rnek olarak verilebilir (Greenberg
ve Safran, 1987; Reis ve Patrick, 1996). Reis ve Shaver (1988), cift iligkisinde
partnerlerin duygusal anlamda kendilerini agmalarinin iligkide birbirleri ile
olan yakinlik derecesini arttirdigini vurgulamaktadirlar.

Bireylerin i¢sel deneyimlerini yakin iligkide olduklar1 bireylere agiklamalari,
kendilerini daha iyi anlamalarina ve benlikleri hakkinda daha fazla netlik elde
etmelerine yardimc olabilir (Duprez ve dig., 2015; Lodi-Smith ve Demarree,
2018; London, 2003). Ayrica partnerler birbirleri ile daha kaliteli bir iletisim
kurduklar: icin daha cok kendini acarlar. Bu durum da dolayisiyla yakinlik
derecesini arttirir (Aron, Melinat, Aron, Vallone ve Bator, 1997; Sprecher ve
Duck, 1994. Nitekim, yapilan arastirmalarda partnerlerin birbirilerine kendi-
lerini agma derecesi ve derinliginin de yakinlig: etkiledigi goriilmiistiir (Lau-
renceau, Feldman Barrett ve Pietrornonaco, 1998).

2.2, Ihtiyaclara Duyarhhk

Iliski icinde partnerlerin birbirlerinin ihtiyaclarina duyarh ve cevap verebilir
olmalari iligkideki yakinlik agisindan kendini agma yaninda bir diger 6nemli
faktordiir (Regan, 2011). Thtiyaca cevap verilebilirlik ya da duyarhilk, farkh se-
killerde tanimlanabilmektedir (Reis vd., 2004). En yaygin olani, duygusal ve
fiziksel ihtiyaglar1 ve istekleri karsilanan bireyin ayni sekilde partnerinin ihti-
yag ve isteklerine duyarli olmasidir (Berg, 1987; Miller ve Berg, 1984). Bunun
yaninda, partnerlerin kisisel ve iligkisel hedeflerini gerceklestirmede birbirle-
rine destek saglamasinmi (Feeney, 2004), partneriyle nitelikli zaman gecirmeyi
ve etkinlik yapmay1 (Aron, Norman, Aron, McKenna ve Heyman, 2000; Leary
ve Baumeister, 2000) birbirlerinin bagarisim1 kutlamay1 (Gable, Reis, Impett
ve Asher, 2004; Gable, Gonzaga ve Strachman, 2006) ve benligini onaylamay1
icerir (Drigotas, 2002; Rusbult, Kumashiro, Kubacka ve Finkel, 2009).
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Digerinin ihtiyacina duyarli olmayan birey goz temasindan kaginir; kendini
i¢inde bulundugu durumdan uzaklastirir ya da soyutlar ve partneriyle baglanti
kurmaya hevesli olmaz. Bu nedenle bu kisilerin digerleri tarafindan ¢ekici bu-
lunma olasihig diisiiktiir (Regan, 2011). Thtiyaca cevap verilebilirlik ya da bir
diger ifade ile duyarliligin hem ¢ekicilikle hem de iligki siirdiirme ile giiclii bir
baglantisi vardir. Alanyazinda bireylerin gelecekte iligski yasamak istedikleri ya
da iligki icinde oldugu partnerlerinde aradigi en 6nemli 6zelliklerden birisinin
duygusal ihtiyaclarina duyarh olmasi oldugu belirtilmektedir (Davis ve Holtg-
raves, 1984; Fehr, 2008).

Reis ve Shaver’a (1988) gore iligki yasayan ciftlerin, birbirlerine verdikleri tep-
kilerin anlayish (partnerinin ihtiyaclarini, duygularini ve durumunu dogru bir
sekilde yakalayan), onaylayici (partnerini kabul edilen ve degerli bir birey ol-
dugunu gecerli kilan) ve ilgili/bakim veren (partnerine sefkat ve ilgi gosteren)
oldugunu gormeleri birbirlerine daha ¢ok yakinlagsmalarimi saglayacaktir. Bu
yakinlagma partnerlere birbirlerinin giiclii kaynaklarim kegfetme ve genislet-
melerine olanak saglayacaktir (Fredrickson, 2004). Tiim bunlar dogrultusun-
da partnerleri tarafindan desteklenen ve ilgi gosterilen bireylerin iligkiden al-
diklar1 doyum da artabilecektir (Canevello ve Crocker, 2010).

Reis ve Shaver (1988), ciftlerin iliskide birbirleri arasindaki yakinligin artmasi-
nin, iletisimi baglatan partnerin kendini agmasi ya da dinleyici olan partnerin
verdigi tepkisinden cok birbirlerinin ne demek istedigini tam ve dogru olarak
algilamalariyla iligkili oldugunu soylemektedirler. Bazi durumlarda her ne ka-
dar iletisimi baslatan partner igten ve samimi olarak kendini a¢sa da dinleyici
konumunda olan partner bunu kendi ihtiyaclarina cevap veren bir tepki olarak
algilamayabilir. Bir bagka deyisle sadece partnerler arasindaki iletisimin ken-
disi degil, iletisimin partnerler tarafindan nasil algilandig1 6nemlidir. Ciftler
bunu basardiklarinda duygusal anlamda kendilerini birbirlerine daha yakin
hissederler, daha olumlu iligkiler gelistirirler ve 6znel iyi olus diizeyleri artar
(Reis, 2012).

2.3. Kendini Acma ve Duyarhlign iliski Yakmnhg ile Iliskisi

Reis ve Shaver (1988) hem kendini agmanin hem de partnerlerin birbirleri-
nin ihtiyaclarina duyarh olmalarinin iligkide yakinligin gelismesine katkida
bulundugunu 6ne siiren kigileraras1 yakinlk siireci modelini gelistirmiglerdir.
Bu model, yakinligin iki temel bilesenini vurgulamaktadir: Kendini agma ve
partnere iliskin duyarlilik (Reis ve Patrick, 1996; Reis ve Shaver,1988). Yakin-
lik, dinamik bir iligki ile gelisir. Yakinlik, bir bireyin duygu ve diisiincelerini
partnerine rahathikla acikladig1; partnerinden yanit aldig: ve bu yanit1 anlayzs,
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onaylama ve 6nemseme cercevesinde olumlu olarak degerlendirdigi bir siirec-
tir (Laurenceau, Feldman Barrett ve Pietrornonaco, 1998).

Reis ve Shaver’a (1988) gore ise iligkide yakinlik, bireyin partnerine kendisi ve
yasamu ile ilgili bilgi paylasmasiyla baslar. Birey hem stzel olarak bilgi payla-
siminda bulunabilir hem de s6zel olmayan davranislar yoluyla duygu ve dav-
ramiglarin iletebilir. Bu siirecin devam etmesi, diger bireyin de duygu ve dii-
siincelerini partnerine iletmesiyle miimkiin olur. Bir bagka ifade ile karsilikli
etkilesimin olmasi gerekir. Bu etkilesimin saglikli olmasi, her iki partnerin de
birbirlerinin soylediklerinin igerigini tam olarak anlamalar ve soylediklerini
gecerli kilmalarina/onaylamalarina baghdir. Bu siirecin her asamasinda giidii-
ler, ihtiyaglar ve hedefler dahil olmak iizere kisisel nitelikler ve bireysel farkli-
liklar, partnerlerin davraniglarini ve birbirlerinin davraniglarin1 yorumlamasi-
1 etkileyebilir (Reis ve Patrick, 1996). Her ne kadar boyle olsa da partnerlerin
birbirleriyle olumlu etkilesim siklig1 arttikga ve birbirlerinin deneyimlerini
anlayip, birbirlerine duyarh olduk¢a daha yakin bir iligki siirdiirme olasiliklar1
miimkiin olacaktir (Reis, 1994). Bagka bir deyisle, duyarlilik davraniglarinin
insanlara duygu ve diisiincelerinin partnerleri tarafindan kabul edildigi ve
onaylandig1 mesajini vermesi olasidir.

Reis ve Shaver (1988) romantik iligkisi olan 244 liniversite 6grencisi ile “part-
nerlerin kendini agmasi, birbirlerinin varligina ve ihtiyaclarina duyarhilig: ve
yakinlik diizeyleri arasindaki iligkiyi Rochester Etkilesim Kaydi (RIR) kullana-
rak inceleyen bir arastirma gercgeklestirmislerdir (Reis ve Wheeler, 1991). RIR,
katilimcilarin belirli bir siire boyunca sosyal etkilesimlerinin hemen ardindan
doldurduklar: olaya bagh bir giinliiktiir. Katihmcilar partneriyle olan her et-
kilesimden sonra, iki haftalik bir siire boyunca kendilerini agma dereceleri,
partnerlerinin kendilerini agmalarina iligkin algilari, partnerlerinin kendile-
rine karsi ne derece duyarh olarak algiladiklar1 ve yakinlik hisleri hakkinda
bilgi vermislerdir. Arastirma sonucunda, kendini acma, partnerlerin kendini
acmasinin ve birbirlerine duyarhh olmalarinin yakinligin 6nemli yordayicilar
oldugu bulunmustur.

Benzer sekilde Lin (1992) tarafindan romantik iligkisi olan iiniversite 6grenci-
leriyle gerceklestirilen bir calismada ise, tiniversite 6grencilerinden 10 giinliik
bir siire boyunca her sosyal etkilesimden sonra kendilerini agma diizeylerini ve
partnerlerinin yanit verebilirligine iligkin algilarim rapor etmeleri istenmistir.
Sonrasinda 6grenciler ile yapilan yiiz ylize goriismelerde, 6grencilerden her bir
etkilesim icin partneriyle olan yakinlik derecesini soylemeleri istenmistir. So-
nug, kendini acan ve partnerini kendi ihtiyaclarina duyarh olarak degerlendi-
ren bireyler partneriyle daha yakin hissettiklerini bildirmislerdir
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Giiniimiiz arastirmalari ise, birey partnerini daha duyarh olarak algiladiginda,
ki bu degerli ve 6zel hissetmekle iligkilidir, duygusal anlamda yakinlagma iste-
ginin arttigini, (Birnbaum ve dig., 2016) ve iliskinin niteliginin arttigim vurgu-
lamaktadir. (Reis ve dig., 2004). Ozellikle, Kernis ve Goldman (2006) anlayish
bir bireyin partnerinin sozel olarak ne demek istedigini ve i¢sel olarak nasil bir
durumda oldugunu zihinsel olarak kavradigimi belirtmektedirler. Sefkatli bir
partner digerini kabul ve aidiyet sinyalleri verir (Reis ve Clark, 2013).

Sonuc¢

Yakin iligkiler ile ilgili kavramlar ve bu kavramlar iizerine yapilan arastirma-
lar giin gectikge artmaktadir. Bu arastirmalar, romantik iligki i¢cinde bulunan
partnerlerin birbirlerinin gercek ihtiyag ve arzularina basarili bir sekilde cevap
vermesinin iligkideki yakinlik derecesini arttirdigini ve iliski doyumunu giic-
lendirdigini belirtmektedirler (Clark ve Lemay, 2010). Yakin iliskide sadece
bireyler arasindaki uzun vadeli degil ilk etkilesimler bile 6nemlidir ¢iinkii in-
sanin ait olma ve bagkalariyla baglanti kurma ihtiyacini karsilamaya yardimei
olabilmekte (Baumeister ve Leary, 1995) ve olumlu duygu hissetmesini sagla-
yabilmektedir (Vittengl ve Holt, 2000).

Reis ve Shaver (1988) gelistirdikleri yakin iliski modelinde kendini agma ve
partnerin kendini agmasinin iligkideki etkilesimi gii¢lendiren bir etken oldu-
gunu; partnerini duyarh ve kendi ihtiyaglarina cevap verdigini diisiinen birey-
lerin kendini agma derecesinin arttigini ve bu durumun hem fiziksel hem de
duygusal yakinlig: arttirdiginm ve iligki doyumunda duygusal kendini agmanin
olgusal kendini agmaya gore yakinligi olumlu yonde daha ¢ok etkiledigini ifade
etmiglerdir. Bununla birlikte kendini agma ve birbirlerinin ihtiyaclarina duyar-
l1 olmanin hem partnerlerin birbirlerine daha olumlu davranislar sergilemesi-
ni hem de duygusal anlamda yakin olmasini destekledigini belirtmislerdir. Bu
durum, ciftlerin birbirlerine deger verdigi ve deger verildigini hissettigi bir
iligki i¢cinde olmalarini saglar. Ayrica partnerlerin benlik saygilarini yiikseltir,
en derin duygularini paylagsmalarini saglar ve yakinlik deneyimini kolaylastirir
(Lin, 1992; Reis ve Shaver, 1988).
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Extended Abstract

Close relationship is a term that is frequently used and defined in different
ways (Clark & Lemay, 2010). Berscheid, Snyder, and Omoto (2004) defined
intimacy as the mutual commitment between two people. According to ano-
ther definition, intimacy can be seen as the result of a series of interpersonal
processes in which both partners understand, approve and care for each other
(Reis & Patrick, 1996; Reis & Shaver, 1988). One of the most important factors
in maintaining close relationships is partners’ responsiveness to each other’s
desires and needs. This situation makes both partners feel that they will be
protected by each other in the relationship and that they are in a safe environ-
ment (Reis, Clark, & Holmes, 2004).

Self-disclosure refers to the verbal communication of information, thoughts
and feelings about oneself to another person. Reis and Shaver (1988) emphasi-
ze that emotional self-disclosure of partners in a couple relationship enhances
the degree of closeness in the relationship. Disclosing partners’ inner experien-
ces to each other can help them understand themselves better and gain more
clarity about their selves (Duprez et al., 2015; Lodi-Smith & Demarree, 2018;
London, 2003).

The responsiveness of partners to each other’s needs in a relationship is anot-
her important factor besides self-disclosure in terms of intimacy in the relati-
onship (Regan, 2011). Responsiveness can be defined in different ways (Reis et
al., 2004). The most common one is that an individual whose emotional and
physical needs are met is responsive to the needs and desires of his/her part-
ner in the same way (Berg, 1987; Miller & Berg, 1984).

According to Reis and Shaver (1988), when couples in a relationship see that
their reactions to each other are understanding (accurately capturing their
partner’s needs, feelings and situation), affirming (validating their partner as
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an accepted and valued individual) and caring (showing compassion and at-
tention to their partner), they will become closer to each other. This closeness
will allow partners to discover and expand each other’s strong resources (Fred-
rickson, 2004).

In the close relationship model developed by Reis and Shaver (1998), self-disc-
losure and partner’s self-disclosure is a factor that strengthens the interaction
in the relationship and also they emphasized that individuals who think that
their partner responds to their needs disclose themselves more. Partners’ disc-
losure enhances both physical and emotional intimacy. It also raises partners’
self-esteem, enables them to share their deepest feelings and facilitates the ex-
perience of intimacy (Lin, 1992; Reis & Shaver, 1988).

Key Words: Close relationships, self-disclosure, responsiveness.
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0z

Toplumsal gelismelere ve olaylara sessiz kalmayan sinema, psikoloji bilimin-
den de etkilenerek kendisine bu sektorii malzeme edinmistir. Psikoloji bilimi
de buna karsiliksiz kalmayarak sinema filmlerinin igeriklerini psikolojideki
kuramlar, rahatsizliklar ve diger ogeler etrafinda analiz etmistir. Oyuncularin
karakterleri veya psikolojik ozellikleri ¢oziimleme yoluyla yorumlanarak ince-
lenmigtir. Bu ¢alismada da William Glasser 'in 6nciisii oldugu Gergeklik Terapi
Kuraminin temel 6gelerinin aciklanmasi icin, Niliifer’in Karart isimli film in-
celenmigtir. Calismaya Oncelikle Gergeklik Terapisinin temel 6geleri olan se-
cim ve sorumluluk, temel ihtiyaclar, kalite diinyasi, basarili/basarisiz kimlik
ve toplam davranis anlatilarak baglanmistir. Filmin konusuna yer verildikten
sonra karakterlerin ozellikleri ve yasadiklar1 olaylar, Gergeklik Terapisi yak-
lagimina gore incelenip analiz edilmistir. Filmin ana karakteri olan Niliifer'in

1 Yiiksek Lisans Ogrencisi; istanbul Medipol Universitesi; deryahan71@gmail.com;
Orcid ID: 0000-0002-1848-9292; Sorumlu Yazar
2 Prof..Dr; Istanbul Medipol Universitesi; servet.hayram@medipol.edu.tr; Orcid ID; 0000-0003-4087-3669
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secimlerine, ihtiyaclarina ve 6z diinyasina bu baglamda derinlemesine bakil-
migtir. Ailesinin ve gevresinin Niliifer’den beklentilerinin izdiisiimiiniin onun
yasamindaki degisimi nasil sekillendirdigi Gergeklik Terapisi yaklagimiyla
incelenmistir. Bu caligmanin, Gergeklik Terapisi felsefesinin anlagilmasina
katk saglayabilecegi, psikolojik danigsmanlik egitimindeki 6grencilerin ve alan
calisanlarinin kuramin 6zelliklerini somutlastirabilmelerinde onlara yardime1
olabilecegi diisliniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Film analizi, sinema, gerceklik terapisi, secim, sorum-
luluk

ABSTRACT

Cinema, which does not remain silent to social developments and events, has
been influenced by the science of psychology and has acquired this sector as a
material. Responding to this, the science of psychology analyzed the contents
of movies by looking at psychological counseling theories, psychological disor-
ders or other elements of psychology. The characters or psychological charac-
teristics of the actors were analyzed and interpreted through analysis. In this
study, the film named Niliifer’s Decision was examined in order to explain the
basic elements of Reality Therapy Theory, pioneered by William Glasser. The
study started by explaining the basic elements of Reality Therapy, choice and
responsibility, basic needs, world of quality, successful/unsuccessful identity
and total behavior. After the subject of the movie was included, the characte-
ristics of the characters and the events they experienced were examined and
analyzed according to Reality Therapy. In this context, the choices, needs and
world of Niliifer, the main character of the movie, were examined in depth.
How the projection of the expectations of her family and environment from
Niliifer shaped the change in her life has been examined with the Reality The-
rapy Theory. It is thought that this study can contribute to the understanding
of the philosophy of Reality Therapy Theory and help students in psychological
counseling education to embody the features of the theory.

Keywords: Film analysis, cinema, reality therapy, choice, responsibility
1. Giris

Psikolojinin ve sinemanin g¢aligmalar1 arasinda yadsinamaz bir etkilesim ve
aktarim vardir. Hem sinema hem psikoloji ilgilendikleri olgu olan ‘insan’ ne-
deniyle duygular, davranislar ve diislincelerin analizi i¢in siirekli kars: karsiya
gelmekte ve birbirinden etkilenmektedir. (Schneider, 1987). Sinema; psikoloji
biliminden faydalanarak bireylerin kisilik 6zelliklerini, ruh halini, davranislari-
n1 ve duygularini inceleyerek filmlerindeki karakterlerini yaratmistir. Bu etkile-
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sime cevap veren psikoloji de kendi anlatimini, giiciinii ve bilim olusunu somut-
lagtirmak i¢in sinemadan yararlanmigtir (Kose, 2007). Bu baglamda psikoloji,
kisilerin i¢sel durumlarim betimleyerek filmler aracihig ile bir olay 6rgiisii icin-
de 6zel bir zaman ve mekan olusturarak konularim ve karakterlerini islemistir
(Celikel, 2021). ilgili literatiir incelendiginde sinema filmlerinin psikoloji bili-
minden aldig1 bazi baghklarin ‘riiyalar’, ‘psikolojik rahatsizliklar’ ve ‘psikolojik
durumlar’ oldugu goriilmektedir. Bu basgliklardan yararlanilarak psikolojide yer
alan kuramlar cercevesinde film analizlerinin yapildig: yurt ici ¢calismalar ara-
sinda; ‘Olii Ozanlar Dernegi’ filminin Transaksiyonel Analiz (Celikel, 2021), ‘Is-
s1z Adam’ filminin Gerceklik Terapisi (Tiimlii ve Acar, 2014), ‘Benden Bu Kadar’
filminin Biligsel Davranis¢1 Terapi (Kaya ve Sar1, 2020), ‘Icimdeki Cocuk’ filmi-
nin Adler’in Bireysel Terapisi (Derin ve Yildiz, 2018), ‘Annem Ugruna’ filminin
Virginia Satir Aile Terapisi (Durak ve Figiloglu, 2007), ‘Siyah Kugu’ filminin
Psikanalitik Terapi (Koksal ve Kiiniicen, 2021), ‘Babam ve oglum’ filminin Cok
Boyutlu Aile Terapisi (Acar ve Acar, 2013) yaklagimlariyla ele alindig calismalar
sayilabilir.Uluslararas: alandaki calismalara bakildiginda ise; ‘Siradan Insan-
lar’(Ordinary People) filminin Aile Terapisi (Moradian, 2010), ‘Gloria’ filminin
Danisan Merkezli Terapi, Gestalt Terapi ve Akilc1 Duygusal Davranisci Terapi,
(Barbosa, Santos, Cunha ve Gongalves, 2015), ‘Kim Korkar Kurttan?’ (Who’s
Afraid of Virginia Woolf?) filminin Analitik Terapi yaklagimlarina gore (Falsafi,
Khorashad ve Abedin, 2011) analiz edildigi goriilmektedir.

Insani1 temele alan sinema sektorii; teknolojinin de gelismesiyle birlikte birey-
lerin i¢ diinyasimin kesfedilmesinde bagvurulan 6nemli bir kaynaktir. Onemli
bir kaynak olmasindaki sebep ise sinema filmlerinin bireyleri etkileyecek giicii
kendisinde bulundurmasidir. Birey film izleyerek kendisiyle bas basa kalir,
kendisini ve hayatin1 yeniden gozden gegirir. Bu acidan bakildiginda filmler;
danmigma kuramlarinin ve psikoloji kavramlarinin netlestirilmesinde 6nem-
li bir aractir. Ozellikle insanlar1 anlama konusunda psikolojide genis yer tu-
tan kuramlarin bakis acisiyla filmde islenen olay1 ve karakterin ele alinmasi
aragtirmacilarin dikkatini cekmektedir. Literatiir incelendiginde film analiz-
lerinin konu edindigi bircok calismaya rastlamak miimkiindiir. Bu ¢alismada
da Iran’in gercek aile yasamindan izler tasiyan ve zaman zaman Tiirk ve iran
kiltiiriinden ve aile yapisindan benzerlikleri yansitan bu film; Glasser ’'in 6n-
clisii oldugu Gerceklik kuraminin temel kavramlarina gore analiz edilmistir.
Bu caligmanin amaci, Gergeklik terapisinin daha somut anlasilmasina katki
saglayabilmek ve bireylerin kurama has 6zellikleri daha iyi kavrayabilmelerini
saglamaktir. Bu sebeple arastirmada film analizinden yararlanilarak Gerceklik
terapisi yaklagiminin temel felsefesi ile kavramlarinin ele alinmasi ve aktaril-
mas1 noktasinda bir 6gretim araci olusturmak hedeflenmistir.
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2. Gergeklik Terapisi

Insanlarin duygulari, diisiinceleri ve davranislar1 ve bunlarla ilgili her seyden
kendisinin sorumlu oldugu fikrine dayanarak William Glasser tarafindan olus-
turulan Gergeklik Terapisi, felsefesini ‘se¢im ve sorumluluk’ izerine insa eder.
Kendimizi iyi hissetmek kadar kotii hissetmenin de eylemlerimiz sonucunda
meydana geldigini ifade eden Glasser, aym1 zamanda diger insanlarin davra-
niglariyla ilgilenmenin gereksiz ve yanhs oldugunu, diger insanlardan alina-
bilecek tek olgunun bilgi oldugunu kabul eder (Glasser,1999, s. 10). Glasser,
terapiye gelen daniganlarin altta yatan sorunlarinin benzer oldugunu bunun
da hayatlarinda doyum vermeyen, sagliksiz ve basarisiz bir iligki icinde olmala-
rindan kaynaklandig: goriistindedir. Bu nedenle terapinin nihai amaclarindan
biri de bireylerin anlamlh ve doyum saglayan saglikh bir iligkiye kavugmasina
yardimc1 olmaktir (Corey, 2017, s. 315). Gerceklik Terapisinin temel kavram-
lar1 sunlardir:

2.1. Secim ve sorumluluk

Secim teorisine gore birey yaptig1 her tiirlii eylemden kendisi sorumludur. Mut-
luluklar gibi mutsuzluklar da bizim secimimizdir. Diger bireyler yasamimiza
ne mutluluk ne de mutsuzluk katabilir. Kurama gore bizler diger insanlardan
sadece bilgi alip verebiliriz. Alinan bu bilgi beyinde islendikten sonra yine bi-
reyin se¢imine birakilir (Palanci, 2004). Gergeklik terapisinin merkezinde olan
secim ilkesine gore bireyler yasamlar1 boyunca nasil davrandigi, neye karar
verdigi noktasinda 6zgiirdiir. insanlar nadiren bir seyi yapmaya zorlanirlar ve
genelde kendi secimlerine dayali olan kararlariyla yasamlarin1 daha iyi kont-
rol edebilmeleri i¢in secim teorisini 6grenmelidirler. Secim teorinse gore birey
bir eylemi yapmaya zorlanmigsa bunun igin kurban roliine girmesine gerek
yoktur. Birey yasadig1 olumsuz duygulardan kurtulmak istiyorsa en basta dav-
ramiglarini degistirmesi gerektigini bilmeli ve se¢imlerini buna gore yapmali-
dir (Kaner, 1993). Bireylerin se¢imlerinin kendi elinde oldugunu ifade eden
Glasser, devaminda bu secimlerin sonucundaki sorumlulugun da bireylere ait
oldugunu ifade etmektedir. Terapistler, siirec esnasinda danisanlarin yaptik-
larindan sorumlu oldugu gercegini asla gozden kagirmamalidir. Se¢im teorisi,
sorumlulugun odagini se¢im yapan bireye yoneltir (Corey, 2017, ss. 338-339).
Bununla birlikte birey sadece kendi eylemlerinden sorumludur. Baskalarinin
eylemleri ve bunlarin sonuglarinin sorumlulugu bireye yiiklenemez. Kisacasi
damisanlarin se¢cimlerinin kendi elinde oldugunu fark etmesi 6nem kazanmak-
tadir (Tung ve Acar, 2017).

48 | Tiirk Egitim Degerlendirmeleri Dergisi



2.2.Temel ihtiyaclar

Gergeklik terapisine gore temel ihtiyaglar hayatta kalma, ait olma, gii¢/ basari,
ozgiirlik/bagimsizlik ve eglence/zevk alma olmak iizere bes tanedir:

2.2.1. Hayatta kalma thtiyact

Hayatta kalma, bireylerin kendilerini dis diinyaya karsi korumalarinda ve fiz-
yolojik gereksinimlerini karsilamada en temel ihtiyactir. Bireylerin, diinyaya
geldiklerinde hayata devam edebilmek ve bunu koruyabilmek igin biyolojik
olarak harekete gecebilme giicleri vardir. Bu ihtiyag ilk olarak kendini bebegin
emme refleksi ile gosterirken daha sonrasinda ise kompleks ve amach davra-
nmiglara doniismektedir. Hayatta kalma ihtiyaci ayn1 zamanda giivenligi sagla-
may1 da kapsayan bir ihtiya¢tir (Wubbolding, 2012, s. 347).

2.2.2, Ait olima ve sevgi thtiyaci

Bireylerde ortak olarak goriilen bir diger ihtiya¢ da bir yere, kisiye, topluluga
ait olma veya sevme sevilme ihtiyacidir. Terapiye bakildiginda hayatta kalma
ihtiyacindan sonraki en giiclii ve en temel ihtiyacin ait olma ve sevgi ihtiyaci ol-
dugu kabul edilir. Bunun nedeni ise bireylerin sosyal varlik olmasidir. Ait olma
ihtiyac1 aym zamanda terapide iki amac icin de yardima olur. ilk amag dani-
san ve danisman arasinda giiclii bir terapotik ittifaki olusturmaktir. Ikincisi ise
daniganin dahil oldugu ailesi, arkadaslar: ve digerleriyle iligki kurmasim sag-
lamak ve bunu koruyup siirdiirme noktasinda ona yardimci olmaktir. Ait olma
ve sevgi ihtiyac1 bir yandan da bireylerin ruh saghigini koruyup yasamlarina
daha iyi devam edebilmeleri i¢in diger bireylerle duygusal bir bag kurmalar1
acgisindan da gereklidir (Wubbolding, 2012, s. 347).

2.2.3. Gii¢ thtiyaci

Insana 6zgii bir 6zelliktir. Hayvanlarda olan ‘gii¢’ daha cok tehdit edilmeleri
karsiliginda kendilerini koruma veya ava ciktiklarinda saldirganlagsma seklin-
dedir. Bu gii¢ ilk basamak olan ‘hayatta kalma’ ihtiyaci ile i¢ icedir. Ancak bu
ihtiyac insanlarda bireyin elinde bulundurdugu giicii kontrol altinda tutma,
ilisiklerinde baskin olan taraf olma ve bundan haz almayla yakindan iligkilidir.
Kazanmak, basarili olmak, isleri kendi istegi dogrultusunda yiiriitmek ve bas-
kalarin1 yonlendirmek insana 6zgii olan giiciin dis diinyaya olan yansimasidir.
Bu nedenle Gerceklik terapisiyle yiiriitiilen bu siirecte danismanin ve danisa-
nin amagclarindan biri de her zaman son sozii s6ylemeden 6nce sakin kalabil-
mek ve karsi tarafi dinlemeyi 6grenmek seklinde olusmaktadir (Glasser, 1999,
SS. 40-42).
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2.2.4. Ozgiirliik ihtiyaci

Giic ihtiyaci ile paralel olan 6zgiirliik ihtiyacini Glasser; “Bagkasinin sana yap-
malarindan hognut olacagin davranislar1 yapmanda sorun yoktur ancak ken-
dine yapilmasindan hosnut olmayacagin bir davranis1 da bagkalarina yapma-
man gerekir.” diye 6zetlemistir. Ozgiirliigiin diismani olarak nitelendirdigi dis
kontrol, insanin dogasina aykiridir ¢iinkii insan kendi alanim olusturmayi ih-
tiyac haline getiren varliktir. Ayn1 zamanda birey dis diinyanin ve digerlerinin
giiclinii kendi alan1 ve 6zgiirliigii igin bir tehdit olarak algiladiginda kayg: du-
rumu yasayabilmektedir. Bu nedenle 6zgiirliik basta gii¢ ihtiyac1 olmak tizere
diger ihtiyaclarla ic icedir (Glasser, 1999, ss. 42-43).

2.2.5. Eglence ihtiyact

Glasser, eglence ihtiyacinin insanlarin genetigine kodlanmasiyla yerlesik hale
geldigini ve 6grenme ile devam ettigini ileri siirmektedir. Eglenmenin son bul-
masi ise artik 6grenmenin olmadig1 anlamina gelmektedir. Bireyler, birer ye-
tigkin olduklarinda iligki kurmalar1 daha da giiclesmektedir. Bu nedenle bir
iligkiyi baslatmak ve bu iligkiyi slirdiirmenin yolu eglenceden ge¢mektedir.
Gergeklik terapisinin felsefesinde uzun vadeli bir iligskide taraflarin birbirin-
den eglenmeyi 6grenmesi boylelikle iliskiden doyum almasi kilit nokta olarak
goriiliir. Bir iligki kotiiye dogru yol aldiginda taraflarin kaybedecegi seylerin
basinda, eglenme hissi ve ihtiyac1 gelmektedir. Ayn1 zamanda eglenme ihti-
yacinin karsilanmasinda bircok yolun olmasi ve buna engel olacak insanlarin
az olmasi nedenleriyle bu ihtiyac kolay elde edilebilecek ihtiyaclarin basinda
gelmektedir (Glasser, 1999, ss. 43-44).

2.3. Kalite diinyas1

Bireylerin cevresiyle etkilesime gectikce genisleyen, kendisine ait olan diisiin-
celerini, inanglari ve isteklerini barindirdig: yapiya, kalite diinyasi denilmek-
tedir. Kalite diinyas1 dogustan olup burada yer alan resimler biricik ve bireye
ozgiidiir. Gergeklik terapisine gore bes ihtiyac vardir ve bu bes ihtiyag kalite
diinyasinda yer alan bireylerle ve olaylarla eslesir. Birey kalite diinyasinda yer
alan kisilerden biriyle, ait olma/sevgi ihtiyacini karsilayabilir ya da birlikte
zevk alacag bir faaliyette bulunarak eglence ihtiyacim giderebilir (Wubbol-
ding, 2017, ss. 11-12). Bu bes ihtiyacin belirli diizeyde karsilanmasi her insan
icin gereklidir aksi takdirde bu bes temel ihtiyagtan biri (veya daha fazlasi)
tiikendiginde, bireyin yasami ve kalite diinyasi dengesiz hale gelir (Joyce, Di-
Giangi, ve Norman, 2021, s. 18). Kisinin kalite diinyasina ait olan resimler bazi
durumlarda net olmayabilir. Bu durumda Gergeklik terapistinin sorumlulugu,
danmisaninin bu belirsiz ve bulanik olan resimlerini netlestirmesine yardimci
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olmak ve kalite diinyasimi iyi hale getirmektir. Bazen de danisanlarin kalite
diinyasina yonelik istekleri catismaya sebep olabilir. Ornegin duygusal iliskisi-
ni saglam temellere oturtmak isteyen bir danisanin asir1 alkol kullanimu ile eg-
lendigini s6ylemesi neredeyse her zaman onun ilisiklisini iyilegtirme istegi ile
catisir. Bu nedenle danisanlarin gercekten ne istediklerini belirlemesi ve bu-
nun icin neler yapmasi konusunda saglam adimlar planlamasi oldukc¢a 6nem
kazanmaktadir (Wubbolding, 2017, ss. 11-12).

2.4. Basarih ve basarisiz kimlik

Gergeklik terapisinin iizerinde durdugu bir diger konu da ‘basarili ve basarisiz
kimlik’ durumudur. Glasser’ gore basaril kimlik gelistiren birey, ait olma ih-
tiyacini karsilayan kisilerle bir arada olur, boylelikle kendisini glivenceye alir.
Kuramin iizerinde en fazla durdugu kavram olan se¢cim ve sorumluluk da yine
basarili ve basarisiz kimlik gelisiminde ayiric1 bir noktadir. Bagarili kimlik sa-
hibi kisi ne istedigini bilen, buna gore adimlarini atan ve sonunda karsilas-
tiklarinin sorumlulugunu alan kisidir. Basarisiz kimlik gelistiren kisi ise yasa-
minda aldig1 kararlarin ve yaptig1 secimlerin sonuglarindan kagan, sorumluluk
almayan ve bunlar1 digsallagtiran bireylerdir. Bireylerin temel ihtiyaclariyla
yakindan ilgili olan basarili ve basarisiz kimlik i¢in sevme-ait olma ihtiyaci
belirleyici bir role sahiptir. Basarisiz kimlige sahip kisiler sevme, kendini iyi
hissetme, degerli gorme ve glivende hissetme konusunda sikint1 yasarlar. Ya-
sadiklar1 bu sikinty, basarisiz kimlige biiriinmelerine sebep oldugu i¢in terapi-
nin amaglarindan biri de danisanlarin bagarili kimlik gelistirmelerine yardimci
olmaktir (Palanci,2004).

2.5. Toplam davranis

Davranis, diisiinme, hissetme ve fizyolojiden olusan toplam davranis icin Glas-
ser; davraniglarin secime dayali oldugunu, bireylerin davranista bulunma ve
diisiinme iizerinde dogrudan bir etkisi ve kontrolii oldugunu, duygular ve fizyo-
loji iizerinde ise ancak dolayl yoldan kontroliiniin oldugunu ifade etmektedir.
Glasser bu dort bileseni, bir arabanin dort tekerligi iizerinden somutlagtirmigtir.
Bireyin temel ihtiyaclari olan hayatta kalma, ait olma, giig, 6zgiirliik ve eglence
tipki insana gii¢ veren arabanin motorudur. Direksiyon ise bireyin isteklerini,
secimlerini belirler. Arabanin arka tekerlikleri duygular ve fizyolojidir bu kisim
iizerinde bireyin etkisi on tekerlekleri olusturan davranis ve diisiinmeden daha
azdir. Arabanin 6n tekerlekleri yonii belirleyen temel etkendir ve se¢im kurami-
na gore duygularimiz1 ve fizyolojimizi davranig ve diisiincelerden ayr1 konum-
landirmak ve degistirmek daha zordur. Glasser’a gore, davranisi degistirmenin
yolu, duygularimizi ve fizyolojik tepkilerimizi degistirecek olan davranig ile
diisiincemizi degistirmeyi secmekten ge¢mektedir (Seligman ve Reichenberg,

Tirk Egitim Degerlendirmeleri Dergisi | 51



2007, ss. 373-374). Gergeklik kurami 6zellikle sorundan bagimsiz olarak, ilk ola-
rak eylemleri degistirmeye inanir; ¢iinkii diisiinceler eylemleri takip edecektir.
Sonrasinda hislerde ve fizyolojide degisiklikler olur. Bu durum tipki arabanin
arka tekerleklerinin, 6n tekerleklerinin yoniinii takip etmesine benzemektedir.
Kurama gore eylemin degismesiyle yavas yavas toplam davranis degismektedir.
Diger bilissel yaklagimlar gibi duygular ve hisler ikincil olarak kabul edilir. Duy-
gularin ele alinmasi arabanin gosterge panelindeki 1siklara benzetilir. Duygular
ve hisler saglikli veya sagliksiz bir yagam yoniinii gosterir. Diigiincelere ve dav-
raniglara yapilan bu vurgu, Gerceklik terapisini biligsel-davraniggi kuramlara
yaklagtirmaktadir (Seligman ve Reichenberg, 2007, ss. 373-374).

3. Arastirma Yontemi

Bu calisma, Behnam Behzadi senaryo yonetmenligini iistlendigi 2016’da viz-
yona giren Niliifer’in Karar filminin Gergeklik terapisi temel alinarak analiz
edildigi betimsel bir calismadir. Calismada nitel arastirma yontemlerinden biri
olan dokiiman analizi kullanilmistir. Nitel arastirmada énemli bir veri olan do-
kiimanlar aragtirmacilarin bagvurdugu kaynaklar arasindadir. Dokiiman analizi
ise aragtirllmasi amaclanan konu ve olaylarin icerigini olusturan ve bunlarin de-
tayl bir sekilde incelmesidir. Dokiiman analizde yararlanilan kaynaklar arasin-
da kitaplar, filmler, videolar ve fotograflar yer almaktadir (Simsek ve Yildirim,
2016). Bu ¢calismada ise dokiiman analizi araci olarak film kullamlmigtir.

4. islem

Calismaya ilk olarak Gerceklik Terapisini yansitacak, yaklagimin temel kav-
ramlarini kapsayacak filmin secilmesiyle baglanmistir. Film secimi sirasinda
oncelikle Gerceklik terapisi yaklagimin ele alan yonetmenler ve filmleri lis-
telenmistir. Ozellikle iran sinemasimin tarihsel siirecteki gelisimi ile ilgili li-
teratiir incelenmistir. Geceklik terapisini anlatacak filmin iran sinemasindan
secilmesindeki sebeplerinden en 6nemlisi Iran sinemasinin icerigini hayatin
icinden almasidir. iran Devriminden sonra iilkede yasanan olaylar ve degi-
simler sinema sektoriinii de etkilemistir. Devrimden sonra iran filmi; yerel
degerlerden ve kiiltiirden beslenerek evrensellesen bir yapiya doniismiistiir.
fran filmlerine bakildiginda aksiyon ve gerilimin aksine daha durgun hayatin
icinden ve ‘gercekci bir temponun’ yansitildigi temalar s6z konusudur. Hayatin
ritminin belgesele déniistiiriildiigii iran filmlerinin bu acidan Gerceklik terapi-
sinden izler tagidig1 s6ylenebilir (Ugur, 2017). Bu degerlendirmelerin sonucun-
da ‘Niliifer’in Kararr’ filminin basrol Niliifer'in etrafinda yasamini konu almasi
ve Gerceklik Terapisi yaklasiminin temel felsefesi ve kavramlarinin bircogunu
kapsamasi sebebiyle incelenmesi uygun goriilmiistiir. Filmin analizinden 6nce
Gergeklik terapisi ile ilgili literatiir incelenmis ve gerekli okumalar yapilmigtir.
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Ardindan basliklar olusturulmustur ve bu basliklara gore film izlenmis, film-
deki sahnelerin hangi kavramla iligkili oldugu bulunmus, bu sahnelerin daki-
kalar1 ayr1 ayr1 not edilmis ve son olarak, ele alinan sahnelerin bu kavramlar
dogrultusunda derinlemesine analizine yer verilmistir.

5. Bulgular

Senaryosu ve yonetmenligini Behnam Behzadi’ ye ait olan 2016 yil iran ya-
pimu olan film, Ingilizceye Inversion olarak cevrilmistir. Bu film, 2016 Gijon
Uluslararasi Film Festivali'nde en iyi film olarak aday gosterilmistir. Yine aym
yil, 2016 Cannes Film Festivali’nde yonetmeni Behnam Behzadi, Belirli Bir Ba-
kis Odiiliine layik goriilmiistiir IMDB, 2016).

Glasser; kuraminda se¢im ve sorumluluk, temel ihtiyaglar, kalite diinyasi, ba-
sarili/basarisiz kimlik ve toplam davranis gibi kavramlar1 vurgular. Asagida-
ki tabloda bu kavramlarla iligkili olan sahneler yer almaktadir. Bu sahnelerin
filmdeki gosterim yerleri ve ilgili olduklar1 temel kavramlar Tablo 1’deki gibi-
dir. Tabloda Gergeklik Terapisine yonelik olarak birgok kavramin filmin ¢esitli
sahnelerinde sergilendigi goriilmektedir.

Tablo 1. Gergeklik Terapisi Yaklagimindaki Kavramlarla iligkili Sahneler ve Filmdeki Gosterim
Yerleri

Sahne Temel Kavram Filmdeki Gosterim Yeri
1 Secim ve sorumluluk 12.10-12.18
2 Segim ve sorumluluk 15.10-17.00
3 Segim ve sorumluluk 19.17-20.14
4 Segim ve sorumluluk 22.30-24.40
5 Secim ve sorumluluk 25.20-25.30
6 Kalite diinyasl 40.11-43.22
8 Ait olma ve eglence ihtiyaci 01.00-02.15
9 Hayatta kalma ve ait olma ihtiyaci 03.20-05.50
10 Gl ve 6zgirlik ihtiyaci 54.35-56.10
11 Hayatta kalmave giig ihtiyaci 50.00-53.30
12 Bagarili - Basarisiz Kimlik 56.50-59.20
13 Basarili - Bagarisiz Kimlik 96.50-59.20
14 Basarili - Bagarisiz Kimlik 01.04.40- 01.07.30
15 Toplam Davranig 12.45-13.25
16 Toplam Davranig 17.15-17.50
17 Toplam Davranig 21.55-22.55
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5.1. Filmin konusu

Niliifer kiiciikliigiinden beri babasinin yaninda 6grendigi terzilik meslegini ya-
parak yagsamini geciren, babasinin 6liimiinden sonra miras kalan diikkanlarini
kendi basina igleten, ayaklar iistiinde durmaya calisan ve bir yandan da yash
annesine bakan bekar bir kadindir. Niliifer, giinlerini hayatin kosturmacasi ile
gecirirken ¢ocukluk arkadasi olan Siiheyl ile yillar sonra tekrar kargilagmigtir.
Bu karsilagma ile birbirlerine kars1 duyduklari hisler ortaya cikmigtir. Hayati-
n1 giizel gormeye baslayan Niliifer bu sirada bir telefon ile sarsilir. Tahran’in
kirli havasi nedeniyle Niliifer'in annesinin sagligi bozulmus ve doktoru saghk
durumunun daha da kétiilesmemesi igin artik iilkenin kuzeyinde yasamasi ge-
rektigini belirtmistir. Doktorun uyarilari iizerine Niliifer abisi Ferhat ve ablasi
Hiima ile kars: karsiya gelir. Niliifer bir yandan abisi ve ablasinin baskilarini
bertaraf etmek isterken bir yandan da annesine ne olacagi konusunda caresiz
hissetmektedir. Bununla birlikte yillarini verdigi isi, diikkani1 ve yillar sonra
buldugu agki karsisinda da koseye sikismig bir durumdadir. Niliifer’in Karari
filminin, Gergeklik kuraminin temel kavramlariyla iligkilendirilerek incelen-
mesi su sekilde yapilabilir:

5.2. Secim ve sorumluluk

Niliifer’in Karar1 filminde Gergeklik terapisinin ana kavrami olan secim ve
sorumluluga fazlasiyla yer verilmistir. Film, annelerinin hastalig1 icin iran’m
kuzeyine gitme zorunlugunun ortaya cikmasi ve bunun {i¢ kardes arasinda
catismaya sebep olmas ile baslar. Kardeslerden Ferhad ve Hiima diizenleri-
nin ve ailelerinin Tahran’da olmasi nedeniyle annelerine bakamayacaklarini
soylerler. Film; Niliifer'in bekar ve en kiiciik olmasi nedeniyle annesi ile yeni
bir sehirde yasamasi noktasinda en uygun kisi olarak goriilmesi iizerine iler-
lemekledir. Ferhad ve Hiima bir ittifak igerisine girerek kardesleri Niliifer’e
baski yaparak annelerine bakmasini isterler. Annesine oldukea diigkiin olan
Niliifer, kardeslerinin evlerinden ayrilmasindan sonra zaten annesinin baki-
min1 {istiine almig ve annesinin durumunun ciddilesmesinden sonra iki kar-
desin sorumluluklarini tistiine yikmalari ile miicadele etmis ve kendi hayalleri
arasinda catigma yasamistir. Filmde Ferhat annesinin durumunun ciddilesip
hastaneye kaldirilmasiyla olanlardan kardesi Niliifer’i su¢lu bulmustur. Oysa
Ferhat, annesinin bakimini tamamen Niliifer’e birakip sorumluluk almak is-
tememigtir. Annelerinin hastaneye kaldirilmasindan sonra doktor ile gorii-
sen Ferhad, Hiima ve Niliifer; annelerinin durumunun kétiilesmesine sebep
olduklar1 ve daha 6ncesinde de Tahran’dan ayrilmalar1 hususunda uyarilari-
n1 dikkate almamalar1 nedeniyle ikaz edilir. Bunun {izerine Ferhat ve Hiima
annelerinin s6z dinlemedigini, siirekli oksijen tiipii olmadan disar1 ¢ikmaya
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calistigini soyleyerek yine sorumlulugu digsallastirirlar. Bunun iizerine doktor
annelerinin birkag giin igerisinde taburcu olacag i¢in artik Tahran’dan uzak-
lasmasi gerektigi ve bu konuda hizli davranmalar: yoniinde uyarir. ilerleyen
dakikalarda annecilerine refakatci olma konusunda Hiima ve Ferhad birlikte
hareket ederek burada kalabalik yapmalarinin gereksiz oldugunu dile getire-
rek Niliifer’in diisiincesi ve iznini almadan hastaneden ayrilarak onu yalniz
birakirlar. Ertesi giin Niliifer bir yandan annesi ile tak basina ilgilenirken bir
yandan da tekstil diitkkaninin sorunlariyla ilgilenmektedir. Bu sirada Hiima ve
Ferhad bir araya gelerek annesi ve Niliifer’in nerede yasamalarinin uygun ola-
cag1 konusunda toplant1 yaparlar. Hiima toplanti sirasinda esiyle olan yazlikla-
rinin uygun oldugunu séyleyerek bir anlamda vicdani sorumlulugunu azaltma
yolunu bulur. Niliifer, abisi ve ablasinin bu emrivaki tavirlariyla olan diisiin-
celerini ve annesinin bakimi ile olan aldiklar1 karar1 kabul etmis olup baska
yolun da olmadiginm ifade etmektedir. Filmin ilerleyen sahnelerinin birinde
Ferhad’in bor¢larinin 6denme zamani gelmistir ve yine Niliifer’i yikacak bagka
bir karar alinir. Ferhad, borcunun 6denmesi icin Niliifer’in islettigi tekstil diik-
kanini alacakliya verir. Bu konuda da Ferhad’a destek ¢ikan Hiima, Niliifer i¢in
en iyisinin bu oldugunu hem calismak zorunda kalmayacagin1 hem de kosede
birikmis parasi olacagini dile getirerek yine danigmadan, diisiinmeden Niliifer
adina karar alirlar. Niliifer icin artik tasma noktasi olan bu durum, abisi ile he-
saplagsmasini gerektirir. Abisi ile karsi karsiya gelen Niliifer, diikkanin elinden
alinmasi ve annesi ile yeni bir sehre taginma noktasinda fikrinin almmadigim
soyler. Niliifer kocasi ve ¢cocugu yok denilerek annesi ile ilgilenmesi gereken
kisinin kendisi olmas: gerektigi diisiincesine kars1 c¢ikarak bu sorumlulugun
paylasilmasi gerektigini bu nedenle herkesin on giin arayla annelerine bakmak
i¢in iistiine diigeni yapmalarin soyler. Niliifer’in bu ¢ikisi ile sagiran Ferhad ve
Hiima koseye sikismis bir halde yeni bir ¢6zlim icin bir araya gelirler.

5.3. Kalite Diinyasi

Kalite diinyas1 bireye 6zgiidiir bu nedenle bireylerin 6zellikleri ve deger anla-
yiglar: zaman zaman c¢atigma yaratabilir. Niliifer’in fedakar bir tutum sergile-
yerek sonunda annesiyle gitmesi ve yasadig1 sehri geride birakirken abisi ile
ablasindan farkl bir inanca sahip olmasi onlar Niliifer ile kars1 karsiya geti-
rerek kalite diinyalarinin catigmasina sebep olmustur. Durum o kadar ileri bir
boyut kazanmistir ki filmin sahnelerinin birinde abla Hiima, Niliifer’in annele-
rine doniisiimlii olarak bakmayla ilgili almis oldugu karardan geri adim atma-
mast halinde onu mirasa ortak oldugu evlerinden kovmak ile tehdit etmistir.
Bununla da kalmayarak ailesine yakismayacak davranislarda bulunmakla suc-
layarak onu kalite diinyasinda yeni bir imaja biiriindiirmiistiir Onceden kalite
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diinyalarinda birbirlerine karsi olumlu ve yapici olan bu kardeslerden 6zellikle
Hiima ve Ferhad kardesleri Niliifer’e karg1 artik bir kriz durumda anlayigsiz,
bencil ve sorumluluktan kacan insanlar haline donmiislerdir.

5.4. Temel ihtiyaclar

Gerceklik terapisine gore temel ihtiyaglar bes tanedir: hayatta kalma, ait olma,
gii¢/basar, ozgiirliilk/bagimsizlik ve eglence/zevk almadir. Bu bes ihtiyactan
hayatta kalmaya bakildiginda doktorun annelerinin cigerlerinin kotii olmama-
s1icin havasi temiz bir yere gitmesi gerektigini soylemesi, Ferhad ve Niliifer’in
bir ig sahibi olup calismaya devam etmeleri 6rnek verilebilir. Filmde oldukca
yer alan ve ayni zamanda Gergeklik terapisinde de en 6nemli 6gelerden biri
olan ‘ait olma/ sevme sevilme’ ihtiyacina bakildiginda Niliifer'in annesine
yillarca bakmasi, onun ihtiyaclarini karsilamasi, yegeni Saba’ya olan sevgisi
onun da teyzesine olan sevgisi bu ihtiyaci ortaya koymaktadir. Annelerinin ra-
hatsizlig1 ve sehirden tasinma durumu ortaya ¢ikana kadar birbirlerini seven
bir goriiniim tasiyan {i¢c kardes ‘gii¢c ve Ozgiirliik’ ihtiyaci devreye girdiginde
catismaya neden olmustur. Gergeklik kuramina gore bireyler yasamlarinin
her aninda olmasa bile bazi kararlar alirken, segimler yaparken ve hayatlarina
yon verirken 6zglir olmak isterler. Ancak filme doniildiigiinde Niliifer'in se-
cimleri, istekleri ve kararlar1 hep elinden alinmigtir. Nerede yasayacagi, ne ya-
pacagi, hangi isle ugrasacag: hep abisi ve ablasinin kendi aralarinda konusup
karara bagladiklar se¢imler ile olmustur. Duruma abi Ferhad ve abla Hiima
acgisindan bakildiginda annelerinin yasami hakkinda bir sorumluluk ortaya
c¢iktiginda yasayip diizen kurduklari yer olan Tahran’dan ayrilma fikri ve bu-
nun vicdani sorumlulugu kendi 6zgiirliik alanlarini tehdit etmeye baslayinca
elinde bulundurduklari ‘gii¢ olan’ abi ve abla kimliklerine biirtinerek Niliifer’i
baski altinda tutmaya calismaktadirlar. Ozgiirliik ihtiyaci icin William Glas-
ser; “Ozgiirliik ihtiyacinin bireyin elinden alinmasi ve ihtiyacin tehdit altinda
oldugunu gordiigiimiizde bizleri daha ¢ok ilgilendirmeye baslamaktadir.” der.
Insanlarin yasamlarinda 6zgiirliiklerinin kisitlanmas, tehdit edilmeleri ve 6z-
giirliik icin endisesinin nasil arttigina dair 6rnekler ve miicadeleler oldukca
fazladir (Flanagan ve Flanagan, 2007, s.304). Filmin ilerleyen dakikalarinda
abla Hiima ve abi Ferhad’in Niliifer'’e danismadan hayatin hakkinda kararlar
almas1 ve buna zorlamalar1 Niliifer'in 6zgiirliik ihtiyacini kisitlamaya bagla-
maktadir. Bunun {iistiine ge¢im kaynagi olan diikkaninin elinden alinmasi Ni-
liifer i¢in artik dayanamayacak bir nokta olur ve bu duruma kars: ¢ikar. Kendi
gii¢ ve Ozgiirliik ihtiyacini kullanarak abisine ve ablasina doniistimlii olarak
annelerinin yaninda kalinmasinin adaletli olacagini ve sorumlulugun herkesin
iistiinde oldugunu soyleyerek karsi ¢ikar. Bu teklifle kendilerini koseye sikig-
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mis hisseden Ferhad ve Hiima, Niliifer’in bu konuda ciddi olup olmadigini an-
layamaz ve ozgiirliikleri i¢in bagka yollar aramaya baglar. Niliifer’e, annesine
iyi bir evlat olmadigini, annesini sevmedigini ve bencil biri oldugunu soyleyip
onun ‘ait olma/ sevme sevilme’ ihtiyacin1 sarsmaya calisirlar. Niliifer’in ait
olma/ sevme-sevilme ihtiyacini kargilayan bir diger kisi ise duygusal bir iligki
yasamaya basladig1 Siiheyl’dir. Siiheyl esinden bosanan ve cocugunun velaye-
tini kendisine alan bekar bir babadir. Siiheyl, iligkilerinin basinda bir ¢ocugu
oldugu gercegini, velayetinin kendisinde oldugunu ondan saklamigtir ¢iinkii
Niliifer’in kendisinden olmayan bir ¢ocuga bakmakla ilgili sorumluluk alama-
yacagini ve kendisinden uzaklasacagi fikrine kapilmistir. Niliifer ile iligkileri
ilerleyince daha ¢ok tedirgin olmaya baglamig ve bunlar1 saklamamaya karar
vermistir. Niliifer’in olaylar karsisinda giiveni sarsilirken iki taraf icin de sev-
me ve sevilme ve bunu siirdiirme ihtiyaci tehlikeye girmistir. Filmde dikkat
¢eken bir diger durum da Niliifer’in gii¢ ve hayatta kalma ihtiyaci igin verdigi
bir miicadeledir. Niliifer annelerine olan bakim i¢in Tahran’dan ayrilma duru-
muna kars1 doniisiimlii olarak ilgilenme fikri Hiima ve Ferhad agisindan kabul
edilmemistir. Niliifer’in bu durum karsisinda kararh ve kesin durusu Ferhad
ve Hiima’y1 sinirlendirmis ve ortak miras olan diikkani ondan almiglardir. Ni-
liifer abisi ve ablasinin bu davraniglar karsisinda yilmayarak yagamini devam
ettirebilmek ve kardeslerine boyun egmeyerek baska diikkan arayigina girmis
ve hayatina yeni bir sayfa agmistir. Tiim bunlar Niliifer icin 6zgiirliik ve hayatta
kalma ihtiyacina verdigi 6nemin isaretleri olarak kabul edilebilir.

5.5. Basarili-basarisiz kimlik

Bireylerin sosyal bir varlik olmalar1 nedeniyle bir kimlik olusturmalar: gerek-
mektedir. Bu kimlik bazen olumlu davranis ve ozelliklerle cevrili iken bazen
de bireye ve yasamina zarar veren davraniglar ve 6zelliklerle de cevrili olabil-
mektedir. Bir kimlige sahip olmanin gerekliligi sorumlulugu da beraberinde
getirir. Ciinkii sonucun kendi eylemleri ile gerceklestigini fark eden birey, so-
rumlulugun da kendisinde olacagimi gorecektir. Gergeklik terapisine gore iki
tiir kimlik vardir; basar ve bagarisiz kimlik. Bagarih kimlik davranisin sorum-
lulugunu iistiine alan ve gercekligi carpitmadan kabul edebilen Kkisileri isaret
ederken basarisiz kimlik ise eylemlerinin sonugclarini digsallagtiran ve gercegi
inkar eden kisileri gosterir (Kaner, 1993, ss. 574-575). Bu agidan filmi incele-
digimizde Niliifer’in basarili bir kimlige sahip oldugu diisiiniilmektedir. Ailesi,
isi ve 6zel hayatindaki olaylara yonelik se¢cimlerde bulunurken bunlarin sonuc-
larin1 kabul etmekte ve gereken sorumlulugu almaktadir. Ferhad ve Hiima’ya
bakildiginda ise annesi ile ilgili sorumluluklar1 kardegleri Niliifer’e yikarak bu
konuda herhangi bir sorumluluk almamaktadir. Niliifer basarili bir kimlik ge-
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listirmek i¢in beg ihtiyacimi karsilayabilecek adimlar atarken Ferhad ve Hiima
ihtiyaclarin karsilanmasim engellemeye calismaktadir. Ferhad ve Hiima beg
ihtiyacgtan gilic ve hayatta kalma ihtiyacini 6n plana alan bir yasam siirmek-
tedir. Onlara gore ait olma-sevme ihtiyaci ve eglence ihtiyaclar geri planda
durmaktadir. Bu durum da onlar1 bagarih kimlige ulasmaktan alikoymaktadir.
Clinkii basarili kimligin insas1 bu beg ihtiyacinin saglikh bir sekilde giderilme-
sine, gelisme giiciine ve islevsel bir sosyallige baghdir.

5.6. Toplam davranis

Toplam davranis terimi, bireylerin davranmsinin ¢ok boyutlu dogasini an-
lamakta ve vurgulamaktadir. Buna gore davraniglar dort bilesenden olusur;
hareket etme, diisiinme, hissetme ve fizyoloji. Filme doniildiigiinde Niliifer,
abisi ve ablasinin baski kurmasi sonucunda kendisini yorgun, caresiz ve 6fkeli
hissetmektedir. Niliifer’in ablasi ve abisi farkli diisiince ve se¢imlerde bulun-
maktadir bu nedenle Niliifer’i son ana kadar annesi ile Tahran’dan ayrilmaya
zorlamistir. Gerceklik Terapisi yaklasimina gore duygular davraniglardan ve
diistincelerden bagimsiz degildir (Murdock, 2017, ss. 359-360). Bu ac¢idan fil-
me bakildiginda Niliifer, abisi ve ablasinin annelerine bakmasi gereken kisinin
kendisi olduguna dair s6ylemlerine dayanamamis ve sorumluluktan ka¢mala-
rina ‘dur ’diyerek kendisinin de 6zel bir hayati oldugunu anlatmaya ¢aligmistir.
Ancak bunun sonucunda da annesine ne olacagi konusunda endiseye kapilmais,
abisi ve ablasinin kendisini anlamasi noktasinda beklentiye girmistir. Filmin
bagka bir sahnesinde Niliifer'in ¢ocukluk arkadasi olan ve duygusal bir iligki
yasamaya basladig1 Siiheyl cocugunun velayeti konusunda Niliifer’e acgik dav-
ranmamasi ama zaman gectikce artik saklayamayacagini hissetmesi karsisin-
da tedirginlik yagamigtir. Niliifer’in bunu 6grenmesi sonrasinda onu tekrardan
kendisine inanmasi, giivenmesi ve dinlemesi i¢in girisimlerde bulunmustur.
Niliifer’i kaybetme korkusu yasamigtir.

6. Tartisma ve Sonu¢

Gergeklik terapisi, esas olarak bireylerin secimleri ve sorumluluklar {izerinde
duran bir psikoloji yaklagimidir. Bireylerin, ¢evrelerindeki diger insanlara karsi
zarar vermeden kendi secimlerinin ‘iradeye’ dayali oldugunu fark etmesi ve bunu
kabul etmesi basaril kimlik gelistirmede anahtar unsurdur. Bu unsurun bireyin
gelisimine katki vermesine devam etmesi ise ihtiyaglarin doyurulmasina bagh-
dir. ilk ihtiyac olan hayatta kalma fizyolojik gereksinim olarak kabul edilirken
diger dort ihtiyac psikolojik gereksinim olarak kabul edilmektedir. Bu ihtiyaclar-
dan 6zellikle ait olma ve sevgi thtiyact ayr1 bir 6neme sahiptir ¢iinkii Gergeklik
kuramina gore bireylerin terapiye gelmelerindeki en biiyiik sorun yagamlarinda
doyum verici saglikh bir iligkinin kurulamamasindan kaynaklanmaktadir.
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Gergeklik terapisinde 6nemli bir diger isim olan Wubbolding’e gore bireylerin
sergiledikleri davraniglar ayni1 zamanda kullandiklar1 dili ifade eder. Bunun
anlam ise bireyin davraniglarinin aslinda ¢evreye ne mesaj verdigini goster-
mesidir. Davranisin amaci istenileni elde etmek i¢in dis diinyay: etkilemektir
(Corey, 2015, s. 399). Filme doniildiigiinde Niliifer'in, Hima'nin ve Ferhad'in
davraniglar1 ayr1 birer dildir. Hiima ve Ferhad birlikte hareket ederek kardesle-
ri Niliifer iizerinde baski kurmaya calisirken Niliifer ise 6zsaygisim koruyarak
kardeslerine kars1 durmaktadir. Niliifer'in bu sekilde davranarak kardeglerine
verdigi mesaj ise bir ‘siniriin’ ve bir ‘kimliginin’ oldugudur. Gergeklik kura-
minda 6nemli bir diger husus da secimlerin bireyleri rahatsiz hissettirmesinin
nedeni bireylerin giderilmeyen ihtiyaglarinin olmasidir (Eryillmaz ve Mutlu,
2016, s. 60). Niliifer’in Karar1 filminde bu durum agik¢a goriilmektedir. Sii-
heyl, Niliifer’den bir oglu oldugunu ve oglunun velayetinin kendisinde oldugu-
nu saklamay1 se¢mistir. Siiheyl Niliifer ile olan iligkisi ilerledik¢e bu secimin-
den endise duymustur ¢iinkii boyle 6nemli bir konuyu sakladigi igin Niliifer ile
karsilamis oldugu ait olma/ sevme- sevilme ve eglence ihtiyacim kaybedecegini
diisinmektedir. Filmden verilebilecek bir diger 6rnek de Niliifer’in annelerine
sirayla bakma Onerisini sunup bu karar1 almasindan sonra kardeslerinin kabul
edip etmeyecegi karsisinda yagadig: gerginliktir. Ciinkii kardeglerini yakindan
taniyan Niliifer aslinda bu Onerisini kabul etmeyeceklerini bilmektedir ancak
bu karar almasaydi bu sefer de 6zgiirliik ve giic ihtiyacinin da elinden alina-
caginin farkindadir. Filmin sonunda belirsiz de olsa bu 6neriyi kabul etmeyen
kardesleri karsisinda Niliifer annesi ile Tahran’dan ayrilan kisi olarak yeni bir
secim yapmaktadir. Bu secimin arkasinda olusan endise; onun 6zgiirliik ve giic
ihtiyacinin tehlikeye girmesi olarak da goriilse Niliifer’in annesine duydugu
baglilik baskin gelerek sevme ve sevilme ihtiyacini 6n plana ¢ikarmaktadir. Bu
ornek de Glasser ’in Gergeklik terapisinde belirttigi {izere sevme sevilme ihti-
yacinin diger ihtiyaclardan daha 6nemli olduguna dair goriisiinii desteklemek-
tedir (Akpinar ve Oz, 2013).

Sinema filmlerine bakildiginda gergeklik terapisinin temel Ggelerini ve fel-
sefesini yansitan filmlere rastlamak miimkiindiir. ‘Niliifer'in Karar1’ filmi de
Gergeklik terapisi yaklagimini yansitan iyi ornekler arasinda yer almaktadir.
Boylelikle bu ¢alismada da ‘Niliifer’in Karar1’ filmi Gergeklik yaklagiminin te-
mel Ogeleriyle iligki kurarak farkli, somut bir bakis acis1 kazandirilmaya cali-
silmigtir. Sinema filmlerinde insanin i¢ diinyasini anlamaya yonelik 6rneklerin
sunulmasi psikolojik danigsma egitiminde yaklasimlarin ve psikolojik rahatsiz-
Iiklarin 6gretilmesi konusunda, faydali olabilmektedir. Bu ¢alismanin Gergek-
lik terapisinin 6gretilmesi ve anlasilmasi noktasinda alana katki saglayacagi
diisiiniilmektedir. Yaklagimlarin, psikolojik rahatsizlik ve diger bircok 6genin
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bu sekilde anlatilmasi, incelenmesi de sinema sektoriinii ve psikoloji bilimini
kargilikh olarak zenginlestirmeye devam edecektir.

Cikar Catismasi Beyani: Yazarlar herhangi bir ¢ikar ¢atigmasi olmadigim
beyan etmektedir.
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Extended Abstract

Analysis of the Movie Inversion in Terms of Basic Concepts of Reality Therapy
based on the idea that people are responsible for their own feelings, thoughts
and behaviors and everything related to them, Reality Therapy, created by Wil-
liam Glasser, builds its philosophy on ‘choice and responsibility’. Expressing
that feeling bad as well as feeling good about ourselves comes about as a result
of our actions, Glasser also accepts that it is unnecessary and wrong to deal
with other people’s behaviors, and that the only thing that can be obtained
from other people is information (Glasser, 1999, p.10). Glasser is of the opi-
nion that the underlying problems of clients who come to therapy are similar,
and this is due to the fact that they are in an unsatisfactory, unhealthy and
unsuccessful relationship in their lives. Therefore, one of the ultimate goals
of therapy is to help individuals achieve a meaningful and satisfying healthy
relationship (Corey, 2017, p.315). Recognizing and accepting that their choices
are based on ‘will’ without harming others around them is a key element in suc-
cessful identity development. The continuation of this element to contribute
to the development of the individual depends on the satisfaction of needs. The
first need, survival, is accepted as the physiological need, while the other four
needs are considered as psychological needs. Among these needs, especially
the need for belonging and love has a special importance because, according to
the reality theory, the biggest problem for individuals to come to therapy stems
from the inability to establish a satisfying healthy relationship in their lives.

In this research, the Iranian-made film, which was screened and directed by
Behnam Behzadi and appeared in the international screening as Inversion,
was examined in terms of Reality Therapy. When we look at the movies, it is
possible to come across movies that reflect the basic elements and philosophy
of reality therapy. The movie Inversion is among the good examples that refle-
ct the Reality approach. Thus, in this study, the movie Inversion has been tried
to gain a different, concrete perspective by establishing a relationship with the
basic elements of the Reality approach. Presenting examples to understand
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the inner world of people in movies can be useful in teaching approaches and
psychological disorders in counseling education. It is thought that this study
will contribute to the field in terms of both teaching and understanding reality
therapy. The research was started by giving brief theoretical information about
Reality therapy, and then the research method and findings were discussed.

The film, Inversion, which is the subject of the research, was used as a tool and
the method of the research is a descriptive study. Document analysis, one of
the qualitative research methods, was used in the study. Qualitative data colle-
ction techniques such as observation, interview, document and speech analysis
are generally used in qualitative research. Documents are important sources
of information, especially providing data for qualitative research. Document
analysis includes the examination of written tools that contain knowledge of
the facts and events that are intended to be investigated. Mainly in document
analysis; Books, movies, videos and photos are included. A lot of information
about the research area can be obtained through document review without the
need for interviews and observations. In this way, the researcher saves time
and resources. It is necessary to decide which document is important and can
be used as a data source by looking at the research topic. Documents such as
reports, books, archive files, video and audio recordings, photographs related
to the research subject should be analyzed systematically by checking their
originality (Yildirim and Simsek, p. 188). In this study, film was used as a do-
cument analysis tool. In the findings part of the research; A table showing the
minutes of the movie scenes, which includes the main concepts of reality the-
rapy, choice and responsibility, successful-unsuccessful identity, needs, world
of quality and total behavior is included. After the findings section, the subject
of the film is briefly mentioned. The plot of the movie is briefly; Niliifer’s mo-
ther was hospitalized due to illness and the doctor’s decision to leave the city
due to air pollution in Tehran, and the conflicts that started with Niliifer and
her other two siblings. While Niliifer wants to find a common and democratic
solution together with her brother and sister in the face of her mother’s illness,
her brother and sister are united at the point that they are married and have an
established order in Tehran, and they claim that the most appropriate person
to leave the city and take care of their mother is their sister Niliifer. In a way,
sister Hiima and brother Ferhad try to put pressure on their sister Niliifer by
constantly avoiding their responsibilities and using their need for power and
freedom. Feeling cornered by Niliifer’s determined and rational solution pro-
posals, brother Ferhad and sister Hiima try to find ways to escape from their
choices and responsibilities by entering into new alliances. While Niliifer is
dealing with these behaviors of her older sister and brother, she is also worried
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about what will happen to her mother. Her brother and sister always stand in
the way of his struggles to stay away from his identity.

Another person who influenced Niliifer’s life apart from her brother and sister
is Siiheyl, her childhood friend and the love she was looking for years later.
Although this encounter, which took place after a long time, makes Niliifer
happy, Stiheyl’s hiding a great truth from Niliifer will be a point that negatively
affects their relationship. This new problem that occupies Niliifer’s mind will
drag her to a dead end even more. Niliifer, who does not know what to do after
her mother, brother and sister, will start to experience economic problems in
the tailoring profession, where she makes a living. In this movie, which was
translated into Turkish as Niliifer’s Decision, many more details were handled
and analyzed according to Reality therapy. Apart from Niliifer, the lives of her
brother Ferhad, sister Hiima and the man she loves, Siiheyl, were also exami-
ned according to Reality therapy.

64 | Tiirk Egitim Degerlendirmeleri Dergisi



Literatiir Tarama / Literature Review

Aday Ogrenciler igin Bir Alan Olarak Psikolojik
Danigmanlik ve Rehberlik

Psychological Counseling and Guidance as a Field for Prospective
Students

Saliha Nur YARAN', Emre Eren BALCI2, Berinay ASIL?, Nadire Giilgin YILDIZ*

Citation :Yaran, S. N., Balci, E.E. , Asil, B., Yildiz, N. G. (2022) Aday dgrenciler igin bir alan olarak psikolojik
danigmanlik ve rehberlik. Tiirk Egitim Degerlendirmeleri Dergisi 2, (2), 65-81

Received :20.10.2022

Accepted 112.11.2022

Published 112.25.2022

Publisher’s Note : Istanbul Medipol University stays neutral with regard to any jurisdictional claims.

Copyright : ©2023 by the authors. Submitted for possible open access publication under the terms and

conditions of the DergiPark

0z

Bu literatiir tarama makalesinde bir alan olarak psikolojik danigmanlik ve rehber-
lik, psikolojik danisma ve rehberligin calisma alanlari, bir psikolojik danigsmanda
olmasi gereken ozellikler, psikolojik danigmanlik ve rehberlik alaninin katkilari
ve kars1 karsiya kaldig1 zorluklari, psikolojik danismanlik ve rehberlik alaninda
gerekli temel beceriler, Tiirkiye’de psikolojik danismanlik ve rehberlik hizmetleri,
gliniimiizde psikolojik danismanlik ve rehberlik ve okullardaki 6nemi, okul psiko-
lojik danigmaninin rolleri ve okullarda rehberlik hizmetlerine sistemsel yaklagim
gibi konular genel olarak konular1 degerlendirilecektir. Bu baglamda, psikolojik
danigma ve rehberligi bir alan olarak aday 6grencilere tanitmak, ¢alisma alanlar
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hakkinda ve diger genel 6zellikleri hakkinda bilgi vermek hedeflenmistir.

Anahtar kelimeler: psikolojik damsmanhk ve rehberlik, okul psikolojik da-
nmismanhgu, psikolojik danmigmanin rol ve sorumluluklar:

ABSTRACT

One of the first priorities for graduate and undergraduate students entering in
the fields of counseling and mental health is to understand their professional
roles and responsibilities. In this review, the authors aim to elaborate on some
essential questions related to the counseling profession. The focus of counse-
ling is to not only bring more clarifications to these questions but also discuss
personal qualities of a professional counselor. In this paper, working areas of
psychological counseling and guidance, required skills and traits of a coun-
selor, advantages and challenges of psychological counseling and guidance,
and basic skills required in the field of psychological counseling and guidance
are discussed. In addition, psychological counseling and guidance services in
Turkey, today’s psychological counseling and guidance, the significance of gu-
idance in schools, the roles and functions of the school counselor and the im-
portance of a systemic approach to guidance services in schools are analyzed.

Keywords: guidance and psychological counseling, school counselors,
counselor role and responsibilities

1. Giris: Bir Alan Olarak Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik

Diinyada psikolojik danigsmanlik ve rehberlik hizmetleri giinlimiize kadar
onemli degisimler gecirmistir. Psikolojik danigsmanlik ve rehberlik hizmetleri,
bireyin kendini tanimasi, anlayabilmesi, problemlerini ¢6zebilmesi, gercekei
kararlar alabilmesi, kapasitesini kendine en uygun diizeyde gelistirebilmesi
gibi hedefler tasir (Kepceoglu, 1994). Bununla birlikte, bireyin kendi istek ve
imkéanlar ile toplumda kendisine uygun olan gelisim imkanlar ve beklentileri
tanimasi ve bunlari en iyi bicimde uzlastirabilmesini icerir (Kuzgun, 1988).
Cagdas diinyanin ihtiyaci olan iiretken ve mutlu bireyler olabilmeleri icin ge-
rekli niteliklere ulagmalar1 amaci ile, uzmanlarca yapilan profesyonel destek
hizmetlerini iceren bir deneyimdir (Secer, Ay, Ozan, & Yilmaz, 2014).

Rehberlik, 20. yiizyilin baslarinda Amerika’da ortaya ¢ikmistir ve en ¢ok da
gelisme gostermistir. Avrupa iilkelerinde bu alanda ileri diizeyde bir gelisim
gorlilmemektedir (Bilgin, 2000). Rehberlige iligkin ¢aligmalarin bu gibi psi-
kolojik danismanlik alaninda ileri diizeylerde gelismemis iilkelerde daha ¢ok,
mesleki psikolojik danigmanlik biciminde siirdiiriildiigii gozlemlenmektedir.
Ulkemizde ise, 6zellikle II. Diinya Savasindan sonra Amerika’dan esinlenerek
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rehberlikten s6z edilmeye baslanmistir (Bakircioglu, 1985). Gegen yiizyilin
sonlarinda, Amerikan toplumunda bircok diisiiniir, egitimci ve vatandas, okul-
larin; gencleri, biitiin haklarim1 daha iyi kullanabilecek ve savunabilecek birer
psikososyal varlik olarak ve topluma katkida bulunacak birer iiretici olarak
daha iyi yetismeleri konusuyla yakindan ilgilenmeye baslamiglardir. Bunun
sonucunda, bireysel egitime, cocuklarin bio-psikososyal ihtiyaclarina ve toplu-
mun ihtiyaclarina ilgi artmistir. Okul miifredat programlarinin kuru ve sig bil-
gilerden kurtularak bu esaslara gore hazirlanmasina yonelik ¢abalar artmaya
baslamistir. Boylece Amerikan okullarinda rehberlik hareketi ortaya ¢itkmistir.
Ogrenci ile birey olarak ilgilenen rehberlik hareketinin bir iiriinii olarak da
psikolojik danisma dogmustur (Tan, 2000). 1950’1i yillarla birlikte rehberlik
alanim genisletmis, psikolojik danisma hizmetlerine daha fazla agirlik vermek
suretiyle giiniimiize kadar gelmeyi basarmistir (Bilgin, 2000). Ulkemizde ise
1920-1950 yillar1 aras1 donemde hazirlanan okul miifredat programlarinda za-
man zaman psikolojik danigsmanlik anlayiginin izlerini gormek miimkiinse de
Psikolojik danismanlik ve rehberlik hizmetlerinin Tiirk Milli Egitim Sistemi’ne
bilingli olarak girmesi 1950’li yillardan sonra gerceklesmistir (Tan, 1974). Bu
yillarda psikolojik danismanlik ve rehberlik hizmetleri temelde 6grencilere
psikolojik danismanlik edici faaliyetler ile baglamis, hazirlanan egitim prog-
ramlarinda bireysel farkliliklarin dikkate alinmasinin gerekliligi tizerine vurgu
yapmuistir (Tan, 2000).

1.1. Psikolojik Danismanlik ve Rehberligin Calisma Alanlari

Psikolojik danismanlik ve rehberlik programlar: mezunlari gore bircok alanda
caligma imkanina sahiptir. Bireyin ilgi alanina gore iilkemizde psikolojik da-
nigmanlar cesitli saglik, endiistri kurumlarinda ve sosyal yardim hizmeti veren
kuruluslarda yer alirken en yaygin olarak egitim kurumlarinda yani okullarda
yiiriitiilmektedir. Bu hizmeti verenler psikolojik danigsman unvani ile mezun
olunan bir lisans programini tamamlayan bireylerdir (Ultanir, 2005a, 2005b).

Ulkemizde psikolojik damismanlik ve rehberlik programi mezunlarinin biiyiik
cogunlugu Milli Egitim Bakanligi'na bagh okullarda ve kurumlarda istihdam
edilmektedir. Dolayisiyla okullardaki psikolojik danigmanlik ve rehberlik hiz-
metlerinin yiiriitiilmesi konusunda okul psikolojik danigmanlarinin 6nem-
li gorev ve sorumluluklar1 bulunmaktadir (Tagay ve Cakar, 2017). Okullarda
yiiriitillen psikolojik danigmanlik ve rehberlik hizmetleri 6grencilerin algisal,
duygusal ve sosyal yonlerden gelismesini ve 6grencilerin kendini gerceklestir-
mesini amaclamaktadir. Psikolojik danismanlik ve rehberlik her yastaki bireye
kendilerini tanimalari, kabul etmeleri ve gelistirmeleri siirecinde gerekli yeter-
lilikleri ve yasam donanimlarini kazanmalari i¢in profesyonel kisilerce yapilan
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psikolojik destek hizmetleridir (Yesilyaprak, 2013). Bu hizmetler ise psikolojik

danisma, oryantasyon, 6grenciyi tanima, bilgi toplama ve yayma, yoneltme ve

yerlestirme ve izleme olarak dogrudan hizmetlerdir. Ayrica, kapsamh geligim-

sel rehberlik programinin hazirlanmasi, konsiiltasyon, aile ve cevre ile iligkiler

ve aragtirma degerlendirme olarak dolayli hizmetler seklinde siniflandirilmak-

tadir (Yesilyaprak, 2013). Psikolojik danigsmanlik ve rehberlik caligsma alanlar:

su sekilde siralanabilir:

Ozel psikolojik danisma ve psikoterapi merkezlerinde psikoterapist ve/veya
psikolojik danigman olarak terapi hizmeti verip danisan gorebilirler.

Klinik psikoloji alaninda uzmanlik egitimi alan ve bu alanda yetkinlik kaza-
nan profesyoneller kamu veya 6zel kurum ve kuruluglarinda, klinik psikolog
unvani ile istihdam edilebilirler.

Devlet ve vakif tiniversitelerinde akademik personel kadrolarinda ve tiniver-
sitelerin psikolojik danigma birimlerinde ¢aligabilirler.

Askeri Liseler, Astsubay Meslek Yiiksek Okullari, Harp Okullari, Tiirk Silahli
Kuvvetlerinin Psikolojik Danigmanlik ve Rehberlik Merkezleri'nde ¢alisabi-
lirler. Ayrica, askerliklerini sihhiye sinifinda yapan psikolojik danigmanlar,
tegmen riitbesiyle, askeri birliklerin Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik
Merkezleri'nde galigabilmektedirler.

Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde, kres, anaokulu, cocuk yuvas,
etiit merkezi ve dershanelerde psikolojik danisman olarak calisabilmekte-
dirler.

Aile, cocuk ve ¢ocuk agir mahkemelerinde kadrolu bir sekilde pedagog ve
bilirkisi olarak ebeveyn-cocuk iligkileri ve aile sorunlar1 konularinda ince-
lemeler yapar; evlat edinme, velayet, bosanma, kisisel iligki, evlenmeye izin
gibi davalarda ve diger adli vakalarda pedagog unvamn ile bilirkisi raporu
yazarlar.

Emniyet Genel Miidiirliigii biinyesinde bulunan polis akademisinde, Polis
Meslek Yiiksek Okullarinin psikolojik danisma merkezlerinde Psikolojik
Danigmanlik ve Rehberlik biiro amirliklerinde, ¢ocuk subelerinde ve biiro
amirliklerinde ¢aligabilirler.

Kolluk kuvvetleri merkezlerinde 18 yasindan kiiciik olan ¢ocuklarin, ifade
alimi esnasinda ve psikolojik rahatsizliklari olan yetigkinlerin ifade alimi es-
nasinda icapgi veya bilirkisi olarak gorev yapabilmektedirler.

Sosyal Hizmet ve Cocuk Esirgeme Kurumu’na bagh olan anaokulu, yurtlar,
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kres ve toplum merkezlerinde ve aile danigmani olarak aile danigma mer-
kezlerinde gorev alarak aile sorunlarinin ¢éziimiinde etkin rol almaktadir-
lar.

« ISKUR, yerel yonetimler ozel sirketler, halk egitim merkezleri, saghk kuru-
luslari, isletmelerin insan kaynaklar1 alaninda, egitim servisleri ve sirketler-
de kariyer danismani olarak caligabilmektedirler (Kul, 2011).

1.2. Bir Psikolojik Danismanda Olmasi Gerekli Ozellikler

Psikolojik danismanlik ve rehberlik alaninda ¢alisan uzmanlar baz beceri ve
yetkinliklere sahiptirler. Psikolojik danismada empati ¢cok 6nemli terapétik bir
kosul olarak benimsenmektedir. Empati anlayisi, tesirli bir psikolojik danigma
i¢in, giinlimiizdeki psikolojik danigma goriislerinin ¢cogunda 6nemli olarak go-
rillmekte, baz1 goriislerde ise psikolojik danigma siirecinin bireyler i¢in 6nemli
oldugunu ve gerekli kosullarindan biri oldugu kabul gormiistiir (Kepgeoglu,
1992). Ayrica psikolojik danigmanlik ve rehberlik alaninda calisan bir bireyin
karar verme davranigina sahip olmasi da psikolojik danigmanlik ve rehberlik
siirecinin 6nemli bir misyonu olarak goriilmektedir. Psikolojik danigmanlk
ve rehberlik, bireyin gercekei kararlar vermesi icin uzman Kkigiler tarafindan
yapilan psikolojik bir yardim siireci olarak tamimlanabilmektedir (Kepceoglu,
1992). Yapilan bir arastirmada, okul psikolojik danigsmanlarina psikolojik da-
nigmanlik ve rehberlik siirecinde ihtiya¢ duyduklar1 ve sahip olmalar: gereken
bilgi, beceriler ve 6zellikler ile ilgili fikirleri sorulmustur. Sonu¢ olarak, okul
psikolojik danigmanlar: etkin dinleme becerileri, kogulsuz kabul ve sayg, ile-
tisim becerisi, sabirl ve yardimsever olmak, psikolojik danigma becerileri-em-
pati, icten ve saydam olmak, kendine giiven, is birligi, yenilige agik olmak,
meslegi sevmek, deneyim, giivenilir olmak, mizah yetenegi, kisisel farkinda-
lik-anlay1s, nesnel olmak, planh programli ¢caligmak, gelisim psikolojisi bilgisi
olarak belirtmislerdir (Tagay ve Cakar, 2017).

1.3. Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik Alaninin Zorluklar:

Psikolojik danismanlik ve rehberlik alani her alanda oldugu gibi bir¢ok zorluk-
larla da kars1 karsiyadir. Modern yagamin ihtiyaglari dogrultusunda sekillenen
bir meslek olarak, diger bir deyisle bilimsel bakis acis1 ile geleneksel meslekle-
rin disinda yeni bir alandir. Bu nedenle de gittik¢e daha ¢ok ihtiya¢ duyulan ve
biiyliyen bir alan oldugunu soylemek miimkiindiir.

Oncelikle, olumlu 6zelliklerinden bahsedilecek olursa psikolojik danismanhk
ve rehberlik lisans mezununun ¢aligma alanlari olduk¢a genistir. Bu alanlara
Milli Egitim Bakanhg1, Ozel Egitim Kurumlari, Rehberlik ve Arastirma Mer-
kezleri, Psikolojik Danisma Merkezleri, Emniyet Genel Miidiirliigii, iInsan Kay-
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naklar1 ve Sosyal Hizmet Kurumlari 6rnektir. Psikolojik Danigmanlik ve Reh-
berlik meslek iiyelerinin psikiyatrik belirtiler, 6znel iyi olus diizeyleri, benlik
saygis1 ve empatik egilimleri agisindan kendilerine yararlar1 oldukga fazladir.
Bu konu ile ilgili yapilan bir aragtirmada, psikolojik danigmanlik ve rehberlik
boliimii 6grencilerinin psikiyatrik belirtilerinin miithendislik fakiiltesi 6grenci-
leri ile kiyaslandiginda anlamli diizeyde daha diisiik oldugu ve empatik egilim-
lerinin anlamh diizeyde daha yliksek oldugu bulunmustur (Giiler ve Gazioglu,
2008). Dahasi, psikolojik danismanlik ve rehberlik hizmetleri bu hizmetlerden
yararlanan bireyin kendi yetenek ve ilgilerini, egitim imkanlarini, icinde yasa-
makta oldugu toplumun beklentilerini, meslekleri ve bir¢ok alani tanimasina
katki saglar. Goriildiigii lizere rehberlik ve psikolojik danigsma; kisinin yetenek,
ilgi, cevreyi ve kendini tanima gibi alanlarda gelismesine, kendini gerceklestir-
mesine yardim eden bir hizmettir (Bakircioglu, 2000). Okul psikolojik danig-
maninin 6grenciler iizerinde sosyal-duygusal gelisim, ruh sagligi ve akademik
gelisim alanlarinda olumlu etkileri oldugu bilinmektedir. Ogrencilerin ruh sag-
Iig1 gelisimi ile ilgili olarak, duygusal-davranigsal problemlerin erken belirlen-
mesi ve sonucunda ihtiya¢ duyulan hizmetlerin saglanmasi oldukca 6nemlidir.
Okul psikolojik danigmanlari, bu noktada okullarda ruh saghgi hizmetlerinden
sorumludur ve bu baglamda kritik bir role sahiptir.

Meslege dair olumsuz yonlerden bahsedilecek olursa, meslegin ¢aligma alani
birey oldugu ve doniit olarak sdylenen her kelime insan hayatinda bir anlam
ifade ettigi icin insanlarin hayatindaki etkisi biiyiiktiir. Dolayisiyla, bu durum
meslek erbabinin {izerine biiyiik bir sorumluluk yiikler. Ayrica, meslegi yapa-
cak kisinin dinleme kabiliyetinin yan1 sira yiiksek bir sabir diizeyine sahip ol-
mas1 gerekmektedir. Ek olarak, kendi duygularini karistirmamak ve yardimei
olurken tamamen bilimsel yontemlerle calismak 6nemli gerekliliklerden olup
kisiyi sinirlayan bir durumdur. Tiim bunlarin yani sira, psikolojik danigmanin
sahit oldugu olaylarin agirligi psikolojik olarak onu da biiyiik oranda etkileye-
bilir. Kisacasi, psikolojik danigmanlik ve rehberlik alaninin hem olumlu hem
de olumsuz 6zelliklerinden bahsedilebilir.

1.4. Psikolojik Damismanlik ve Rehberlik Alaninda Gerekli Temel
Beceriler

Psikolojik danigsmanlik ve rehberlik keskin sinirlar: olan bir hizmettir. Reh-
berlik hizmetlerinin etkili olabilmesi adina uzman olarak yetismis kisiler tara-
findan profesyonelce sunulmasi gerekir. Psikolojik danigmanlik ve rehberlik
hizmetlerinin alanlarindan biri olan psikolojik danisma siirecinde temel da-
nigma becerileri terapétik iligki ile baglar (Giircan, 2015). Rogers terapétik sii-
reg i¢in “zorunlu ve yeterli kosullar” demektedir (Rogers, 1957). Bu baglamda,
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oncelikle etik ilkeler meslegin olmazsa olmazidir. insan saygiya degerdir ve
ayrim gozetmeksizin tiim insanlar1 kapsayacak bir hizmet verilmelidir. Bas-
ka bir deyisle, bu siiregte bireysel farkliliklara saygi esastir. Daniganin yiiksek
yarari gozetilmelidir. Mahremiyet dikkat edilen bir diger husustur. Psikolojik
danigman ile paylasilanlar kesinlikle danisan ve danigman arasinda gizli kalhr
ve bu bilgiler {iciincii bir kisiyle paylasilmaz, bu konuda tek istisna yasal ko-
nulardir. Ek olarak, danigsmanin bilimsel yansizlik niteligini kazanmis olmasi
gerekir. Psikolojik danismanin ilgili konu hakkinda yeterliligi 6nemlidir. Bilgi
ve beceri sinirlarimi dikkate almayan, bilgi sahibi olmadig1 konularda miidaha-
le eden kisi meslegini kotiiye kullaniyor demek miimkiindiir, bu da kendine ve
meslegine zarar verecektir. Bahsi gecen tiim siireclerin goniilliliik esash olma-
s1ise bir diger husustur. Tiim bu ilkeler yalnizca psikolojik danisma siirecinde
degil, okul psikolojik danismanhg siirecinde de nem arz eder. Ozetle, egitim
siirecinin tamamlayici parcasini olusturan psikolojik danigsmanlik ve rehberlik
hizmetleridir. Rehberlik anlayisini olusturan temel ilkelerin belirlenmesi, ala-
nin bir biitiin olarak gelismesine yardime olacaktir (Kepgeoglu, 1992).

2, Tiirkiye’de Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik Hizmetleri

Bilen bir kisinin bilmeyen kimse ile bilgi paylagimi insan toplumlar:1 kadar
eskidir. Ruhsal sorunlar ve psikolojik yontemlerle rahatsizliklar: tedavi etme
yaklasimlar1 Tiirk toplumunda eskilerden beri yakindan ilgilenilen bir konu
olmustur. VIII. Yiizyilda hastanelerde akil hastalig1 tedavisi i¢in kurulan 6zel
boliimler ve IX. Yiizy1lda miizik ile tedavi edilen hastaneler 6rnek olarak goste-
rilebilir. Tiirk Egitim Sistemine “Psikolojik Danigsmanlik ve Rehberlik Hizmet-
leri” kavram ilk olarak 1950l yillarda girmistir. 2547 sayil Yiiksekogretim
yasasinda (1982) iiniversitelerde 6grenciye yonelik psikolojik danigmanlik ve
rehberlik merkezlerinin kurulmasi hiikmiine yer verilmesi ve yine bu yasay-
la iiniversitelerde psikolojik danigmanlik ve rehberlik lisans programlarinin
acilmasi personel yetistirme acisindan énemli gelismelerdir (Ozyiirek, 2019).
Ulkemizde ne yazik ki halen bir ruh saghg yasasi olmamasi sebebiyle psi-
kolojik danigma hizmeti ile ilgili yasal eksiklikler mevcuttur. Okul psikolojik
damismanlarinin okullarda yetersiz sayida olmasi ve hatta birgok okulda hig
bulunmamasi biiyiik bir problemdir. MEB’in uzun yillar boyunca psikolojik
danigmanlik ve rehberlik konusundaki temel yaklagimi, politikasi, ana hede-
fi ve hizmet modelinin belirgin olmamasi modelsizlik sorununa yol agmistir
(Pigkin, 2006). Modelsizlik sorunu psikolojik danisman ile ilgili rol karmasasi-
nin yaganmasina; kriz odakl yaklasim ise psikolojik danismanlik ve rehberlik
hizmetlerin sadece okulda problemli, uyumsuz ve basarisiz olan ¢cocuklarin so-
runlarina ¢oziim iiretici bir hizmet gibi algilanmasina neden olmustur (Yesil-
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yaprak, 2002). Bir diger sorun ise alan dis1 atamalardir. Ulkemizde psikolojik
danmigmanlik ve rehberlik lisans programlarindan mezun olanlarin bile yetige-
bilme ile ilgili problemleri tartisilirken (Piskin, 2006), MEB’in alan dis1 birey-
leri okul rehberlik servislerine ve RAM’lara rehber 6gretmen olarak atamasi
nitelik sorununu daha da biiylitmektedir. Son yillarda psikolojik danigsmanlk
ve rehberlik hizmetlerinde gozle goriiliir gelismeler gozlense de ilkogretimde
her 1562 6grencinin sorumlulugu bir danismana, liselerde ise her 630 6gren-
cinin sorumlulugu bir danigmana aittir, bu danismanlarin yaklagik {icte biri-
nin alan dis1 olmasi, bu atamalar1 yapan yetkililerin psikolojik danismanlik ve
rehberlik hizmetlerinin profesyonel bir meslek oldugunun yeterince bilincinde
olmadiklarimi gostermektedir (Piskin, 2006). Oysaki uzmanlara gore bir reh-
ber 6gretmene en fazla diisen 6grenci sayis1 250 olmaldir (Oztabak, 2018). Bu
dogrultuda verilen destegin kalitesinin diismesi kac¢inilmaz bir sonugctur. Bir
diger yandan, psikolojik danigmanlik ve rehberlik mezunlar eskisi gibi sade-
ce kamuya yonelmekle kalmayip, son zamanlarda artan ilgi ile 6zel psikolojik
danigsma merkezlerine de yonelmektedir. Psikolojik danigsmanlk ve rehberlik
alanindaki ¢caligma alanlarinin cesitliligi, ihtiya¢ analizleri dogrultusunda psi-
kolojik danigsmana ihtiyacin artmasi, bahsedilen problemlerin dernekler ta-
rafindan 6ncelikli olarak yiiriitillen bu ¢aligmalar iilkemizde alaninda olumlu
gelismelerdir.

3. Giiniimiizde Psikolojik Damismanlik ve Rehberlik

Insanlar tarih boyunca karsilastiklar1 problemlere ¢6ziim aramis, kimi zaman
kendi icinde ¢6ziime ulasmay1 denemis kimi zamanda profesyonel bir destege
bagvurma ihtiyact duymustur. Uzmanlar ise sorunlar1 ortadan kaldirabilmek
adina birtakim yetkinlikler gelistirerek bireylerin ihtiyaclarimi karsilamaya
calismistir. 21. yiizyila gelindiginde ise asir1 tiikketimin hakim oldugu, dikkat
siirelerinin kiiciildiigii, teknolojinin bir yagsam anahtar1 konumunda oldugu bir
toplum karsimiza ¢ikmaktadir. Fertlerin degisimi, yeni ihtiyaglarin ve yasam
stillerinin varhg, psikolojik danismanlarin da evrilmesine ortam hazirlamig-
tir (Pigkin, 2006). Psikolojik danigsmanlar mevcut kosullar1 analiz ederek gii-
nlimiiz becerilerini kazanarak ilerlemiglerdir. Artan teknolojiyle kaynagmas,
sunum becerilerini gelistirmis, sanal toplantilar1 kullanmis, cevrimici test
sistemlerini siireclerine dahil etmis, temel becerilerle birlestirerek verdikleri
hizmette yliksek yarar1 hedeflemislerdir. Boylece psikolojik danmismanlhik ve
rehberlik boliimii uzmanlari, i¢ginde var olunan toplumun nabzini tuttuklarini
gostermis ve yeni olanaklar1 avantaja doniistiirerek sisteme enjekte etmistir
(Piskin, 2006).

Her meslek toplum icerisinde birtakim vasiflarla var olmakta, onlar1 topluma
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hizmet edecek bicimde kullanarak iistlerine diisen gorevi yerine getirmektedir.
Biitiin siireclerde oldugu gibi bir dizi aksamalarin varhigini psikolojik danis-
manlik ve rehberlik alaninda da gérmek miimkiindiir. Bu isleyislere yapilacak
dokunuslarla akiglarin iyilestirilmesi gerceklestirilerek daha verimli ¢iktilarin
alinmasiyla birlikte ihtisasin hak ettigi degere ulagsmasi da saglanacaktir (Ba-
cioglu, Kocabiyik, ve Malkog, 2017).

Ogrenci sayisina diisen meslek uzmani sayisinin yetersizligini asmak adina
ihtisas sahiplerinin norm kadro sayilarinda artisa gidilmesi daha efektif bir
girisim olacaktir. Bununla beraber alan dig1 atamalarin 6nii tikanarak havu-
zun kirlenmesinin oniine gecilecegini soylemek olasidir. Yasal noktalardaki
bosluklarin doldurulmasi; bir meslek odasinin olusturulmasi, standart cer-
cevelerin olusturulmas: adina iyi bir adim olacaktir. Aile danismanlig1 alan-
larinda bagimsiz faaliyet gosteren ihtisaslarin belirlenmesi ve alanin uzman
kisiler tarafinca yiiriitiillmesi daha verimli siireclerin gerceklesmesine imkan
taniyacaktir. Bunun yani sira son dénemde yiikselise gegen kariyer danigman-
Iig1 alaninin psikolojik danigmanlik ve rehberlik béliimii uzmanlarina birakil-
mas! meslegin ilerlemesi ve hak ettigi degeri almasi adina yapilacak en 6nemli
iyilestirmelerden biri olacaktir (Bengisoy ve Ozdemir, 2019).

4. Okullarda Rehberlik Neden Onemlidir?

Okullarda rehberlik ¢alismalar1 cocugun gerek kendini tanimas gerek egitim
kurumlarinda akademik performansinin desteklenmesi, okula uyumun sag-
lanmasi, ¢ocugun bir sorunu varsa bunun belirlenmesi daha sonra 6zel egitim
gerektiren ¢ocuklar varsa bunun tespitinde, aile kaynakh bazi sorunlar varsa
bunlarin ¢6ziimii konularinda ¢alismalar yapar. Rehberlik servisleri ayrica ¢o-
cuklarin giiclii ve zayif yonlerini anlamaya yonelik calismalar yapar. Ogrenci-
nin okul i¢inde ve disinda kargilagtigi problemleri ¢6zmek icin dogru kararlar
alabilecek yeterliligi kazanmasina, bilissel, fiziksel ve sosyal agidan gelismesi-
ne, yeteneklerini kavrayip, etkili bir sekilde gelistirmesine, ilgi ve yetenekleri
yoniinde bir 6grenim programi ve uygun bir meslek segmesine, diger insanlarla
iyi iligkiler kurabilmesine ve hayata karsi olumlu bir tutum gelistirebilmesine
ve bog zamanlarin etkili bir sekilde degerlendirme aligkanligini kazanmasina
gibi konularda destek olur. Ayrica 6grencinin, okula ve okulun bulundugu cev-
reye uyum saglamasi, etkin ders ¢alisma becerilerini kazanmasi, egitsel karar-
lar verebilmesi ve secimler yapmasi, basarisini engelleyen etmenleri azaltmasi
ya da ortadan kaldirmasi, ilgi, yetenek, egilim 6zelliklerine uygun bir egitsel
ortam olusturulmasi, okul yasami ile meslek yasami arasindaki iligkinin sag-
lanmasi, 6grencilerin okullarda cesitli konularda bilgi elde edebilme ihtiyacla-
rin1 sistematik bir yaklagimla gidermesi, genclere egitsel ve mesleki rehberlik
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cercevesinde gercek ilgi ve yetenek alanlarini belirleyebilmeleri icin yardimci
olmaktir (Yildiz, 2021a; 2021b).

5. Okul Psikolojik Danismaninin Rol ve Fonksiyonlar: Nelerdir?

Okul danigmanlarinin rol ve fonksiyonlar1 6grencilerin akademik performans-
larini arttirmaya doniiktiir. Bu baglamda, 6grencilerin akademik basarilarini:
a) 6grenciler icin giivenli ve basarilarina odakl bir okul kiiltiiriiniin gelistiril-
mesine Oncliliik etmekle; b) 6grencilerin ihtiyaclarini belirleyen verilere daya-
I1 bir okul danigsmanlig1 programi sunmakla; ¢) okul danigmanhg miifredat:
kapsaminda yer alan konulara iligkin en iyi uygulamalar hakkinda 6gretmen-
lere bilgi vermek; ve yine aynm1 baglamda 6grencilerin iist bilis becerileri (et-
kili 6grenme stratejileri, 6zyonetim becerileri, sosyal beceriler gibi) arttirmak
icin onlara destek olmakla (McGuire, 2015); d) 6grencilerin gelecekte kariyer
planlamalarina yonelik akademik siireclerini bu hedefler dogrultusunda dii-
zenlemelerine destek olmakla; e) akademik calismalarim tesvik eden bir okul
iklimi olusturmak adina yonetim, 6gretmenler ve diger okul personeli ile bir-
likte calisarak onlarin potansiyellerini gerceklestirmelerini saglamakla (Stone
& Clark, 2001); f) 6grencilerin 6niindeki engelleri kaldirmak ve akademik ola-
rak gelismelerini saglamaya calismakla; ve g) cesitli firsat ve imkanlara hakka-
niyetli erisimi engelleyen sistemik engelleri ortadan kardirmak gibi konularda
desteklerler.

Bunlarla birlikte okul danismanlar 6grencilere su firsatlar: sunarlar: a) Oz-ye-
terlik inanclarim ve kapasitelerini gelistirmelerinde; b) sosyal iligkileri ile ilgi-
li inanclarini gelistirmelerinde; c) basarinin takdir edilmesinde; d) akademik
hedefler gelistirmelerinde; e) 6zerklik konusundaki davramglarini gelistirme-
lerinde; f) bagkalariyla iligki kurma becerilerini (Rowell & Hong, 2013) yeni
firsatlar sunar. Ayrica, okul danismanlar gerektiginde akademik anlamda ih-
tiyact olan 6grenciler icin gerekli firsatlar1 olusturmaya calisir bu ihtiyaclar:
karsilamada aile-toplum-okul iligkilerini etkili bir sekilde kullanirlar (Brown,
1999). Danigmanlik hem egitimci hem de aileleri giiclendiren profesyonel bir
iligki ve hizmettir.

Etkili okul danismanligi lisans hazirlik programlari, okul danismanligi prog-
rami1 6grencilerine alanda ¢alisma siireglerinde bir okul danigsmanlhig: progra-
mi ile okul danigmanlig1 birimi tasarlamay1 ve okul danigmanligi hizmetlerini
sunmay1 6greten bir miifredata sahiptir. Bu programlar, okul danismanlig1 6g-
rencilerine alanda gerekli olan bilgi, beceri ve tutumlar: gelistirmelerine yar-
dimc olur. Bu kapsamda; egitim sisteminin orgiitsel yapis1 ve yonetisiminin
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yani sira mevcut egitim uygulamalari tizerindeki kiiltiirel, politik ve sosyal et-
kileri anlamak 6nemli bir konudur. Meslege aday 6grencilerin K-12 okullarin-
da 6grenci, 6gretmen ve aileleri ile ortak ig birligi icinde ¢alismalar1 konusunda
gerekli yasal, etik ve mesleki konulara vakif olacak sekilde bir miifredat egiti-
mine tabi tutulmalari beklenir. Gelisim, danigsma, kariyer danigsmanlhgi, sosyal
adalet teorilerini ve cok kiiltiirliiliik gibi konular1 anlama odakli bir igerik, bu
ogrencileri alana hazirlayacak genel bir temel verecektir.

6. Okullarda Rehberlik Hizmetlerine Sistemsel Yaklasim

Isbirlikci bir okul iklimi yaratmak dgrencilerin genel refah ve okul basarilarin
artiric1 sonuglar dogurur. Okul sistemleri hem 6grenciler hem de egitimciler
agisindan giderek daha da cesitlilik kazanmaktadir. Bu dinamikler diisiiniil-
diiglinde okul danismanlarinin, okul toplulugu icinde sicak bir okul iklimi ya-
ratmalar1 okul sistemi acgisindan kritik bir rol oynarlar. Okul sistemi i¢inde,
okul danigmanlan etkili bir ortaklik icin katalizor rol oynar ve hem okul hem
de aileler i¢in isbirlik¢i ve herkesi kucaklayan bir okul kiiltiirii yaratabilirler.
Bu amag dogrultusunda okul psikolojik danigmanlarinin okul toplulugu i¢in-
deki liderlik rolii g6z ardi edilmemelidir. Okul icinde 6grencilere kars: sicak bir
okul iklimi yaratmada okul danismanlarinin roliiniin daha somut olarak tar-
tisilmasi gereklidir. Bu sayede okul danigmanlar1 okul camiasin i¢inde daha
olumlu bir orgiitsel kiiltiiriin yolunu acabilir. Okul danigsmanlarin ortakliga ka-
tilim1 konusu sistemik degisimin bir araci olarak énemlidir. Bu noktada okul
danmigmanhg: birimlerinin ¢aligmalarinin etkilerinin aragtirilmasi gereklidir.
Sistemik bir yaklasim kullanarak, daha etkili bir farkindalik yaratmay1 amacla-
yan okul psikolojik danismanlari, isbirlik¢i bir rol oynama giiciine sahiptir. Bu
durum o6zellikle farkl arka plana sahip 6grenciler adina okul sisteminin etkili
yapilanmasinda rol oynamaktadir (Yildiz, 2021a; Aydin, 2011). Okulda reh-
berlik hizmetleri ebeveynler, 6gretmenler ve okul yoneticilerini de kapsayan
bir takim c¢alismasidir (Aydin, 2011) ve bu nedenle de bu hizmetleri yoneten
kisiler olarak okul danigmanlarinin ilgili paydaslar ile aktif bir is birligi iginde
olmasi beklenir (Yildiz, 2021a). Egitim sisteminin birbirine bagh ve karsilikl
etkilesimde bulunan pargalardan olusan bir yapi olarak tanimlanmasi, iglevsel
olarak diger alt sistemler ile bir biitiinliik icinde kendini gerceklesebilmesine
de imkan tanir (Yildiz, 2021b).

Cocugun okul basaris1 s6z konusu oldugunda ebeveyn, okul, sinif 6gretmeni,
rehber 6gretmen, sivil toplum orgiitleri ve okul-aile birligi mensuplan ile ilis-
kiler kritik derecede 6nem tasimaktadir. Okul sistemi icinde yer alan paydaslar
bir biitiin olarak ortak ¢alisma ve is birligi icinde olduklar1 takdirde ¢ocuga
zorluk yasadigi konularda destek olabilirler ve bu sekilde yasanan olumsuzluk-
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lar en aza indirgenebilir. Cocugun basarisi igin birlikte ¢alisan paydaslar ara-
sinda is birligine dayal giiglii iligkiler kurulmadan bu hedeflerin basarilmasi
zor olacaktir. Is birligi temelde goniilliiliik, aktif katihm ve sorumluluk isteyen
ve ortak bir amag ekseninde kenetlenmeyi gerektiren bir siirectir (Gibbons,
Diambra ve Buchanan, 2010). Bu ylizden yapilacak olan ig birligi 6nemsenmeli
ve istikrarh bir sekilde uygulanmalidir.

Oncelikle rehber dgretmenlerin 6grenciler ve ailelerle rol tanimlar1 dogrultu-
sunda kendilerini tanitabilecegi bir oryantasyon programi planlamalidir. Bu
programda kendilerini tanitabilir, cocuklarla birlikte tanigma etkinlikleri ger-
ceklestirebilirler. Bu sayede cocuklar ile rehberlik birimi arasinda bir bag olu-
sacaktir. Aileler, rehberlik ve diger 6gretmenlerin de sagladigi is birligi oldugu
takdirde okulda herhangi bir sorun yasandiginda bunun ¢6ziim asamasinda
ailenin, 6gretmenin ve rehberlik sisteminin tutarh bir takim iligkisi icinde ol-
masi gerekir. Eger is birligi icerinde calisilmazsa, cocugun yasadig: sorun kar-
sisinda tutarli davraniglar sergilenmediginden dolay: rehberlik 6gretmeninin
tek basina yaptig1 bir uygulamanin etkisi tutarli olmadig: takdirde yeterli ol-
mayacaktir. Bireysel veya grup seklinde rehberlik faaliyetleri gergeklestirilebi-
lir. Rehberlik 6gretmeni sinifta 6gretmenden, evde aileden ¢cocugu goézlemleyip
gobzlem raporu olusturmalarini isteyebilir.

Sonuc¢

Psikolojik Danigsmanlik ve Rehberlik meslegi, barindirdig1 ayirt edici nitelik-
lerle baskalasan ve ¢ok yonlii bir ihtisas olmasi nedeniyle fark yaratan bir alan-
dir. Psikolojik danismanlik ve rehberlik Tiirkiye’de ve diinyada yiikseliste olup,
sagladiklar1 kazanimlarla bireyleri ve toplumlar: sekillendirerek, joker pozis-
yonunda bulunan fonksiyonelligi ile 6n plana ¢ikar. Ek olarak, ¢cok katmanh
yapiya sahip, yasam dongilisii icerisinde aktif rol almay1 gerektiren, sarmal bir
oriintiiyle cok sayida alana temas eden, bir meslek dali olmasi sebebiyle psiko-
lojik danigmanlik ve rehberlik pek ¢ok meslek dalina karsin tercih edilebilirligi
yiiksek olan ¢ok boyutlu bir olusumdur. Bu denli 6nemli fonksiyonlar1 ken-
dinde toplayan bir meslek, mitokondri organeli gibi sistem igerisindeki bir¢ok
alana enerji akisi saglarken topluma sayisiz alanda hizmet vererek bireyin ve
toplumun gelisimi adina 6nemli bir yere sahip olmakta ve kilit tagi1 gorevini
iistlenerek fayda sunma misyonundadir (Ozdemir ve Bacanli, 2020). Burada
Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik ihtisasina iligkin degerlendirmeler ele
alinmaya, diger meslek gruplariyla kargilagtirmali olarak ortaya konulmaya
calisilmigtir.

Ozetle, okul psikolojik danismani cok katmanl destek sistemine uyumlu mii-
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dahaleler gelistirir. Ogrenci egitim esitligini ve tiim 6grenciler icin basariy: tes-
vik eden 0grenme ortamlari olugturmak i¢in paydaslarla (6rnegin, aileler/veli-
ler, 6gretmenler, yonetim, topluluk paydaslar1) konsiiltasyon ve is birligi yapar.
Ogrencilerin 6grenme siireclerinin 6niindeki engelleri belirleyerek, daha etkili
ogrenmelerini desteklemek i¢in uygun stratejiler gelistirerek, 6grencilerinin
basarisini artirmak icin paydaslarla is birligi yapar. Tiim 6grenciler icin aka-
demik basariy1, sosyal/duygusal biiyiimeyi ve kariyer gelisimini destekler ve
kaynaklara esit erigsim saglar. Basari ve firsatlara erisimde yasanan ugurumlari
kapatmak i¢in savunuculuk ve verilere dayal okul danismanlhig1 uygulamala-
rin1 kullanir. Okul danigmanlhig) programlarinin egitim programiyla nasil ilig-
kili oldugu konular hakkinda uygun etkinlikler gerceklestirir. Thtiyac analizi
verilerini ve okul danismanhig arastirma literatiiriinde tanimlandig: sekilde
en iyi uygulamalarla paralel programlar gelistirir. Okul yonetiminde hizmet
vermenin ve egitimde Oncti ve liderlik roliinii idrak eder ve bu dogrultuda dav-
ranirlar.

Cikar Catismasi Beyani: Yazarlar herhangi bir ¢ikar catismasi olmadigim
beyan etmektedir.
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Extended Abstract

One of the first priorities for graduate and undergraduate students entering in
the fields of counseling and mental health is to understand their professional
roles and responsibilities. In this review paper, the authors aim to elaborate
on some essential questions related to the counseling profession. The focus of
counseling is to not only bring more clarifications to these questions but also
discuss personal qualities of a professional counselor. In this review paper,
working areas of psychological counseling and guidance, required skills and
traits of a counselor, advantages and challenges of psychological counseling
and guidance, and basic skills required in the field of psychological counse-
ling and guidance are discussed. In addition, psychological counseling and
guidance services in Turkey, today’s psychological counseling and guidance,
the significance of guidance in schools, the roles and functions of the school
counselor and the importance of a systemic approach to guidance services in
schools’ topics are analyzed. The aim is to offer a broader understanding for
those who intend to enter the field, as it is crucial that prospective counselors
are able to put things into perspective. Having a broad overview of the key to-
pics in counseling with regards to the roles and responsibilities of a counselor
would embrace students’ professional identity development. The journey of
counseling is both a personal and professional experience, especially knowing
that each therapeutic approach has useful dimensions, and it is essential to be
well grounded in using theories of counseling. However, what is more essential
is to embrace oneself with good personal characteristics to become an effective
counselor.

Awareness of ethical issues in counseling practice is crucial. Regarding counse-
lor’s interactions with clients, your perceptions as a person play a central role.
Counseling practice requires counselors to be engaged in an ongoing form of
learning in this professional and intimate relationship. Making sound ethical
decisions requires counselors to remain open. Being willing to actively parti-
cipate in the therapeutic relationship is a prerequisite for the students in trai-
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ning. In order to become an effective counselor, it is vital to develop your own
personal style as you are in the position to build counseling relationship that
is therapeutic. In other words, “Are you doing in your own life what you perso-
nally offer others?” The application of the materials (e.g., especially using case
conceptualization) with the integration of major theories may be an integral
advanced skill required later in your profession.

Most importantly, personal characteristics of a counselor is a topic worthwhile
for consideration. While remaining open to change and growth, effective coun-
selors are those who strive to be an authentic person with personal integrity
and self-respect. They take responsibility for their choices and try learning
from their mistakes. They live in the present and are life oriented. They have
healthy relationships that set good examples for others. Effective counselors
value what is in the best interest of others, especially their clients. Keeping the-
ir relationships open and communicating their limits at the same time allows
them to set healthy boundaries with their clients. From this perspective, the
journey of a counselor is somewhat like the journey of a client in the counseling
relationship as both strive to become a better version of themselves. Personal
values and beliefs of a counselor may influence his or her attitudes toward the
client. In the road to becoming a more therapeutic person, it is important that
the counselor is open to examine how his or her values and beliefs affect the
assumptions. Self-exploration may enhance counselors’ degree of self-aware-
ness. Thus, it is highly recommended that one experience being in the coun-
seling relationship and taking counseling support before offering counseling
to others. In short, it can be confidently stated that personal and professional
identities of a counselor are intertwined.
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