T.C.
ISTANBUL MEDIiPOL UNIiVERSITESI
KALITE KOMiSYONU YONERGESI

BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amag

Madde 1 - (1) Bu yénerge, Istanbul Medipol Universitesinin liderlik, y&netisim ve
kalite, egitim-Ogretim, arastirma-gelistirme ve toplumsal katki faaliyetleri ile idari
hizmetlerinin ulusal ve uluslararas: kalite glivencesi standartlarina gore gelistirilmesine ve
i¢/dis degerlendirme (Kurumsal Dis Degerlendirme, Kurumsal Akreditasyon, Izleme ve Ara
Degerlendirme) ile ilgili hazirliklarin yapilmasia iliskin usul ve esaslari diizenlemek
amaciyla hazirlanmistir.

Kapsam

Madde 2 — (1) Bu yonerge, akademik ve idari kalite siire¢lerinin degerlendirilmesi,
kalite gelistirme, stratejik planlama ve i¢ kontrol kapsaminda (niversitede yuritilen
faaliyetler ile periyodik izleme ve iyilestirme siiregleri kapsamindaki ¢aligmalarin
dizenlenmesine ve yiiriitiilmesine iliskin Kalite Komisyonunun gorev, yetki ve faaliyet
alanlarini kapsar.

Dayanak

Madde 3 — (1) Bu yonerge, 23 Kasim 2018 tarihli ve 30604 sayili Resmi Gazete’de
yaymmlanan “Yiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu
Yonetmeligi” ile bu yonetmelikte yapilmis ve 11 Kasim 2021 tarihli 31656 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanmis olan degisikliklere ve YOKAK tarafindan 3 Ocak 2023 tarihinde
yayimlanan “Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR) Hazirlama Kilavuzu 3.1” dokiimanina
dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar

Madde 4 — (1) Bu yonergede gegen;

Universite: Istanbul Medipol Universitesini

Akademik Birimler: Universitenin Fakiiltelerini, Yiiksekokullarini, Meslek
Yiiksekokullarini, Enstitiilerini, Uygulama ve Arastirma Merkezlerini ve Rektorliige Bagh
Birimlerini,

Birim Kalite Komisyonu: Bu yobnergede Kalite Komisyonu igin tanimlanan

gorevlerden kendi birimini ilgilendiren gorevleri birim 6lgeginde yerine getiren ve her bir
akademik birimde olusturulan alt komisyonu,

Dis Degerlendirme: Egitim-6gretim, arastirma ve yonetsel faaliyetler ile toplumsal
ve idari hizmetlerin kalitesinin, Universiteden bagimsiz dis degerlendiriciler tarafindan
degerlendirilmesini,

I¢ Degerlendirme: Universite’nin egitim, 6gretim, arastirma, topluma katki ve
yonetsel faaliyetleri ile idari hizmetlerinin kalitesinin ve kurumsal Kkalite gelistirme
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caligmalarinin  kapsamli, sistematik ve diizenli olarak Kalite Komisyonu tarafindan
degerlendirilmesini,

idari Birimler: Universite’nin Genel Sekreterlik, Daire Baskanliklari, Midirliikler
ve benzeri birimlerini,

Idari Birim Kalite Temsilcisi: Gorevli oldugu idari birimdeki kalite gelistirme
caligmalarin1 Kalite Komisyonu-Kalite Akreditasyon Ofisi ile is birligi i¢inde yuruten gorevli
personeli,

Kalite Akreditasyon Ofisi: Kalite Komisyonunun biiro ve personel destek hizmetleri
ile verilen diger gorevleri yerine getiren birimi,

Kalite Gelistirme: Egitim, 6gretim, arastirma, toplumsal katki, yonetsel faaliyetler ile
idari hizmetlerin kalitesinin strekli iyilestirilmesi ¢calismalarini,

Kalite Guvencesi: Universite’nin, i¢c ve dis kalite standartlar1 ile uyumlu kalite ve
performans siireglerini yerine getirildigine dair giivence saglayabilmek i¢in yapilan tiim
faaliyetleri,

Kalite Komisyonu (Komisyon): Istanbul Medipol Universitesi Kalite Komisyonunu,

Alt Komisyon: Kalite Komisyonu tarafindan, degisik ¢alismalar yapmak amaciyla
siirekli veya gegici olarak olusturulan alt komisyonlari,

YOKAK: Yiiksekdgretim Kalite Kurulu’nu ifade eder.

IKINCI BOLUM
Kalite Komisyonu’nun Olusumu ve Uyelerinin Gérev Siireleri

Komisyonun Olusumu

Madde 5 — (1) Universite kendi i¢inde akademik degerlendirme ve kalite gelistirme
calismalarindan sorumlu bir Kalite Komisyonu olusturur. Bu Komisyon’un tiyeleri Universite
Senatosu tarafindan belirlenir. Komisyon iiyeleri arasinda Genel Sekreter, Strateji Gelistirme
Daire Baskani, fakiilte, enstitu, ylksekokul ve meslek yiiksekokullarini temsilen birer temsilci
ile saglik bilimleri, fen bilimleri ve sosyal bilimler alanlarindan birer 6grenci temsilcisi bulunur.
Komisyona Universitenin farkli birimlerinden de temsilci atanabilir.

@ Kalite Komisyonu'nun baskanligim1 Universite Rektorii, Rektoriin bulunmadig
zamanlarda Rektor Yardimcisi veya Kalite Koordinatori yapar.

@ Komisyon c¢alismalarinin yiiriitilmesinde yardimci olmak iizere komisyon
tiyelerinden birisi Rektor tarafindan koordinator olarak gorevlendirilir.

@ Komisyonun biro ve personel destek hizmetleri Kalite Akreditasyon Ofisi
tarafindan yUratalir.

Madde 6 — (1) Universite’nin akademik birimlerinde Kalite Komisyonu ile is birligi
icinde calisacak ve kendi birimlerinde kalite siirecine katkida bulunacak Birim Kalite
Komisyonlart olusturulur. Birim Kalite Komisyonu’nun baskani akademik birimin yoneticisi
olup iiye sayisi ilgili birimin biiyiikliigiine bagl olarak birim yoneticisi tarafindan belirlenir.
Her akademik birim 6zelinde 6grenci temsilcisi bulunur.
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Komisyon Uyelerinin Gorev Siiresi

Madde 7 - (1) Komisyon iiyelerinin gdrev siireleri en az iki yil, 6grenci temsilcilerinin
gorev siiresi bir yildir. Eksilen iiye i¢in ayn1 usullerle yeni bir gérevlendirme yapilir. Gérev
suresi biten komisyon uyesi tekrar gérevilendirilebilir.

UCUNCU BOLUM
Komisyonun Calisma Usul ve Esaslari ile Gorevleri

Komisyonun Karar Alma Sireci

Madde 8 — (1) Kalite Komisyonu lye tam sayisinin salt ¢ogunlugu ile toplanir ve
toplantiya katilanlarin salt cogunluguyla karar alir. Oylarin esit olmasi halinde baskanin oyu
lehinde karar alinir.

Komisyonun Toplanti Periyodu

Madde 9 — (1) Komisyon en az (i¢ ayda bir kez olagan olarak toplanir. Gerek goriilmesi
halinde, bagkanin veya koordinatoriin ¢agrisi ile olaganiistii toplanti yapilabilir. Komisyon
gerektiginde paydas temsilcilerinin katildig1 genisletilmis toplantilar diizenleyebilir.

Kalite Komisyonu, Kalite Akreditasyon Ofisi ve Birim Kalite Komisyonu
Gorevleri
Madde 10 - (1) Kalite Komisyonu’nun goérevleri sunlardur:

a) Universitenin misyon, vizyon ve hedeflerine ulasmasi i¢in yapilmasi gereken
faaliyetleri, bunlarin zamanlama ve sorumlularini ve bu faaliyetlerin performans Olgutlerini
belirlemek,

b) Universitede kalite yonetim sistemini kurmak, takip etmek ve birim ve alt birimlerin
akreditasyon ¢alismalarina destek olmak,

c) Stratejik Planlama Siireci’nin koordinasyonunu saglamak, Universite’nin stratejik
plan1 ve hedefleri dogrultusunda akademik ve idari hizmetlerin degerlendirilmesi, kalitesinin
gelistirilmesi ve kalite diizeyinin onaylanmasi icin yapilacak her turli ¢alismay1 yuritmek,
anahtar performans géstergelerini tespit etmek ve program degerlendirmesi ¢alismalarina katki
saglamak,

d) Egitim-6gretim, arastirma ve toplumsal katki faaliyetleri ile idari hizmetlerin
sureclerinin planlanmasi, uygulanmasi, kontrol edilmesi ve gerekli 6nlemlerin alinmasi
(PUKO dongusu) faaliyetlerini ger¢eklestirmek,

e) Stratejik eylem, i¢ degerlendirme ve varsa dis degerlendirme sonuglarini birlikte
degerlendirerek durum analizi yapmak,

f) Takvim yili bitiminde onceki yila iligkin anket ¢alismalarini tamamlamak, i¢
degerlendirme raporunu hazirlayarak Senato’nun onayina sunmak, yillik Kalite Komisyonu
toplantilarinin degerlendirme ve analizini belirlenecek performans Olgiitlerini dikkate alarak
yapmak, onaylanan i¢ degerlendirme raporlarmi YOKAK’a sunduktan sonra Universite’nin
internet sitesinde kamuoyu ile paylagmak,

0) I¢c paydas (akademik personel, idari personel, dgrenciler) ve dis paydas (kamu
kurumlari, igverenler, mezunlar, meslek orgiitleri, arastirma sponsorlari, 6grenci yakinlari vb.)
goriislerini kalite gelistirme siirecine dahil etmek i¢in anket formlari diizenlemek,
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h) i¢ ve dis degerlendirme sonucunda gerekli gorilen iyilestirici ve diizeltici
faaliyetlerin planlanmasini ve ytriitiilmesini saglamak,

i) I¢/dis degerlendirme (kurumsal dis degerlendirme, kurumsal akreditasyon, izleme
ve ara degerlendirme) i¢in gerekli hazirliklar1 yapmak, dis degerlendirici kurum, kurulus veya
kurula her tiirlii destegi vermek ve siiregle ilgili i¢ ve dis paydaslari bilgilendirmek,

j) YOKAK calismalarmni yakindan takip etmek, Kurulun belirleyecegi usul ve esaslar
dogrultusunda c¢aligmalar: ytiriitmek ve 6rnek uygulamalarit Kurul ile paylagmak.

(2) Birim Kalite Komisyonu’nun gorevleri sunlardir:

a) Kalite Komisyonu ile is birligi igerisinde ¢alismak, kalite komisyonu kararlarini
sorumlu olduklar1 birimde uygulamak ve verilen gorevleri yerine getirmek,

b) Bu maddenin birinci fikrasinda yer alan Kalite Komisyonu gérevlerinden sorumlu
olduklar birimi ilgilendiren gorevleri ve birimin kalitesini gelistirici diger faaliyetleri yerine
getirmek ve sonuglarini Kalite Komisyonu ile paylagsmak,

¢) Birimin akreditasyonuna yonelik faaliyetleri planlamak ve bu konuda yapilan
uygulamalarin takibini yapmak,

d) Birimin kalite ve akreditasyon siirecine yonelik ¢alismalarini en az ayda bir kez
gbzden gegirmek ve gerekli durumlarda iyilestirme ¢alismalarini yapmak,

e) Birim I¢ Degerlendirme Raporunu hazirlamak,

f) Birim Kalite Komisyonu degerlendirme raporunu hazirlamak.

(3) Idari Birim Kalite Temsilcilerinin gérevleri sunlardir:

a) Kalite komisyon kararlarin1 gorevli oldugu idari birimde uygulamak ve verilen
gorevleri yerine getirmek,

b) Idari birim kalite siirecleri ile stratejik plan performans gostergelerini takip etmek ve
gerekli durumlarda raporlamak,

¢) Idari birim i¢ degerlendirme raporlarini birimdeki ilgili kisilerle birlikte hazirlamak,

(4) Kalite Akreditasyon Ofisinin gorevleri sunlardir:

a) Kalite Yonetim Sisteminin gerektirdigi prosediir, talimat, form, gorev tanimi,
yardimci dokiiman ve diger dokiimanlarin hazirlanmasini saglamak,

b) Hazirlanan dokiimanlar1 “Dokiiman Yénetimi Isleyis Prosediirii” dogrultusunda
numaralandirarak  Kalite Bilgi YOnetim Sistemi (KBYS/QDMS) uygulamasinda
yayimlamak,

¢) Birim Kalite Temsilcilerine duzenli olarak KBYS/QDMS ve Sure¢ YoOnetim
Sistemi (ENSEMBLE) uygulamalarina dair kullanici egitimlerini vermek ve ihtiya¢ halinde
sistemde yasanan problemlerde personele yardimci olmak,

¢) Birim Kalite Temsilcileri ile uyumlu bir sekilde ¢alisarak kalite siireglerinde destek
saglamak,

d) Duzeltici/Onleyici faaliyetlerini KBYS/QDMS sisteminde takip etmek, ilgili
birimler ile goriismek, faaliyetlerin alt nedenlerini tespit etmek, gerekli iyilestirme
calismalarinin baslatilmasini1 ve takibini saglamak, dizeltici/onleyici faaliyet bildirimlerini
analiz etmek ve tum bu faaliyetleri Kalite Komisyonu ve Rektorliik makamina raporlamak.

e) Kalite Komisyonu toplantilarini planlamak, katilim saglamak, toplanti
tutanaklarini hazirlamak, tutanak ve katilim ¢izelgelerinin muhafaza edilmesini saglamak,

416



akademik yil sonunda komisyon degerlendirme raporunu komisyona sunmak,

f) Kalite Komisyonu toplantilarinda Kalite Akreditasyon Ofisini ilgilendiren
faaliyetleri yerine getirmek ve 6nceki kararlarin gergeklestirilme durumunu takip etmek,

g) Kurumsal I¢ Degerlendirme calismalarinda YOKAK tarafindan istenen formata
uygun olarak birimlerden istenecek birim i¢ degerlendirme ve gosterge raporu formatini
hazirlamak,

8) Birimler tarafindan iletilen “Birim i¢ Degerlendirme Raporunu” incelemek ve
“BIDR Kontrol Cizelgesi” dogrultusunda degerlendirmek,

h) Kurum i¢ Degerlendirme Raporunu hazirlamak,

1) YOKAK tarafindan her yil talep edilen “Gosterge Raporu” verilerinin temini igin
ilgili birimlerle esgtidiim icerisinde ¢alismak,

i) Dulzenli olarak uygulanan ve yeni olusturulacak anketler i¢in 6n hazirliklar:
yapmak, anket alt komisyonu tarafindan onaylanan anketleri dijital ortama aktarmak, MEBIS
tizerinden uygulanmasini saglamak, anket analizlerini rapor haline getirmek ve iyilesme
calismalarint KBYS/QDMS uygulamasi tizerinden takip etmek.

j) Internet sitesinde yer alan “Kalite ve Akreditasyon” sayfasmn giincel olmasini
saglamak,

K) Universitenin ana sreclerine ait stireg kart1 ve is akislarrm1 ENSEMBLE (izerinde
Olusturarak giincelligini saglamak,

[) Kalite yonetim sisteminin kurulmasi, yiiriitiillmesi ve siirekliliginin saglanmasi i¢in
i¢ denectimlerin planlanmasi ve gergeklestirilmesinde gorev almak, denetimler sonucunda
planlanan dizeltici ve dnleyici faaliyetlerin takibini yapmak,

m) D1s degerlendirme ¢alismalarinda degerlendirme ekibine gerekli destegi saglamak
ve degerlendirme sonucunda planlanan diizeltici ve 6nleyici faaliyetlerin takibini yapmak,

n) Risk yonetimine iligkin siireglere destek olmak,

0) Birimine ait olan kalite gostergelerinin veri girislerini yapmak/saglamak ve
sonuglarini birim toplantilarinda c¢alisanlar ile paylasarak “Toplanti Tutanagi Formu” ile
kayit altina almak,

0) Universite genelinde kalite kiiltiiriiniin gelistirilmesi ve yaygmlastirilmasi icin
Komisyonca belirlenecek egitim, toplanti, calistay ve benzeri faaliyetleri organize etmek,

p) Kalite Komisyonu ve Kalite Akreditasyon Ofisini ilgilendiren konulara dair EBYS
(Elektronik Belge Y6netim Sistemi) yazilarini hazirlamak, Ust yonetimin onayina sunmak ve
takip etmek,

N YOKAK, 1SO 9001:2015, ISO 27001, 1ISO 15189, EFQM, TURQUALITY ve
belirlenecek diger kalite ¢alismalar1 kapsaminda gerekli faaliyetleri yerine getirmek,

S) Univq_rsiteyi ve kalite siireglerini ilgilendiren giincel gelismeleri (YOKAK, YOK,
Resmi Gazete, Universitenin mevzuat listesi, internet sitesi kontrolleri vb.) takip etmek ve
gelismeler hakkinda ilgili birimlere bilgi vermek,

s) Paydas bilgilendirmesi kapsaminda iiniversiteyi ve kalite siireclerini ilgilendiren
giincel gelismeler hakkinda sunum hazirlamak ve Kalite Komisyonuna bilgi vermek,

t) Universite genelinde yiiriitillen “Program Akreditasyonu” calismalari sirasinda
birimlerden gelen taleplerle ilgili olarak akademik ve idari birimlere gerekli destegi
saglamak,

u) Universitenin stratejik plan hazirlama c¢alismalarina destek olmak,

U) Kalite giivence faaliyetleri kapsaminda kurulan kurul-komisyonlarda gérev almak,
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v) Kalite ve Akreditasyon siirecleri kapsaminda yiiriitilen faaliyetler hakkinda
paydaslar1 bilgilendirmek ve kalite kiiltiirtinii kurum genelinde yayginlastirmak amaciyla
olusturulan “Kalite Akreditasyon Biilteni” ni hazirlamak,

y) Kalite Komisyonu kurumsal e-posta adresi olan kalitekomisyonu@medipol.edu.tr
adresinin yonetimini saglamak,

2) I¢ ve dis paydaslar bilgilendirme amaciyla hazirlanan duyuru, bilgilendirme ve
raporlama faaliyetlerinin organizasyonunu yapmak ve e-posta/EBYS araciligi ile
paylasilmasini saglamak.

DORDUNCU BOLUM
Yururlik ve Yuridtme

Madde 11 — (1) Bu yonergede hikim bulunmayan durumlarda Yiiksekogretim Kalite
Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi hiikiimleri uygulanir.

Madde 12 — (1) Bu yonerge Universite Senatosunca kabul edildigi tarihte yiiriirliige
girer.

Madde 13 - (1) Universite Senatosu’nun 16/01/2019 tarih ve 2019/01-02 sayili
karartyla kabul edilmis olan Istanbul Medipol Universitesi Kalite Komisyonu Y®nergesi
yuriirliikten kaldirilmastir.

Madde 14 — (1) Bu yoénerge hiikimlerini istanbul Medipol Universitesi Rektorii
yarutdr.

*Universite Senatosu’nun 23/05/2023 tarih ve 2023/11-06 sayih karari ile kabul
edilmistir.
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