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Kalite Komisyonu-Kalite Akreditasyon Ofisi

Politika kapsami

Onay ve Yirirliik Tarihi

iletisim
e-posta, telefon
Web adresi https://www.medipol.edu.tr/universite/kurumsal-politikalar
Amag

istanbul Medipol Universitesi, nitelikli egitim ve arastirmayla sagladigi kazanimlarla, bilim ve teknoloji
Uretimine odakli, toplumun degisen ihtiyaclarina cevap verebilen bireyler yetistirmek, topluma ve
evrensel bilime katkida bulunmak amaciyla kurulmustur.

"Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedefleri dogrultusunda belirledigi kalite politikasi; egitim-
0gretim, bilimsel arastirma ve toplumsal hizmet alanlarinda, etkin, verimli, rekabetgi olmayi, paydas
memnuniyetini yikseltmeyi, Gstiin performansa odaklanmayi, uluslararasi taninirhg ve sayginligi
artirmayi hedeflemeyi, i¢ ve dis paydaslari ile birlikte tim siiregleri iyilestirerek, degisim ve gelisimin
surekliligini saglamak icin hazirlanmistir"

Kalite politikasina uyumun saglanmasi icin gerekli sartlarin olusturulmasini istanbul Medipol
Universitesi Rektorligii taahhiit eder.

Kapsam

Tum akademik ve idari birimler, akademik personel, idari personel ve 6grenciler bu politika kapsaminda
yer alirlar. Politika resmi internet sitesi ve diger iletisim araglari vasitasiyla duyurulmaktadir.

ilke, esas ve gorevler

e istanbul Medipol Universitesi, YOKAK basta olmak {izere biinyesinde var olan birim ve
programlarin dahil olduklari ulusal ve uluslararasi kalite ve akreditasyon sistemlerinin
standartlarini benimser ve uygulanmalarini saglar.

e Ogrencilerin ihtiyaglarini, beklentilerini ve memnuniyetlerini 6n planda tutarak egitim
programlarinin akredite edilmesini hedefler ve 6grenci odakl bir egitimi benimser.

RK-PLTO09- R2 1/3 29.03.2023


https://www.medipol.edu.tr/universite/kurumsal-politikalar

$% MEDIPOL
~ UNV-ISTANBUL

ISTANBUL MEDIPOL UNIVERSITESI

e Kalite Komisyonu, kalite akreditasyon ofisi, akademik birim kalite komisyonlari ve idari birim
kalite temsilcileri dnderliginde ve kolaylastirici rol Gistlenmeleri ile kurum genelinde bitlinlesik
anlayisla kalite ¢calismalari ytrataldr.

e Egitim-Ogretim, arastirma, uluslararasilasma, toplumsal katki ve yonetisimde kalite yonetim
sistemi esaslarini géz 6nlinde tutarak ve yine basta 6grenciler olmak lzere idari ve akademik
personelin aidiyetinin artirilmasi ve mezunlar ile diger paydaslarla istikrarli iliskiler kurulmasi
anlayisini benimseyerek bitilinlesik kalite yonetim sistemi stirecini yGrtar.

e Bitlinlesik kalite yonetim anlayisi ile kalite glivence sistemini uygulamak ve gelistirmek igin
Stratejik Planda yer alan amag, hedef ve performans gostergeleri ile politikalar ve is
streclerinin koordineli bir sekilde ylritiilmesini esas alir.

e Uygulanan kalite yonetim anlayisi ile standartlarin karsilanma diizeyinin kurum dinamiginde
titizlikle takip edilmesine, esnek ve uyumlu uygulamalara izin verilmesine, kisilerin ve
birimlerin yaraticilik ve yenilikcilik 6zelliklerini gelistirmelerine firsat verir.

e Uygulanan kalite yonetim sistemi araciligi ile, paydas algl sonuglarini dlcerek edindigi geri
bildirimlerle kurumda gelecege yonelik olarak planli bir degisim ve donisimi saglamayi
hedefler.

e Uygulanan kalite yonetim sistemi araciligi ile varliklarin ve insan glicli basta olmak tzere tim
kaynaklarin yénetilmesiile ilgili stireclerin etkin ve verimlilik esasina gére planlanmasina destek
olur.

o Kalite siregleri ile kurumda performansi yénlendirme ve riski yonetme konularinda birimlere
ve yOnetime destek saglar.

e Kalite yonetimi siliregleri sonucunda elde edilen veri, bilgi ve bilgi birikiminin gliciinden
yararlanarak gelecek icin 6ngoéri saglayan gostergeler olusturur.

e Bilgi ve belgelerin uygun ve etkin bir sekilde korunmasina énem verip pek ¢ok alanda oldugu
gibi bu alanda da dijitallesmeyi esas alir, yenilik¢i ve kullanici dostu teknolojilerle desteklenen
dokiiman yonetim sistemlerini kullanir.

e Paydas katilimi saglanarak her yil hazirlanan birim i¢c degerlendirme raporlari (BIDR) ile
akademik ve idari birimlerin 6z degerlendirmesi yapilir; bu raporlar esas alinarak hazirlanan
Kurum i¢ Degerlendirme Raporu (KiDR) ile Universitenin degerlendirilmesi saglanir. Bu
stireclerde birimlerde ve Universitede nelerin iyi yapildigi ve iyilestirmeye acik alanlarin neler
oldugu belirlenir. Tim birimlerin katilimiyla ve Ust yonetimin gézden gegirmesiyle isbirligi ve
katilim saglanir.

e Bitilnlesik kalite yonetim sisteminin etkin bir sekilde belgelenmesi ve yonetilmesi ile birlikte
kalite hedeflerinin belirlenmesi ve performans gostergeleri ile dlglilmesini benimser.

e Kalite Komisyonu, bitlnlesik kalite yonetim sistemi anlayisi dogrultusunda belirlenen
hedeflere ulasmak icin, Stratejik Planlama Dairesi Baskanligi ve Birim Kalite Komisyonlari
aracithigl ile akademik ve idari birimlerden diizenli araliklarla temin edilen verilerin
degerlendiriimesini ve analizlerini gergeklestirir, diizeltme ve iyilestirme go6stergelerini
katilimcilik ve seffaflik esaslarina gore takip edip yurutir.

e Kalite Komisyonu sirecleri ve faaliyetlerini Kalite Akreditasyon ofisi ylritir, takip eder, gerekli
tum iliskileri saglar; bu kapsamdaki egitimleri organize eder, siirekli ic degerlendirmeleri
yurutar.

e Kalite kiltlrliniin yayginlasmasi ve kalite glivence sisteminin devamhligi ilgili yonerge ve
dizenlemelerle glivence altina alinir. Tim paydaslarca kabul edilmis gorev, yetki ve
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sorumluluklar tespit edilir. Kalite politikasi i¢ ve dis paydaslara resmi internet sayfasi aracilig
ile duyurularak farkindalik olusturulur.
Yiriutme
Kalite politikasi istanbul Medipol Universitesi Rektérligi tarafindan yiritilir

Kalite Koordinatoru, Kalite Komisyonu, Strateji Gelistirme Daire Baskanhgi, Kalite-Akreditasyon Ofisi,
Akademik Birim Kalite Komisyonlari ve temsilcileri, idari Birim Kalite temsilcileri “istanbul Medipol
Universitesi Kalite Komisyonu Yonergesi” kapsamindaki gorevleri ve faaliyetleri yiritir ve iliskili
suregli stireglerin takibi ve sirekli iyilestirilmesine katkida bulunurlar.

iliskili Mevzuat: istanbul Medipol Universitesi Kalite Komisyonu Yonergesi
Onay Tarihi:

ilk onay: Aralik 2016

Giincelleme (1): 29 Aralik 2022

Giincelleme (2): 29 Mart 2023
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