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ISTANBUL MEDIPOL UNIVERSITESi PAYDASLIK POLITIKASI

Politika ismi Paydaslik Politikasi

Politika Sahibi istanbul Medipol Universitesi Rektérligi
Kalite Komisyonu

Kalite Akreditasyon Ofisi

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanhgi
Toplumsal Katki Komisyonu

Akademik ve idari Birim Kalite Komisyonlari
Akademik ve idari birim sorumlulari

Tim akademik ve idari birimler, akademik personel, idari personel,
ogrenciler, mezunlar ve diger dis paydaslar
Onay ve Yiriirlik Tarihi 29 Aralik 2022

Kalite Komisyonu-Kalite Akreditasyon Ofisi

Politika Yuriitlclisti

Politika kapsami

iI o e
etisim e-posta, telefon
Web adresi https://www.medipol.edu.tr/universite/kurumsal-politikalar
Amag

Misyonunda “paydaslarla nitelikli bir iletisim temelinde is birliklerini sirdirmeyi” benimsemis ve iyi bir
iletisim kurarak paydas memnuniyetini yiikseltmeyi kalite politikasi olarak belirlemis olan istanbul
Medipol Universitesi, tiim birimlerinde i¢ ve dis paydaslardan goris almak, paydas beklentilerine uygun
hizmetler sunmak, Universitenin paydaslara ve topluma katkisini artirmak icin gerekli sartlarin
olusturulmasini ve faaliyetlerin yapilmasini taahht eder.

Kapsam

Akademik personel, idari personel, 6grenciler ve diger i¢ paydaslar ile, mezunlar ve diger dis paydaslar
bu politika kapsaminda vyer alirlar. Politika web sitesi ve diger iletisim araglari vasitasiyla
duyurulmaktadir.

Acgiklama

istanbul Medipol Universitesi stratejik planlarinda (2017-2021 ve 2022-2026) paydas analizi
degerlendirmeleri yapilmistir. Universitenin i¢c ve dis paydaslari ile paydaslarin &nceliklendirilmesi
2022-2026 Stratejik Planinda gosterilmistir. Universitenin birimleri de Paydas iliskileri Yénetimi
Prosedirl kapsaminda paydaslariyla iliskilerini gelistirmektedir.

ilke, esas ve gorevler

-istanbul Medipol Universitesi, paydaslarla iletisimde seffaf ve acik olmayi, paydaslarin ihtiyaglarini ve
beklentilerini anlayip karsilamayi, slrdirilebilir kalkinmaya katkida bulunmayi, esitlik, cesitlilik ve
adalet ilkelerine uygun hareket etmeyi, bilgi, bilim ve teknolojinin toplumsal yararina odaklanmasini
ilke olarak benimser.
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-Paydaslarla iliskilerde paydaslarini agirliklandirarak objektif olmayl ve Onyargisiz davranmayi,
paydaslarin ihtiyaclarina uygun programlar, faaliyetler ve hizmetler gelistirmeyi, paydaslarla isbirligi ve
koordinasyon igerisinde olarak, kurulan iligkilerin karsilikh yarar saglamasini, siiregelen destegin
glvence altina alinmasi ve sirdirilmesini, paydaslarin geri bildirimlerini alarak sirekli gelisimi
saglamayi, paydaslar arasindaki isbirligi ve koordinasyonu saglamayi ve paydaslarin haklarini korumayi
ve saygl gostermeyi politikasina esas alir.

-Yuratilen egitim programlari konusunda oOgrenciler, akademik personel ve ilgili diger ic ve dis
paydaslarin gérislerini alip analiz eder ve ilgili siireglerin surekliligi ve iyilestirilmesini saglar.

-Ogrencilerin basarisinin artirmayi, mezunlarin is giicine katilimini desteklemeyi ve toplumsal
ihtiyaclara yonelik egitim programlarn gelistirmeyi hedefleyerek kurumun bitininde egitim ve
0gretimin kalitesini artirmak igin paydaslariyla birlikte galisir

-Arastirma-gelistirme ve yenilikgilik -girisimcilik faaliyet ve siirecleri konularinda i¢ ve dis paydaslarin
gorislerini alip analiz eder ve ilgili stireglerin stirekliligini ve iyilestirilmesini saglar.

-Toplumsal katki ve diger faaliyet ve sireclerinin iyilestirilmesinin saglanmasinda, kurum ve birimler
tarafindan temin edilen dis paydaslarin gorislerini ve ihtiyaglarini degerlendirip dikkate alir.

-Dis paydas olarak mezunlarinin gorislerini almak, sorunlarinin ¢6ziimiine katkida bulunmak, isglicline
katihmlarini desteklemek, yasam boyu 6grenme kapsaminda mezunlarin siirekli gelisimine katki
saglamak icin gerekli faaliyet ve girisimleri yapar.

-ic ve dis paydaslarin ihtiyagc ve beklentilerini dikkate alip bu kapsamda gerekli egitim, arastirma ve
toplumsal katki faaliyetlerini ytratir.

-Paydas gorusleri anketlerle, e-posta, web, sosyal medya ve diger iletisim araclariyla alinir; goruslerin
analizi sonrasi ayni iletisim vasitalariyla geri bildirim saglanir.

Yiiriitme

Paydaslik politikasi istanbul Medipol Universitesi Rektorligii ve akademik birimlerin ydneticileri
tarafindan yaratdlir.

Akademik birim yonetimleri, Kalite Komisyonu- Kalite-Akreditasyon Ofisi ve Akademik Birim Kalite
Komisyonlari bu politika kapsamindaki gérevleri ve faaliyetleri “Paydas iliskileri Yonetimi Prosediirii”

cercevesinde ylritarler

Onay Tarihi:29 Aralik 2022

Giincelleme:29 Mart 2023

iliskili Dokiiman: Paydas iliskileri Yonetimi Prosediirii
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