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Giris

Siginmacilarla ilgili olarak politika olusturma siirecinin basarisi, konunun tiim
boyutlariyla ve tium taraflariyla cok boyutlu bir bicimde tartismasina ihtiyac
gostermektedir.

istanbul Medipol Universitesi Akdeniz Arastirmalari Merkezi, Tiirkiye'de yasayan
Suriyeli siginmacilarla ilgili kararlarin alinmasi siirecine katki saglamaya yonelik
olarak, konunun tiim taraflarini bir araya getirmeyi éngoéren “Tiirkiye’deki Suriyelilere
Yoénelik Kamu Politikalarinda Cok Boyutlu C6ziim Arayislan™ bashkh bir dizi yuvarlak
masa toplantisi dizisi baslatmistir.

Meselenin asgari dort temel boyutunu, (1) siginmacilari, (2) devleti, (3) akademiyi ve
(4) STK’lan bir araya getiren bu toplantilar aracihgiyla, farkh perspektiflerden konunun
ele alinmasina ve biitiinsel kamu politikasi ©nerileri gelistiriimesine bir katki
saglanmasi hedeflenmistir.

Bu cercevede ilk olarak 29.09.2022 tarihinde Suriyeli gécmenlerin saglk hizmetlerinde
yasadiklari sorunlari ve codziimleri mercek altina almayr amaclayan “Turkiye'deki
Suriyelilere Yonelik Saglik Politikalarinda Cok Boyutlu Coéziim Arayislar” konulu bir
yuvarlak masa toplantisi gerceklestirilmistir.

Yuvarlak masa toplantisinda Suriyeli gé¢cmenlerin saglik hizmetlerinin aliminda
yasadiklari sorunlar ve ¢cdézim onerileri icin asagidaki hususlara vurgu yapilmistir:

On plana cikan baslica sorunlar

« Suriyeli siginmacilarin terciiman sikintisi dile getirilen baslica sorunlardandir. Her
hastanede terciiman bulunmamasi veya bulunsa bile terciimanin tip
terminolojisine hakimiyetinin olmamasi sebebiyle iletisimin tam ve saghkh
yapilamamakta, bu nedenle saglik hizmetlerinden faydalanmada aksakliklar ortaya
cikmaktadir.

Kultar farkhihgi nedeniyle kimi zaman kadin hastalar hekim tercihi hakki
cercevesinde erkek doktorlara muayene olmayi istemeyebilmekte ve bu siirecte
devlet hastaneleri yerine 6zel hastaneleri tercih etmek zorunda kalabilmektedirler.
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Ozellikle 2017 yih sonrasinda medyada artan ayrimci séylemlerin saglk
calhisanlarini da etkiledigi ve saglik hizmetlerinde Suriyeli gé¢cmenlere karsi tepkisel
tutum ve davraniglar oldugu goriilmektedir. Siyasilerin irk¢i séylemlerinin halka
olumsuz yansimasi ve bu sdylemler Uzerinden gelisen bir toplum algisinin
olusmasi saghk hakki kapsaminda bir dizi sorun ve ihlali de beraberinde
getirmektedir. Bu ¢cercevede misafir algisi da ayrimciligin gelismesine sebebiyet
vermektedir.

Bilgi ve koordinasyon eksikligi nedeniyle yasanan sorunlar da mevcuttur. Suriyeli
gocmenlere verilen kimlik numaralari ile hastanelerin g6éc¢cmenleri tedavi
edemeyeceklerini ancak T.C kimlik numarasinin olmasi dahilinde tedavi
edeceklerini sdylemeleri ve buna karsin Géc idaresi Baskanh@i'nin sadece yabanci
kimlik numarasi vermesi, cogu kez saglik hizmetlerine erisim hakkini kullanmama
sonucunu dogurabilmektedir.

Saglik hizmetlerinden faydalanabilmek icin sinir 6tesinden Tiirkiye'ye tedavi
amach gelen Suriyeli gocmenlerin yanlarinda aileden bir refakat¢ci bulunmasi
gerekirken sinirda gorevli personel tarafindan usulsiiz olarak hasta yanina yabanci
kisilerin verilmesi ve bunun sonucunda yasanan magduriyetler de s6z konusudur.
Nitekim bu sekilde lilkeye giris yapan gécmen hastalar, tedavi olduklari
hastanelerde tek baslarina kalmaktadirlar.

Bazi hastane calisanlarinin gé¢cmen hastalardan usulsiiz olarak para almalari gibi
usulsuzliiklerle ilgili sikayetler dile getirilmektedir.

Bedensel engelli gé¢cmenlerin tedavi, ara¢ ve gereclerinin karsilanmamasi veya
o6zel egitime ihtiyac duyan hastalarin tedavisi icin rehabilitasyon merkezlerinin
bulunmamasi veya erisilmemesi de bir sorun olarak mevcuttur.

Gocmenlerle ilgilenen kamu kurumlarinin ¢6ziim odakli yaklagimlarinin olmayisi,
sorunlarin biiyiimesine ve ¢6zillememesine sebebiyet vermektedir. Nitekim sosyal
inceleme raporlarinin degerlendiriimemesi ve bu sebeple sorunlarin devam etmesi
bunun bir gdstergesi olarak degerlendirilebilir.

Suriye'de kronik hastalik teshisi konan kisi, Tirkiye'ye goc ettiginde kronik
rahatsizhigini gdsteren belge gecersiz sayllmaktadir. Bu sebeple tedavi surecleri
aksamakta ve ila¢ temin edememektedirler

Kamu politikalariyla, mevzuat ve uygulama arasindaki farkliik sorunu da dile
getirilmektedir. Nitekim mevcut politikalarin ve sahip olunan haklarin kullaniminin
uygulama noktasinda biirokrasi eliyle engellenebildigi dile getirilmektedir.

Suriyeli gocmen hastalarin hastanelerden sevki yapilsa bile kimi zaman il Gég
idaresi sistemine islenmemesi sebebiyle saglik hizmetlerine ulasim
saglayamadiklari tespit dilmektedir.
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Saglik Hizmetlerinde Yasanan Sorunlara Céziim Onerileri

Suriyeli gécmenlerin  kayith  bulunduklant ilde saglik hizmetlerinden
faydalanabilmesi icin istenilen sehirde hizmet alabilme 6zgiirligiiniin getirilmesi
gereklidir.

Suriyeli goécmenler icin “Gecgici Koruma Statiisii” c¢ercevesinde saglik
hizmetlerinden etkili bicimde yararlanmalari veya “Birlesmis Milletler Miiltecilerin
Hukuki Statiisiine iliskin S6zlesmesi’nin uygulanmasi bir ¢6ziim olabilir.

Kronik hastaliklarin muayene ve tedavisini saglayacak yeni diizenlemelerin
yapilmasi gereklidir.

Suriyeli gécmenlerin genel saglik sigortasi kapsaminda degerlendirilmeli ve bu
sayede saglik hizmetleri kolaylastiriimahdir.

Sosyal saglik sigortasinda yasanan finansman kisithligi sorununun ¢éziilmesiyle
saglik hizmetlerinin iyilestirilmesi mimkiindiir.

Saghk sistemi icerisinde acil servis kisminda uygulanan faaliyetlerin ve
diizenlemelerin saglik sorunlarinin ¢éziimiinde karmasaya sebebiyet vermesi
nedeniyle hastalarin acil serviste yasadiklari sorunlarin ¢éziimiine yénelik yeni
diizenlemeler getirilmelidir.

Bedensel engelli, zihinsel engelli veya rehabilitasyon ihtiyaci olan hastalarin
tedavi, arac ve gereclere ulasimlari noktasinda yeni diizenlemelere ihtiyac vardir.

Kultir farklihigi sebebiyle Suriyeli kadinlarin sadece kadin saglik personelinin
onlarla ilgilenmesini istemesi aksi taktirde muayene ve tedavinin gerceklesmemesi
sorun olarak mevcuttur. Bu hassasiyetler g6z 6niinde bulundurulmal ve kadin
hastalarla kadin saglik calisanlarinin ilgilenmesi yoniinde ¢éziimler uretilmelidir.

Suriyeli goécmenlerin dile getirdigi saglik sorunlarinin dogru terciimesi icgin
terciman eksikliginin giderilmesi ve terciimanlarin tibbi terminolojiye hakim
olmalari saglanmalidir.

Hastane sevklerinin yapilabilmesi icin saglik kurumlar ile il Gé¢ idaresi arasinda
koordinasyon saglanmalidir.

Suriyeli gécmenlerin saglik hizmetlerini alirken yasadiklari sorunlari ¢dziimiine
yonelik bu tavsiyelerin gerekli mercilerce incelenip dikkate alindigi taktirde
sorunlarin minimuma inecegi dusiiniilmektedir.
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KATILIMCILAR

Blinyan Dernegi

Gocmen Saglik Merkezi

Hepimiz Gé¢cmeniz Platformu

Irkcilhiga ve Milliyetcilige Dur De Platformu

istanbul Egitim Arastirma Hastanesi

istanbul Medipol Universitesi MEDAR

istanbul Medipol Universitesi Siyaset Bilimi Kuliibii
Miulteciler Dernegi

Miilteciler ve Siginmacilarla Yardimlasma ve Destekleme Dernegi
Siginmacilar Platformu

Sosyal Hizmet Uzmanlari Dernegi

Sultanbeyli Belediyesi

Suriyeli Tutuklular Dernegi

Suryaavi Dernegi

Turk Kizilay Anadolu Yakasi Toplum Merkezi
Uluslararasi Saglik Hizmetleri Anonim Sirketi
UNHCR istanbul

Umraniye Egitim Arastirma
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