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Nizmet Kronik
dertlerimizin
devas

olabilir mi”?

SD Dergisi 13 yillik yayin hayatinda saglikla ilgili pek cok
konuyu ele almistir. Bu sayida, her ge¢en gin énemi
daha ¢ok kavranan ve ihmali daha ¢ok anlagilan sosyal
hizmet konusunu ele alacagiz. Sosyal hizmet, hayatin
icinde var olan her alanin ya merkezinde bulunur ya da
tamamlayicisidir. Cocuk, geng, yasli, erkek ve kadin
ayirmaksizin sehirde, kirda, ailede, egitimde, adalette,
endustride, siyasette, uluslararasi iligkilerde; kisacasi

hayatin her aninda sosyal hizmete ihtiyac vardir.

Bireyle toplum arasindaki tim sorunlar sosyal hizmetin
calisma alanina girse de sosyal hizmet tim sorunlari tek
basina ¢bzemez. Bedensel bir sorunlailgili ip bilimiyle,
ruhsal bir problemle ilgili psikiyatri ve psikolojiyle, sosyal
bir problemle ilgili bireysel ve kurumsal tim taraflarla
ortak calisir. Sosyal hizmetlerin etkin yuratilebilmesi
tam bir is birligi ile mimkanddr. Sosyal hizmet uzmani,
koordinatér ve organizatdr olarak birey ve cevresi ile
kurumlar arasinda képru vazifesi gorur. Sosyal hizmet
toplumda kalici veya gegici dezavantajli olan bireyler
ve gruplarin, toplumun diger bireyleri kadar avantajli bir
seviyeye gelmesini ve sosyal adaleti amaclar. Bireyin
zorluklarina veya engellerine ragmen potansiyelini
tam olarak gelistirmesini, kendini gerceklestirmesini,

kendi ayaklari Ustlinde durabilmesini saglamaya calisir.



Sosyal hizmetler devletleri ayakta tutan, siyaseti
var eden politikalarinin temeli olusturur. Son 100 yil
icerisinde sosyal hizmette kurumsal ve akademik olarak
muazzam bir gelisim yasanmaktadir. Sosyal hizmet,
gelismis Ulkelerde bilimsel bir temelde profesyonel
bir anlayista hizmet etmektedir. Dinyada sosyal riski
en yUksek Ulkeler, etkili sosyal hizmet sistemleriyle
toplumlarini ayakta tutmaktadir. Politik sahada da
sosyal ¢alismacilarin etkinligi ve sorunlara ¢ézim

Uretme becerileri cok yUksektir.

Turkiye'deki sosyal hizmeti, dinya ile mukayese
ettigimizde arada ciddi bir fark oldugunu gortrtz.
Uzun bir sure tek bir yiksekokul eliyle yetistirilen,
glndmuzde sayilari yaklasik on bin olan sosyal hizmet
uzmaniile dtinya ¢itasini yakalamak mtmkun degildir.
Amerika Birlesik Devletleri calisma istatistiklerine gére
660 binden fazla aktif sosyal ¢calismaci vardir. Nufus
acisindan mukayese edildiginde Turkiye'de olmasi
gereken rakam 150.000'dir. Ulkemizde her giin gtinde-
mi sarsacak pek ¢cok sosyal problem yagsanmaktadir.
Kamu politikalarinin bu konudaki eksikligi baslica
sebep olsa da bunlarin ¢6ziimslzIugu ve kroniklesmesi
halkin devlete glvenini azaltmaktadir. Yeterli kadro ve

yerli birikim yetersizligimiz temel agmazimiz. Dinyadaki

var olan birikimi aynen Turkiye'ye aktarmak kultdrel
farklar nedeniyle ayni sonuca ulagmaya imkan vermez.
Turkiye'de yeterli sayida sosyal galismaciyi yetistirerek,
akademik alanda ve uygulamada, kendi kultirel kodla-
rini ve sosyolojik degerlerini icsellestirmis sosyal hizmet
becerisi gelistirdigimizde, karar vericileri dogru ve etkili
yonlendiren yerli regetelerle kronik problemlerimizi

¢dzmek mUmkun olacaktir.

Sosyal hizmeti hak ettigi yere kavusturmak arzusuyla,
dergimizin bu sayisinda, farkli boyutlari ile konuyu
tartismak ve akademik birikime alan agarak sosyal
hizmet bilimine katki saglamak amacindayiz. Bedensel,
ruhsal ve sosyal acidan saglikli birey ve saglikli toplum

olabilmek temennisiyle. ..
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Prof. Dr. Haydar Sur

evletlerin tarihine ba-
kildiginda, Ustlenilen
roller agisindan Ug tur
devlet bulundugu goéru-
lar. Liberal devlet tard,
sivil hayata ve iktisa-
di faaliyetlere en az muidahale etme
egilimindedir. Devletin regulasyon ro-
lUnU eksiksiz yaparak diger kisimlari
mUmkdn oldugunca serbest birakmasi
seklinde yapilanmaya ise neo-liberal
devlet denmektedir. Uclncd tdr olan
sosyal refah devleti de mudahale-
nin en Ust seviyede oldugu devlettir.
Sosyal devlet anlayisl, liberal didzenin
ortaya cikardi§i acimasiz rekabet ve
belirli sosyal gruplarin insan hakla-
r gercevesinde sayllan haklarini bile
elde edemedikleri duruma dusebildigi
ortamlara karsi gelistirilen bir yapidir.
Sosyal refah devleti toplum icinde-
ki bireylere asgari bir gelir glvencesi
veren, onlari tehlikelere karsl koruyan,
her dlzeydeki vatandasa barinma ve
egitim gibi sosyal alanda bir standart
getiren devlet anlayisidir. Mudahaleci,
duzenleyici, girisimci devlet anlayigl
baz 6zelliklerindendir (1).

Refah devleti, ekonomiye midahale
ederek sosyal adalet, gelirin adil dagi-
limi ve ekonomik etkinlikler ile halkin re-
fahini ydkseltmek amacini tagimaktadir.
Bu mudahalelerde 6zellikle saglik hiz-
metleri, egitim, sosyal sigorta ve kay-
naklarin adil dagilimi en énemli arac-
lardir. Kaynaklarin adil dagilimi, ilk Ug
mUdahale unsurunun aktif calismasi ile
dogru orantili olarak kendini gésterebi-
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—efan devietl, sosya
DOoltika ve saglik

1986'da istanbul Tip Fakultesinden mezun oldu. 1988'de Saglik Bakanligi Temel

lir, EGitim, sosyal sigorta ve saglik hiz-
metlerinde izlenen politikalarin, birbir-
lerinden bagimsiz ama uyumlu olmasi
gerekir. Saglik agisindan bakildiginda
ozellikle 6nleyici hizmetlerin  eksikli-
Ji, gelecekte tedavisinin ¢cok maliyetli
veya 6lume yol agcma ihtimali olan has-
taliklarin artisini saglayarak toplumlar
Uzerinde yUk olusturmasi kaginimaz
bir son gibidir (2).

Refah devleti, 18. yuzyillin sonlarina
dogru Sanayi Devrimi'nin bir Grtna
olarak ortaya cikmistir 19. yUzylda
Almanya’da baglayan refah devleti
uygulamalari daha sonra Bati Avru-
pa Ulkelerine, Kuzey Amerika’'ya ve
Avusturalya’ya yayllmisti. Refah dev-
leti; Kkisilere ve ailelere asgari bir gelir
glvencesi saglayan, onlarl toplumsal
risklere karsi koruyan, onlara sosyal
guvenlik olanaklar saglayan, toplum-
sal statleri ne olursa olsun tim vatan-
daslara egitim, saglik, konut gibi sosyal
hizmetler alaninda belirli standartlar
saglayan devlettir Bu alanlar sosyal
politikanin dnemli uygulama alanlardr.

Refah devleti bireyin yasaminin tim
yonleri ile ilgilenen, bireylere ekono-
mik ve sosyal imkénlara ulasmada
esit sans taniyan, vatandaslarina as-
gari bir yasam standardini saglayan
ve temel veya normal seviyede refah
imkani saglayan devlet olarak tanim-
lanabilir. Modern anlamda refah dev-
letinin temelleri, 19. ylzyilin ortalarinda
ingiltere’de  temel egitimi sagdlamak
amaciyla dizenlenen yasal duzenle-

Saglik Hizmetleri Genel Mudurltgu Bulasici Hastaliklar Dairesinde ve 1989-1996
yillarinda ise Istanbul Saglik Mudurlagtnde Mudur Yardimeisi olarak gérev yapti.
1996'da Istanbul Universitesi Saglik Bilimleri Enstittistinden doktora derecesi
aldi. 1998’de halk sagligi dogenti, 2003 yilinda saglik yonetimi profesérd oldu.
Halen Uskudar Universitesi Tip Fakuiltesi Dekani olarak gérev yapmaktadir.

meye kadar goéturtlmekte, tam baglan-
gi¢ noktasi olarak da ilk defa 1883’te
Bismarck tarafindan getirilen sosyal
sigorta uygulamasi kabul edilmektedir.
Bunlardan 6nce de, yoksullara yonelik
birtakim yasalar s6z konusu olsa da
bunlarin etkileri zayif olmustur.

Refah devletiterimiilk olarak ingiltere’de
1941’de kullaniimig, sonradan devletin
sagladigr sosyal imkanlar gercevesin-
de kullanilir hale gelmistir. ingiltere’de
ikinci Diinya Savas! sonrasindaki do-
nemde refah devleti uygulamalarina
temel cerceve teskil eden Unlu Beve-
ridge Raporu (1942) ile terimin kullani-
mi yayginlasmistir. Refah devleti piyasa
gUglerini U¢ boyutta yonlendirir. Asa
Briggs'in refah devleti ilk olarak, birey-
lerin ve ailelerin yaptiklari iglerin veya
varliklarinin piyasa degerinden bagim-
siz olarak minimum dUtzeyde bir geliri
garanti eder. ikinci olarak, bireylerin
ve ailelerin kargilasabilecekleri sos-
yal riskleri (hastalik, yaslilik ve issizlik
gibi) azaltarak belli bir 6lcide glvence
saglar ve boylelikle bireysel veya ailevi
krizlerin 6ntine gecer. Uglincl ve son
olarak da butun bireylere, statl veya
sinif ayrimi gézetmeksizin genel kabul
gbrmus sosyal hizmetler gergevesinde
en iyi standartlari saglar. Birtakim mev-
zuat ve uygulama ile bireyler korun-
makta ve bu koruma mekanizmalarina
sosyal politikalar denmektedir (3).

Sosyal Politika

Sosyal politika; sosyal glvenlik, sosyal



adalet ve sosyal refah sacayag Uzerin-
de kurulmustur. Sosyal politika bir Glke-
de her vatandagin medeni, sosyal ve
siyasi haklari olmasi gerektigi fikrinden
yola cikar ve bireylerin ekonomik ve
sosyal durumlarini dizeltmeyi hedefler.
Sosyal haklar anlayisi, refah devletinin
gelisimine buytk katki saglamistir. Sos-
yal politika anlayisi bireysel veya kolek-
tif dizeyde dUskUnlUk durumunu iyiles-
tirmek veya sosyal sorunlari ¢ézmek ve
toplumdaki en savunmasiz gruplarin
refah duzeyini artirmak amagli her tarld
hizmeti ve 6nlemi kapsar. Sosyal poli-
tika; sosyal guvenlik, sosyal yardim ve
sosyal hizmet U¢lusinU kapsayan bir
Ust kavramdir. Gindmuzde sosyal po-
littka anlayisinda da buyuk degisimler
yasanmaktadir. Bu degisimleri; kure-
sellesme, devlet ydnetimlerindeki de-
gisimler ve toplumsal yapi ve beklen-
tilerdeki degisimlerin vektodrel bir giktisi
olarak gorebiliriz.

Temel olarak sosyal politikanin 6zellikle
gdzetmek durumunda oldugu Ug¢ ke-
sim vardir:

1. Bagimli stattler altinda calisanlar:
Bagmli statide calisma kavramina
yalnizca isciler degil sozlesmeli cali-
sanlar, kamu gorevlileri, memurlar ve
baska statller altinda bagimli olarak
calisanlar dahildir.

2. Ekonomik yénden gugstz kesimler:
Toplumda yeterli, duzenli ve surekli bir
gelir glivencesinden yoksun kesimler-

dir. issizler, sermayeleri olmayan ya da
sinirl olan kiguUk esnaflar, bir sanat
ve becerisi olmasina ragmen yeterli
kaynaga sahip olmayan zanaatkarlar,
topraksiz koylUler ve kuguk ciftciler
ekonomik yénden gugsiz kesimler
arasinda yer alir. ikinci Diinya Savasi
sonrasinda ortaya ¢ikan sosyal devlet
ve refah devleti anlayisinin yerlesmesi
ile yayginlagsmistir.

3. Ozel olarak korunmasi gereken ke-
simler: Bu kesimler; ¢ocuklar, yaslilar,
tUketiciler, engelliler, eski huakumldler,
gengler, kadinlar, gé¢menler olarak
siniflandirilabilir. Toplumdan diglanma,
toplumla bag kuramama gibi durumlar
sebebiyle sosyal politikanin kapsamin-
da yer alr.

Sosyal politikanin kapsami butldn top-
lumdur. Ancak yeterli, diizenli ve sUrek-
li bir gelir glivencesine sahip kesimler;
ekonomik yénden avantajli, sosyal an-
lamda korunma gereksinimlerini kendi
imkanlar ile karsilayabilen zengin ke-
simler ile bagimli galisan statlisinde
olmayan kisiler sosyal politikadan ya-
rarlanma noktasinda talepte bulunma-
dik¢ca kapsamda yer almazlar. Sosyal
politikanin iki énemli 6zelligine dikkat
cekerek bu bélimud tamamliyoruz:

1. Kamusal niteligi: Saglik, egitim, sa-
vunma, bayindirlik ve isglcl piyasasi
politikalarinin  olusturulmasi, ilke ola-
rak devletin gorev tanimi i¢erisindedir.
Kamu vyarari gozetilerek devletce ya-

=
=
=

Refah devleti, 18. ylzyilin
sonlarina dogru Sanayi
Devrimi'nin bir Grtnu olarak
ortaya ¢ikmistir. Refah
devleti; kisilere ve ailelere
asgari bir gelir givencesi
saglayan, onlari toplumsal
risklere karsi koruyan,
onlara sosyal guvenlik
olanaklari saglayan,
toplumsal statuleri ne olursa
olsun tum vatandaglara
egitim, saglk, konut gibi
sosyal hizmetler alaninda
belirli standartlar saglayan
devlettir.
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pilan mudahaleler sosyal politikanin
calisma alanini olusturmaktadir. Sosyal
politika bu 6zelligi nedeniyle kamuya
ait politikalardir ve yuriticusU devlettir.

2. Evrensel niteligi: Uluslararasi politi-
kalar, ikili anlasmalar, bildirgeler, karar-
lar, s6zlesmelere dayanir. Sosyal poli-
tikanin evrensel niteligi; Uluslararasi
sosyal politika dizenlemelerinin genis-
lemesi ve dunyanin kdresellesmesi ile
etkisini artirmaktadir.

Sosyal Politika ve Saglk

Devletin adalet ve guvenlik ile ilgili so-
rumluluklarini higbir zaman devretme
|UksU yoktur. Liberallere gére bunlar bile
tartisilabilir. Sosyal devlet anlayisini be-
nimseyen Ulkeler ise egitim, saglik, ba-
rinma, emeklilik, issizlik konularinin da
ayni sekilde devletin sorumlulugunda
kaldigini ileri surer. Neo-liberallere gore
de egitim ve saghgin belli kisimlari dev-
letin sorumlulugu iginde kalir. Ornegin
saglikla ilgili temel saglik hizmetlerinin
tamami devletin  sorumlulugunda ka-
lirken tedavi edici hizmetlerin bir kismi
serbest pazar kosullarina birakilabilir.
Boylelikle saglik hizmetleri de yari-kamu
niteliginde (quasi-public) saylimaktadir.
Neo-liberal politikalarin Turkiye'ye etkisi
g6zle goruldr sekilde olmustur. Saglikta
Doénustm Programi da bu politikalar ek-
seninde dunya ile uyumlu olarak uygu-
lanmigtir. Devletin mUmkin oldugunca
hizmet sunumundan c¢ekilip denetleyici
ve duzenleyici konuma gecmeyi vadet-
mesi, hastanelerin dzerklestirimesi ve
saglik alaninin rekabete agiimaya c¢ali-
siimasi érnek gosterilebilir (4).

Saglik ile sosyoekonomik yapi arasin-
da yakin bir iliski bulunmaktadir. Saglik,
beseri sermayeyi olusturan faktorler-
den birisidir ve bir alt grup olarak eko-
nomik buydmenin belirleyicisidir. Be-
seri sermaye kuramina goére kisi, sahip
oldugu vasif duzeyini gelistirdiginde
dogal olarak ekonomik faaliyetlerde-
ki Uretkenligini de arttirmaktadir. TUm
bunun gerceklesmesi, sosyoekonomik
yasamda bireylerin fiziksel ve ruhsal
acidan saglikli olmalariyla mimkundur
(2). Dunya Saglk Orguti'ntin herkes-
¢e bilinen taniminda vurgulandigi gibi
saglik, sadece bireylerin fiziksel ve
ruhsal oldugu kadar sosyal olarak da
tam iyilik halidir. 21. ytzyila gelindigin-
de en gelismis Ulkelerde bile devletin
sosyal politikalari olmasa insanligin
kabul edemeyecegi kadar acikli duru-
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Sekil 1: Sosyal Hizmet ile Saglik Yénetimi Alanlarinin Yakin iliskisi

ma dusecek milyonlarca kisilik Kitleler
bulunmaktadir. Birlesmis Milletler in-
sani Kalkinmislik indeksi adiyla ortaya
konulan ve Ulkelerin ne élgtde gelismis
oldugunu anlamaya yarayan puan ci-
zelgesinde hesaplamalar yapilirken,
gelir duzeyleri yaninda kadin statdsu,
sosyal adaletin korunmasi, egitim ve
saglik gostergeleri hesaba katilmak-
tadir. Yalnizca bu bile saglhigin sosyal
politika ile ne kadar i¢i ¢e gegmis ol-
dugunu anlamaya yeter. Sekil 1 ile bu
yakin iligki gosterilmistir.

Saglik alaninda sosyal gruplar arasin-
da gdrulen hakkaniyetsizliklerin gideril-
mesi on yillar alir ve ¢ok Kkararl, derin,
kapsamli mudahaleler gerektirir. Bu

mudahalelere karar verecek politikaci-
lar genellikle bu isabetli uygulamalarin
sonuclarini géremeden sec¢im kaybe-
der veya 6lUrler. Ancak Ulkesini seven
ve akilci davranan herkes iyi bilmelidir
ki yarinlara kalici ¢cozimler birakmak
icin siyasi fedakarlk da yapmak gere-
kir. Kitleleri aninda teskin edecek gegi-
ci uygulamalar yaninda kalici ve kokten
¢6zUm anlaminda muadahale yapmak-
tan da geri kalmamalidir. Buna insanlik
tarihinin en iyi érneklerinden birisi olan
ingiltere’de kalkinma hamlesini anlatan
kisa bir tarihce gizelgesini érnek goste-
rerek yazimizi sonlandirmak istiyoruz.
Bugun saglk finansmani konusunda
belli bagl Ug¢ turden birisi olan Beverid-
ge (NHS) modelinin hikayesidir bu.



Cizelge 1: ingiltere’de ikinci Diinya Savas! ve Sonrasinda
Sosyal Politikalarda Bagarinin Tarihgesi

ASAMALAR

OLGULAR

Kacis

- Sehirlerden kagis 1939'da bagladi

- 1.5 milyon gocuk gdc yasadi

- Gocuklar genellikle sehirlerin yoksul mahallerindendi

- Liverpool'dan kagan cocuklarin %20'sinde bit vardi

- Gocuklar temizlik kurallarini hemen hemen hig bilmiyordu

- Neville Chamberlain dedi ki “komsularimin bu derece ihmal edilmis
olmasindan utan¢ duydum”

Zarar Gormede
Esitlik

- Bombalardan hem zenginler hem de yoksullar ayni derecede zarar gérdi
- 61,000 sivil bombalarla hayatini kaybetti

-4 mllyon ev yikildi

- Sosyal sinif farki olmaksizin herkes garesiz kaldi

- Erkek ve kadinlar beraberce savagtilar

Sosyal Giivenlik

- Savag! kazanmak igin saglikl bir isgiici gerekiyordu
- Kamu hizmetleri toplumun her kesimine ardina kadar acildi
- Churchill’in koalisyonu 1940'ta géreve basladi

Sosyal Politikalar

- Milli Stit Semasi: Herkese yari fiyatina siit dagitti, cok yoksullara tamamen (icretsiz hale
getirildi

- Okulda yemek ve siitlerin Gicretsiz dagitimi:

= Bag|%|klama: 1941°den itibaren biitin okul ¢ocuklan Ucretsiz agilandi ve gocuk
olimlerinde biyik bir diisiis yasandi

- Devlet bakim hizmetleri: bu sekilde kadinlarda savas gorevlennde yer alabiliyordu

- Yasli ve Dullarin Bakimi; 1940'tan itibaren yirirlige girdi

- Ihtiyaglarin Belirlenmesi Yonetmeligi: 1941 yilinda ydriirlige girdi. Gok yoksul olanlar artik
ailelerinin bakimini {istlenemeyince, bunlar devlet devraldi

- Resmi adi: The Report on Social Insurance and Allied Services

- 635,000 niisha basildi ve dagitildi

- Sosyal reformlar ve sosyal calismalari igine almaktaydi

- Sorunlara bir son nokta koymayi amagladi Beveridge ve sosyal giivenlik

The Beveridge Hiikiimet ihti ther e
- yac sahibi kim varsa; cinsiyet, yas ve sosyal sinif farki
Report 1942 gozetmeksizin yardim edecekti
- Bu harcamalar kargilamak tizere biitiin yetiskinler bir miktar vergi ddeyecekti
- Biitiin devlete 6deme yikimliilikleri sadece bir 6deme altinda birlestirilmis
oluyordu
- Beveridge bes bilyik devle miicadeleden bahseder. :
= moksullllgk
s - Hastalr
Bes Byik Sorun | tembelik ve Elibogluk
- lhmal
- Kirlilik ve Ortam Kirliligi
- Churchill savasi kazanmaya azmetmisti
- Hiikiimet raporu tartisma zamani olmadiina hikmetti
Churchill'in - Churchill radyoda konusma yapti ve sosyal giivenlik sistemini kuracagindan
yaklasimi bahsetti besikten mezara kigileri koruyacigindan sézetti ama Beveridge

Raporundan bahsetmedi
- Muhafazakarlar 1943 secimini kaybetti

Ug adet “White
Paper”

- Taslak raporlar (White papers) parlamentoya sunulan faturalardir

- Egitimin Yeniden Tesis Temmuz'43)

- NHS-Saglik Sistemi (Subat'44)

- Sosyal sigorta (Eylii'44)

- Bu ti¢ bilyiik reform ile savas bitmeden yenilenme baslatilmis oluyordu

Aile izni Yonetmeligi
(1945)

- Churchillin “bakim Gistlenen” hiikiimeti aile iznini giindeme getirdi

- Bu durum dogum hizinda azalmanin 6nlenmesini hedeflemekteydi

- |lk gocuktan sonraki cocuklara haftalik 5 pound 6demeyi kapsiyordu
- 1940 standartlarinda bile cok az bir parayd...

- Ev haniminin legal bir statii kazanmasinin bir yolu oldu

ihmal ile Miicadele

- 1944 savas zamaninda koalisyon Egitim Yasasi'ni uygulamaya gegirdi, daha
sonra da Emek Yasasi giindeme geldi
= gall§ma alt sinint 14 yastan 15 yasa gikarildi
- Biitiin cocuklar highir iicret ddemeden ortaokul bitirme seviyesine kadar okula génderildi

Issizlik ve Diger
Duskinliklerle
Miicadele

- 1946 Milli Sigorta Kanunu ¢ikanldi

- Issizlik, annelik ve dulluk durumlarinda maas baglandi Simdilerde kapsamli bir
sigorta semasi vardir:

- Hastalik

- Issizlik

- Emeklilik

- Annelik

- Dul kalma

- Galisanlar haftalik sigorta primlerini yatirirlar ve buna devlet de belirli
0demelerle katkida bulunur

- Emeklilik yasi erkeklerde 65, kadinlarda 60 olarak belirlendi

- Endiistri Kazalar Yasasi geg:kici veya kalici maluliyet durumlarinda kisilere
Gdeme yapilmasini zorunlu kiliyor

- 1948'de ¢ikan Milli Yardim Yénetmeligi, artan hayat pahaliigina emeklilik
geliriyle dayanamayan kisilere ek yardim yapmayi uygulamaya koydu

Kirlilikle Miicadele

- Eavag Isdonram evsizlere yeniden ev yapilmasi ekonomik yiikii nedeniyle hep yavag ilerleyen
onu oldu

- Belediyeye ait evlerin oturma hakki listesinde uzun kuyruklar olustu

- 1948-1951 arasinda yaklaﬂk her yi1 200.000 ev yapildi

- Bu sayi (ilkedeki ihtiyac sahiplerine yetecek diizeyde degildi

Hastalikla Miicadele

- 1946°da NHS Yasasi ¢ikti. 1948'de faaliyete gecti

- Dis, g6z vb. her sey dahil ve ilaclar da tcretsiz bir saglik hizmeti kullanim hakki sagladi

- Bunun maliyetleri bilyiik élgiide vergilerle karsilandi

- Hastaneler devletlegtirildi ama 6zel muayene ve klinik calistirma hakki verildi

- Eski ve hantallagmig ¢ok sayida hastanenin birgok sorunu vardi

- En 6nemli sorun sistemin maliyet yikiydii

- 1950'de hilkiimet gozlik ve dis tedavi hizmetlerinin parasini vatandasin 6demesini ve
ilaglara ise katki pay ddemesini karara baglad

Tembellik ve
Issizlikle Miicadele

- Beveridge tam istihdamda israr etti (igsizlik orani % 3'iin altina gekildi) ve yoksullugun
béyle dnlenmesi planlandi

- 1930’lardaki agir isizlik oranlarina donig olmadi

-1946'da % 2.5 igsizlik orani vardi

- Hilkiimet ihracati artinp ithalati artiran uygulamalar yapti

- 1949'da £ devalue edildi, bu sekilde ithalat ve ihracat canlandirildi

Sonug¢

Saglik denince yalnizca hastane, dok-
tor ve hemsireden bagka bir sey akla
getirmeyerek saglkta basari kazani-
lamaz. Genellikle bir Ulkede saghgin
dlzeyini belirleyecek derecede etki
eden faktorler de saglikgilar diginda
sosyal calismacilar, egitimciler, beledi-
yeciler, maliyeciler tarafindan yénetilir.
Saglikgilarin birebir etkisi altinda olan
ve saglik hizmetleri ile sonug alinabile-
cek kisim ancak ytzde ondur ve bunla
genellikle acil hizmetlerde hayatin kur-
tarimasi ve kronik hastaliklarda komp-
likasyonlarin  énlenmesi  konulariyla
ilgilidir. Sosyal refah ve sosyal politikay!
g6z 6énune almayan higbir uygulama-
nin saglkta basari elde etmesi mium-
kdn degildir.
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DOSYA: SOSYAL HIZMET

oag
pelir

Prof. Dr. Didem Evci Kiraz

ir toplumda istenilen saglik
dizeyine ulasmak igin,
sagligin belirleyicilerinin
sayisal degerleri énem
kazanmaktadir. iki sehir,
bélge veya Ulkenin saglik
dlzeyini karsilagtirmak igin anne ve
bebek 6ltimleri degerlerine bakilmak-
tadir. Anne ve bebegini yasatamayan
Ulkeler insanina yatirnm yapamayan
Ulkelerdir. Anne ve bebegi yasatmak
icin yeterli saglik hizmetlerinin sunumu
tek basina yeterli degildir. Sagligin sosyal
belirleyicileri (SSB) olarak adlandirilan
unsurlar bu noktada ortaya ¢ikar. SSB
“Yasama saglikli baslamak, egitim,
ekonomi, issizlik ve is glvenligi, istihdam
ve calisma kosullari, gida guvenligi,
bagimlilik, saglik hizmetlerine erisim,
ulagsim, barinma durumu, sosyal diglan-
ma ve sosyal destek” demektir (1). SSB
ne kadar yiksek dizeyde ise iyi saglik
ve tam iyilik halini Gzerine insa etmek o
kadar kolaydir. Bir bagka bakis acisi ile
“SSB yaklasimi, yasam tarzina dayanan
Kotu sagligin nedenlerinin sosyal cevrede
oldugunu vurgulamaktadir.” (3). Saglkli
cevreler olusturmak ve bunlari strdr-
lebilir kilmak igin yapilan galigmalar uzun
yillardir devam etmektedir. Uluslararasi
bildirgelerde bu kavramin alti gizilmekte,
ozellikle sdrdurulebilirligi icin metotlar,
araglar 6nerilmektedir. Saghgin Gelisti-
rilmesi Ottowa Bildirgesi, Sundsvall ve
Jakarta Bildirgeleri, Herkes Igin Saglik
Hedefleri, Saglik 2020 Belgesi bunlara
ornek verilebilir. Bu husustaki en son
nokta sUrdUrdlebilir kalkinma hedefleridir
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gIn sosyal
avyicller

(SKH). Surdardlebilirlik igin 2030 yilina
kadar ulagilacak 17 hedef vardir. Ana
basliklari ile hedefler asagida sunul-
mustur (2):

- Yoksulluga son

- Acliga son

- Saglikli bireyler

- Nitelikli egitim

- Toplumsal cinsiyet esitligi

- Temiz su ve sihhi kosullar

- Erigilebilir ve temiz eneriji

-insana yakisir is ve ekonomik bilytime
- Sanayi, yenilikgilik ve altyapi

- Esitsizliklerin azaltimasi

- Surdurulebilir sehir ve yasam alanlari
- Sorumlu tuketim ve Uretim

- iklim eylemi

- Sudaki yasam

- Karasal yasam

- Baris ve adalet

- Hedefler igin ortakliklar

SKH’nin, 6zellikle SKH 3 ve SKH 171’in,
gunlik hayata uygulanmasinda, yerel
yonetimlerin rolt énemlidir. Herkes i¢in
en iyisaglik ve saglikli gevreleri daha da
gelistirici, gvenli, dayanikli ve strduru-
lebilir hale getirmek hedefleri arasindaki
iliskiyi kurmak, plan, program, proje ve
uygulamalara yansitmak yerel yénetim-
lerinisi olarak gérulmektedir (3). Bunun
nedeni, yerel ydnetimlerin dogrudan
sehir sakinleriyle temas halinde politika
olusturma araglarina, is birligi-ortaklik
alanlarina, ilgili kurul ve komisyonlara,
insan kaynagina, genel ve sehirden kay-
naklanan butceye sahip olmasidir. 13

1989 yilinda Ege Universitesi Tip Fakultesinden mezun oldu. Saglik Bakanligi,

Dis lliskiler Daire Baskanhidi, Uluslararasi Kuruluslar Sorumlusu ve Temel Saglik
Hizmetleri Genel Mudurltiginde sube mudurligu ve koordinatorltk yapti. 1999
yilinda Turizm Saghg Subesini kurdu. Gazi Universitesinde halk sagligi alaninda
yliksek lisansini ve Hacettepe Universitesinde doktorasini tamamladi. ingiltere’de
Ekoloji ve Biyogesitlilik egitimi aldi. Diinya Saglik Orgutuntin 1987 yilinda baslattigi
Saglikl Sehirler Projesi'nde Ulusal Ag Koordinatorliginu tstlendi. Aydin Adnan
Menderes Universitesi Tip Fakuiltesi Halk Saghgi Anabilim Dali ¢gretim tyesi
olarak gérev yapan Kiraz, Turkiye Saglikli Kentler Birligi Danisma Kurulu tyesidir.

Subat 2018'de, Danimarka’da toplanan
belediye bagkanlari, 2030 Surddrdle-
bilir Kalkinma Gundemi ile uyumlu bir
sOzbirligine imza atmiglardir. Belediye
baskanlari gelecekte ortaya ¢ikacak ve
tim dunyay etkileyecek sorunlarla bas
etmek icin bakig agilarini genisletmeye,
liderliklerini sehrin saghgini gelistirmek
icin kullanmaya ve sehir sakinleri ile
diger taraflar arasinda diplomasi yr(t-
meye soz vermislerdir (4). Sézbirligine
vardiklari konular ingilizce bag harfleri
ile “Alti P"dir. Alti P:

- Sehirlerimizin Sakinlerine (People)
Yatirm Yapmak

- Saghg ve Refahi lyilestiren Kentsel
Mekanlari (Place) Tasarlamak

- Saglk ve Esenlik igin Daha Fazla
Katiim, Ortakliklar (Participation)

- Gelistirilmis Toplum Refahi ve Ortak
Mal, Hizmetlere Erisim (Prosperity)

- Kapsayici Toplumlar Araciligiyla Barisi
ve Guvenligi Tesvik Etmek (Peace)

- Surdurdlebilir Tuketim ve Uretim
ile Gezegeni Bozulmadan Korumak
(Planet)

Sehir sakinlerine yani insana yatinm
onceliklidir. insana yatinm erken go-
cukluk déneminden 6ltime kadar gegen
sUreyi kapsamaktadir. Dinya Saglk
Orguitt (DSO), Avrupa Saglikli Sehirler
AQI Faz VII (2019- 2024) Uygulama
Cercevesi baslikl bilgi notunda insana
yatinmi asagidaki basliklar altinda ele
almakta ve yerel yonetimlere édevler
vermektedir (5).



1. Pozitif Erken Cocukluk
Deneyimleri Dahil Saglikli
Erken Yaglar:

- Ev ve aile kogullari blylme ve gelismeyi
etkiler

- Cocuk bakimi ve ebeveynlik destek
hizmetlerine yatinm yapmak olumsuz-
luklari en aza indirir

- Erken cocuklukta olumsuz yasam
deneyimleri (suiistimal, ihmal, siddet,
kotu aliskanliklar) stresi artirir

- Stres; beyin, sinir ve bagisiklik sistemini
etkiler

- Olumsuz deneyimler, olumsuz yasam
déngusund tetikler (bagimlilik, bulasici
olmayan hastaliklar, depresyon, yeme
bozukluklari, HIV/AIDS)

- Yerel yonetimlere 6devler: Olumiu
erken gocukluk deneyimleri ve geligimi
saglayan stratejik ve buttnlesik planlara
yatinm yapiimasi; saghgin gelistirilmesi
igin uzun soluklu, sehrin sakinlerinin ka-
tiimiyla gelisen stratejilere odaklaniimasi

2. Saglikh Yagl insanlar:

- Yasa bagl degisimlerle barisik olmak
hayat kolaylagtirir

- Saglikl yasam ve fiziksel aktivite saglikli
yasliigr saglar

- Kaliteli hizmet almak herkesin hakkidir,
yas ayrmciligi esitsizligi derinlestirmek-
tedir

- Yerel ybnetimlere ddevler: Yerel dlzey-
de sosyal ve ekonomik alanda politik
kararlilikla yagllarin saghginin glvence
altina alinmasi

3. Savunmasizligin Azaltimasi:

- insan savunmasiz hissettiginde sosyal
soyutlanma ve dislanmaya maruz kalabilir

- Saglik ve sosyal alanda kendisine
saglanan hizmetleri géremez, erisemez,
yararlanamaz

- Savunmasizlik incinebilir gruplarda
daha yogun hissedilir

- Yerel yonetimlere 6devler: Toplumdaki
incinebilir gruplarin belirlenmesi; bu
gruplara, sehirde birbirini tamamlayan
hizmet modelleri, esitsizligi azaltici
yontemlerle yaklagiimasi

4. Ruh Saghigi ve Esenlik:

- Ruh sagligi hizmetlerine yakin duran
sehir sakinleri arttik¢a hizmetler herkese
ulasabilir

- Hizmetlerde insan onuruna uygun,
saygill davraniglar, hizmet alimini tesvik
eder

- Ruh saghgi hizmeti alan kisiler, ken-
dilerine iliskin karar sureclerine dahil
edilmeli, kararlarda yer almalidir

- Yerel yonetimlere 6devler: Geleneksel
yaklasimlarla hizmet veren ruh saghgi
merkezlerinden, sehrin sakinlerinin her
duzeyde -ruh sagligi danismanligindan
tedaviye kadar- hizmeti aninda alabildigi
alanlara dénldsume katki verilmesi

5. Yenilenen Halk Saghgi Kapasitesi:

- Saghgrkorumak, saghgi gelistirmek ve
hastaliklari énlemek dnceliklidir

- Halk saghgr hizmetlerini gelistirmek icin
mevzuat gdzden gegcirilmeli, uluslararasi
halk saglgi yaklagimlarindaki yeniliklere
uyarlanmalidir

- Ozellikle iklim degisikliginin etkilerini
izleme, erken uyari, uyum kapasitesini
artirma, dayanikliligi artirma ve ortaya
¢ikacak zararlardan etkilenen toplumun
normal yasamina déntsinu kolaylas-
tirma asamalarini ele alan halk saghgi

13 Subat 2018'de,
Danimarka’da toplanan
belediye baskanlari, 2030
Surdurulebilir Kalkinma
GUundemi ile uyumlu bir
s6zbirligine imza atmislardir.
Belediye baskanlari
gelecekte ortaya cikacak

ve tum dunyayi etkileyecek
sorunlarla bas etmek i¢in
bakis acilarini genigletmeye,
liderliklerini sehrin saghgini
gelistirmek icin kullanmaya
ve sehir sakinleri ile diger
taraflar arasinda diplomasi

yuritmeye s6z vermislerdir.

yaklasimlari; acil olarak, yerel halk saghgi
hizmetlerine eklenmelidir

- Yerel yonetimlere ddevler: Yerelde
kimulatif saglk etkileri yénetilmeli,
saglik etki degerlendirmesi politika
araci olarak kullaniimali, yerel planlar ve
stratejiler yoksa yapilmali; varsa harekete
gegciriimeli

6. Saglikli Beslenme ve Kilo:

- Sagliksiz beslenme, asiri kilo ve obezite
ile mlcadele; sistematik yaklasim ve
¢ok paydasli, sektorel katiimh ¢alisma
gerektirmektedir
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- Sehirlerde DSO’nln konuya iligkin
ortaya koydugu tim karma yaklagimlar
kullaniimalidir

- Yerel yonetimlere ddevler: Bulasici
olmayan hastaliklarin artisinda yerel
yoénetimlerin rolU oldugunun anlagil-
masl; yerel ydnetimlerce, toplumun
her dlzeyine yonelik saglikli beslenme
stratejilerine, guclu liderlik yapilimasi

7. AlkolUn Zararl Kullaniminin
Azaltilmast:

- DSOnUN kuresel yaklagimlarindan
ayrilmamak sarttir

- Yerel y6netimlere &devler: Alkolin
kendisinin ve yasadisi/sahte Uretilen
alkoltn, halk saghgina etkilerinin on
plana cikarildigi stratejilere guclu liderlik
yapilimasi

8. Tutln KontrolU:

- Dumansiz sehirler

- DSO Tutiin Kontrolt Cergeve Sézles-
mesi

- DSO MPOWER stratejisi

- Yerel dUizeyde arastirmalar, midahale
modelleri

- Yerel yonetimlere &devler: “Tutdn
kontroli midahaleleri, cocukluk ¢caginda
asilamadan sonra saglgi iyilestirmek icin
fon kullanmanin en etkili ikinci yoludur.
Tutdan fiyatini yiksek vergilerle artirmak,
titan tdketimini azaltmanin ve tdtdn
kullanicilanini birakmaya tesvik etmenin
en etkili yoludur.” (5)

9. insan Sermayesi:

- insanlar bilgi, deneyim, gelisim ve alis-
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kanliklari ile sdrddrdlebilir kalkinmanin
temelini olustururlar

- istihdama katilirlar, sosyal ve ekonomik
katki saglarlar

- Toplumda yasamin devami, glven ve
katilimin ana unsurlaridir

- Yerel yonetimlere ¢devler: insan serma-
yesine saglik, sosyal, egitim ve isgucu
alanlarinda yatinm yapilmali, saglk ve
sosyal gelisimleri garanti altina alinmali

10. Sosyal Glven ve
Sosyal Sermaye:

- Sosyal etkilesim olumlu ortamlarda,
kisiyi geligtirici, dUzenli siklikta, strekli
olmali (arkadaslarla birlikte olmak, ak-
rabalarla gérismek, sosyal ortamlarda
bulunmak gibi)

- Sosyal etkilesim guncel ve kaliteli
bilgiye erisimi saglayici olmali

- Yerel yonetimlere &devler: Yerel
dlzeyde sosyal ve saglik hizmetlerine
kolay, Ucretsiz, guncel bilgilerle erisimi
kolaylastirici sosyal etkilesim aglari
olusturulmali

11. Bilgiye Erisimin lyilestirimesi:

- Saglik tedarikgileri ve tUketiciler arasin-
da iletisim hatalar yasanabilir

- Evde bakim, ¢ocuk bakimi, sosyal
yardim hizmetleri alaninda kayit disi
hizmet talepleri olmaktadir

- Sehir sakinlerinin kullanimina tahsis
edilen saglik ve sosyal altyapilar, saghgi
gelistiren hizmetler igin yerel ydnetimlerin
halka acik verileri bu tur hata ve kayit
digi durumlari énleyebilir

- Yerel yonetimlere &devler: Yerel
dlzeyde sosyal ve saglik hizmetlerine

kolay, Ucretsiz, guncel bilgilerle erisimi
kolaylastirict aglar olusturulmali

insana yatirm yapan yerel hedefler,
stratejiler ve eylem planlari, yerel yo-
netimlerin politik kararlliklari, saghgin
belirleyicilerini olumlu etkileyecektir.
Halk sagligi sorunlari ile micadelede
kurumsal kapasiteyi artiracaktir. Yerel
yoneticilerin sagliga bakisi, her politi-
kada saglik prensibine dayanmalidir.
iyi saglik, tam iyilik hali ve saghgn
sosyal belirleyicilerinde dizeyin artmasi,
dogusta beklenen yasam suresini uzatir,
toplumda hastalik yikunU azaltir, yagam
kalitesini ve memnuniyeti artirir. Bu olum-
lu degisimler toplumlarin gelismisligine
katki saglar ve boyle toplumlarda liderlik
¢cok zevklidir.
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DOSYA: SOSYAL HIZMET

Turkiyede sosyal
Nizmet egitim

Dr. Ogr. Uyesi Abdiilkadir Yeler

osyal hizmet, sanayilesme
sonrasli olugsan toplum du-
zeninde, ortaya ¢ikan yeni
ihtiyaclara cevap vermek
Uzere gelisen bir anlayistir.
Dunya tzerinde toplumsal
yapilarin politik dUzeni, dayanisma
bicimleri ve deger yargilari ne kadar
farklilagiyorsa, sosyal hizmete yUklenen
anlamlar da o derece farklilagmaktadir.
Sosyal hizmet kavrami; sosyal politika,
sosyal refah ve sosyal guvenlik gibi
kavramlarla dogrudan ilgili ve hatta i¢
ice gecmis bir igerige sahiptir. Toplumda
gundelik hayatini devam ettirebilmek
icin kendi kendine vyeterli olmayan
dezavantajli kesimleri guglendirmek
amaciyla devletin aldigi énlemler ve
yUrttigu politikalar, sosyal politikalari
olustururken; sosyal hizmetler, sosyal
politikalarin uygulama aracglarindan birisi
olmaktadir. Benzer sekilde, bir sosyal
politika uygulamasi olan sosyal guvenlik,
primli sistemlerle galisanlarin haklarini
koruma altina alirken, galismayanlarin
sosyal glvenliginin saglanmasinda
sosyal hizmet uygulamalari birer sosyal
guvenlik araci olmaktadir. SUphesiz
glnUmuzde sosyal hizmeti gerektiren
hastalik, yasllik, engellilik, yoksulluk
gibi durumlar ve bu durumlarin ortaya
cikardigi ihtiyaglar, ilk insandan bugiine
var olagelmistir. Tarihin farkli dénemle-
rinde her toplum farkli yontemlerle ve
geleneksel dayanisma aglariyla bu tar
sorunlara ¢6zUm Uretmeyi denemigtir.
Modern anlamda sosyal hizmetler sanayi
devriminin olusturdugu yeni sosyopolitik
ortamin bir sonucu olarak geligsmistir.
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Turkiye’de Sosyal Politika
ve Sosyal Hizmet Egitimi

Turkiye’de sosyal hizmetin gegmisine
bakildiginda genellikle; Osmanlr’daki
ahilik, lonca teskilati gibi mesleki da-
yanisma 6rgutlerine ve sosyal yardim
konusunda faaliyet yUruten vakiflara vur-
gu yapilmaktadir. Sosyal hizmete konu
olan yoksulluk, hastalik, yaslilik, engellilik
ve psikososyal sorunlarda temel refah
saglayicinin aile oldugu ve ailenin yeterli
olmadigi durumlarda mesleki dayanisma
orgutleri ve vakiflarin faaliyetlerinin top-
lumsal ihtiya¢lar konusunda énemili roller
Ustlendigi kabul edilmektedir. Nitekim
glnumuzde halen varligini strddren
ve sosyal hizmet alaninda énemli roller
Ustlenen birgok kurumun, Osmanli'da
19. ylzyilda kuruldugu goérilmektedir.
Mesela 1868 yilinda Osmanlida Hilal-i
Ahmer Cemiyeti (Kizilay) kurulmus, 1896
yilinda yaklasik bin kisilik kapasiteye sa-
hip Daru’l-Aceze faaliyete gegmis, 1899
yilindan itibaren Hamidiye Etfal Hastane-i
Alisimodern bir cocuk hastanesi olarak
yoksul kadinlara ve ¢ocuklara hizmet
vermeye baglamig ve 1902 yilinda Ug¢
ylz yetime barinma ve egitim imkani
saglayan bir yetimhane yani Darulhayr-i
Ali hizmete girmistir. Buna ilaveten birgok
vilayette gureba hastaneleri kurulmus ve
kimsesiz ¢ocuklar i¢in sanayi mektepleri
biciminde i1slahhaneler agiimistir.

Cumhuriyetin - kurulmasiyla  birlikte
devletin duzeni degistigi gibi sosyal
dlzen ve sosyal ihtiyaclar da degismeye
baslamistir. Devletin sanayilesmeye

1981 yilinda Afyonkarahisar'da dtnyaya geldi. 2003 yilinda Marmara
Universitesinden mezun oldu. Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisti Din
Sosyolojisi Anabilim Dalinda 2006-2012 yillari arasinda doktorasini tamamladi.
2005-2017 yillari arasinda istanbul Buytiksehir Belediyesi biinyesinde gérev
yapan Yeler, 2017 yilindan bugtine istanbul Medeniyet Universitesi Sosyal
Hizmet Bolim Baskanligi gorevini yurtitmektedir.

baslamasi, uluslararasi ittifaklara dahil
olmasi, dlnyadaki sosyal ve siyasi
gelismelerin Turkiye'yi de dogrudan
etkilemesi vb. bircok sebep, devletin
sosyal politika Ureten bir sosyal devlet
olmasini gerekli kilmigtir. Bilindigi gibi
ikinci Diinya Savas!'nin ardindan olusan
yeni sosyal, siyasi ve ekonomik dizen
Turkiye'deki birgok yeni gelismenin de
belirleyicisi olmustur. Sanayilesmeye
bagli olarak kirsal kesimlerden sehirlere
yapilan goécler 1950’lerde baglamis ve
artarak devam etmistir. Cok partili siyasi
hayata gecisle birlikte gelen yeni siyasi
anlayiglar, sehir merkezlerinde ntfusun
hizla artmasina paralel olarak yoksullu-
gun artmasi ve daha gérunur hale gel-
mesi, sosyal hareketlilikleri artirdigr gibi
devletin sosyal politika uygulamalarini
da sekillendirmeye baslamigtir. Nitekim
Turkiye'de sosyal politika ve sosyal
guUvenlik anlamindaki en énemli yasal
duzenlemeler bu dénemde yapilmistir.

Turkiye’de modern anlamda sosyal hiz-
met anlayisi 1960’l yillarda baglamigtir.
Sosyal hizmet egitimi de artan sosyal
ihtiyaclara kargl devletin gelistirdigi
politikalara paralel bir seyir izlemistir.
Once 1959 yilinda yoksullugu arastir-
mak, yapilacak sosyal hizmetleri tespit
etmek, cocuklari okul 6ncesi ve okul
déneminde korumak gibi amagclarla 7355
saylil kanunla Sosyal Hizmetler EnstitisU
kurulmustur. Ardindan 1961 yilinda Ensti-
tlye bagl olarak sosyal hizmet alaninda
calisacak uzmanlar yetistirmek Uzere
Sosyal Hizmetler Akademisi kurulmus-
tur. Turkiye'de sosyal hizmet alaninda



egitim veren ilk yUksekogretim kurumu
olarak bilinen akademi 1965 yilinda
ilk mezunlarini vermistir. 1967 yilinda
ise Hacettepe Universitesi binyesinde
Sosyal Calisma ve Sosyal Hizmetler
B&IUMU kurulmustur. Bu dénemde adi
gecen egitim kurumlarinin agiimasinda,
butln dtnyada oldugu gibi Turkiye'de
de hizla artan sosyal sorunlari ¢ézme
ve sosyal refahi saglamada birey, aile
ve gruplara sosyal yénden yardimcli
olmada sadece iyi niyetin yeterli olma-
yacagl, bilgi ve beceriisteyen, uzmanlik
gerektiren mesleki bir alana ihtiyag
oldugu ddsuncesi etkili olmustur. 1963
yilinda Saglik ve Sosyal Yardim Bakanligi
bunyesinde Sosyal Hizmetler Genel
MUdarldgu kurulmus, il merkezlerinde
Sosyal Hizmet Koordinasyon Kurullari ve
il Saglik Mudurlukleri bunyesinde Sosyal
Hizmet Mudurlukleri olusturulmustur.
Bu mudurltkler, uzun yillar Turkiye'de
sosyal hizmetlerin ydratiimesinde icraci
kurumlar olarak devam etmistir. Bu ku-
rumlarin personel ihtiyaci da uzun yillar
Sosyal Hizmetler Akademisi ve Sosyal
Calisma ve Sosyal Hizmetler BolUmu
mezunlarininistihdamiyla karsilanmigtir.

1980Q’li yillar, Turkiye'de sosyal hareketli-
liklerin yogun olarak goézlemlendigi, sehir
merkezlerinde nufusun hizla arttigi ve
sosyal ihtiyaclarin daha belirgin hale
geldigi bir ddnem olmustur. Bu gelis-
melere paralel olarak sosyal politika

alaninda 6nemli duzenlemeler yapiimig-
tir. Kronolojik olarak bakacak olursak
1983 yilinda 2828 sayili yasa ile Sosyal
Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu
(SHCEK) kurulmus, 1986 yilinda Sosyal
Yardimlasmayi ve Dayanigsmayi Tesvik
Fonu (SYDTF) kurulmus ve 1992 yilinda
da Yesil Kart Kanunu yararlige girmistir.
SHCEK, korunmaya ve bakima muhtag
cocuk, aile, yash, 6zurld vb. kesimleri
koruma altina almayi hedeflemistir.
SYDTF, toplumun ekonomik olarak en alt
seviyelerinde bulunan yoksullara sosyal
yardimlar vasitaslyla refah saglamayi
hedeflemistir. Yesil kart uygulamasi ise
yoksullarin tedavi masrafinin devlet
tarafindan kargilanmasini amaglamig
ve yoksullarin saglik hakkinin kabul
edilmesi agisindan Turkiye'de ileri bir
adim olmustur. Burada s¢zU edilen uy-
gulamalar, sosyal hizmetin sunumunda
devlete sorumluluk yUukleme ve sosyal
hizmet alanindaki kurumsallasma agisin-
dan 6nemli gelismeler olmustur. Buna
ragmen sosyal hizmet egitimi alaninda
artan ihtiyaca cevap verecek nitelikte
gelismeler olmamigtir.

1961 yilinda Sosyal Hizmetler Enstitlist
blnyesinde acilan Sosyal Hizmetler
Akademisi ve 1967 yilinda Hacettepe
Universitesi bunyesinde acilan Sosyal
Calisma ve Sosyal Hizmetler BolUmu
1981 yilina kadar bu alanda egitim
veren iki kurum olarak devam etmistir.

Turkiye’de modern anlamda
sosyal hizmet anlayis
1960’ yillarda baglamistir.
Sosyal hizmet egitimi de
artan sosyal ihtiyaclara
kars! devletin gelistirdigi
politikalara paralel bir seyir
izlemistir. Once 1959 yilinda
yoksullugu arastirmak,
yapilacak sosyal hizmetleri
tespit etmek, cocuklari okul
oncesi ve okul ddneminde
korumak gibi amaclarla,
7355 sayili kanunla Sosyal
Hizmetler Enstitusu
kurulmustur. Ardindan

1961 yilinda Enstitlye

baglh olarak, sosyal

hizmet alaninda calisacak
uzmanlar yetistirmek Uzere
Sosyal Hizmetler Akademisi
kurulmustur.
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Turkiye genelinde 100
civarinda universitede
sosyal hizmet bolumu
acllmis bulunmaktadir.
Bunlar arasinda 20
civarinda 6zel Universitede
ve 40 civarinda devlet
Universitesinde sosyal
hizmet bolumleri lisans
egitimi vermektedirler.
Bunlara ilaveten istanbul
Universitesi ve Erzurum
Atatirk Universitesi
blnyesinde uzaktan
egitim veren acik 6gretim
programlari vardir. Butin
bu bdlimler hesaba
katildiginda gecen yil
Universitelerin sosyal
hizmet programlarina kayit
yaptiran dgrenci sayisi

6 bin 250 civarindadir.
Sosyal hizmet bélimlerinde
dgrenci kontenjanlari

her gecgen yil artmakta
iken, boIum mezunlarinin
ayni oranda istihdami
gerceklesmemektedir.

1981 yilinda kabul edilen 2547 Sayili
Yuksekodgretim Kanunu ile Sosyal
Calisma ve Sosyal Hizmetler BolUmu
kapatiimig, ayni kanun ¢ergevesinde
Sosyal Hizmetler Akademisi Hacettepe
Universitesi binyesinde rektérlige bagl
Sosyal Hizmetler Yuksekokulu olarak ye-
niden yapilandiriimigtir. Bu bélim, 2000l
yillara kadar Turkiye'de sosyal hizmet
alaninda egitim veren tek yUksekdgretim
kurumu olarak varlhigini sdrddrmustar.
Sosyal hizmetin kurumsallagsmasi ve
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uygulamalarin yayginlagsmasi konusunda
yeterli bir érglitlenmeye gidilmedigi
icin sosyal hizmet alaninda istihdam
edilecek nitelikli uzman personele de
ihtiyac duyulmamistir. Bu iki egitim
kurumundan mezun olanlar da genellikle
kdy kalkinmasi, gecekondu galismasi
gibi alanlar basta olmak Uzere hasta-
nelerde, cezaevlerinde, gocuk bakim
yurtlarinda, huzurevlerinde, sendikalarda
ve fabrikalarda istihdam edilmisgtir.

1990’ yillar, kirsaldan sehir merkezlerine
yapilan gé¢lerin blytk oranda tamam-
landigi ve sosyal politika ihtiyacinin gok
belirin bir sekilde 6n plana ¢iktigi ddnem-
dir. Bu dénemde, sehir merkezlerinde
halkin yoksullugu ve gunlik ihtiyaclarini
karsilamada cektigi zorluklar, belediye-
lerin girisimleri ve hemgericilik esasina
dayali, dayanigsma derneklerinin katkila-
riyla gideriimeye ¢alisilimistir. 2000’li yillar
ise, artan sosyal ihtiyaclari karsilamada
yereldeki belediyelerin ve dayanisma
derneklerinin gabalarinin yetersizliginin
fark edildigi, sosyal politika anlaminda
devlet politikalarinin yeniden revize edlil-
mesini gerekli kildigi bir dénem olmustur.
2006 yilinda sosyal glvenlik reformunun
yapilmasi, 2011 yilinda Aile ve Sosyal

Politikalar Bakanliginin kurulmasi s6z
konusu ihtiyaclarin bir sonucudur.
Nitekim sosyal politikadaki gelismelere
paralel olarak bu alanda galisacak
nitelikliuzman personel ihtiyaci da fark
edilmis ve Universitelerde hizla sosyal
hizmet bélumleri kurulmaya baglamistir.
Hacettepe Universitesi bunyesindeki
Sosyal Hizmetler Yuksekokulu 2002
yilina kadar Turkiye’de sosyal hizmet
egitimi veren tek kurum iken 2002
yilinda Baskent Universitesi binye-
sinde Sosyal Hizmet BoIimu agilarak
bu saylyi ikiye ¢ikmig; 2006 yilindan
itibaren ise bircok Universitede sosyal
hizmet bélumleri agiimaya baglamistir.
Nitekim 2006 yilindan 2016 yilina
kadar gecen 10 yillik stre zarfinda
devlet Universiteleri ve 6zel Universiteler
olmak Uzere toplam 90 Universitede
sosyal hizmet bolimu agildigi tespit
edilmistir. Bir tarafta devletin sosyal
politika alanindaki dizenlemeleri ve
sosyal hizmet alaninda calisacak
nitelikli uzman personele ihtiyag oldugu
dlsuncesi; diger tarafta meslegin
populer olduguna yoénelik algi, sosyal
hizmet bdlumlerini cazip hale getirdigi
gibi yeni sorunlari ve tartismalar da
beraberinde getirmistir.



Sosyal Hizmet Egitiminin
Giincel Sorunlan

GuUncel verilere gore Turkiye genelinde
100 civarinda Universitede sosyal hizmet
boIimU agilmig bulunmaktadir. Bunlar
arasinda 20 civarinda ¢zel Universitede
ve 40 civarinda devlet Universitesinde
sosyal hizmet bélumleri lisans egitimi
vermektedirler. Bunlara ilaveten istan-
bul Universitesi ve Erzurum Atatlrk
Universitesi bunyesinde uzaktan egitim
veren agik 6gretim programlari vardir.
BUtdn bu bélumler hesaba katildiginda
gegen yil Universitelerin sosyal hizmet
programlarina kayit yaptiran 6grenci
sayisl 6 bin 250 civarindadir. Sosyal
hizmet bélumlerinde 6grenci konten-
janlari her gecen yil artmakta iken, b&élum
mezunlarinin ayni oranda istihdami ger-
¢ceklesmemektedir. Bu durum, birkag yil
igerisinde bolim mezunlarinin birikmesi
ve istihdam alaninda énemli sorunlarla
yUzlesme riskini tasimaktadir. Sosyal
hizmet anlayisi ve basarili uygulamalar
sUphesiz her toplumun kendi kaltUrel
yapisi, sosyal ihtiyaglari ve degerleriyle
butunltk arz ederek gelismektedir.
Turkiye'de sosyal degisme ve modern-
lesme sUrecinde geleneksel anlayisin

halen varligini devam ettirmesi, modern
toplumlarda ortaya gikan ve kroniklesen
sosyal sorunlarin olusmasini ve gérantr
olmasini geciktirmektedir. Bu durum,
bazi klasik sosyal hizmet teorilerinin ve
Avrupa'da geligtirilen uygulama pratikle-
rinin Tarkiye'nin mevcut sosyal yapisiyla
uyumsuz olabilecegi durumlar ortaya
cikarmaktadir. Bu uyumsuzlugun sebep
oldugu yorum farklari sosyal hizmet
egitimine de etki etmektedir. Mesela
Universitelerde sosyal hizmet bolumleri
farkli fakulteler blinyesinde kurulmakta-
dir. Hali hazirda kurulmus olan bélumlere
bakildiginda; bazilari iktisadi idari Bilim-
ler Fakulteleri bunyesinde, bazilar da
Fen Edebiyat Fakdltesi, Saglik Bilimleri
Fakultesi, insan ve Toplum Bilimleri
Fakultesi gibi farkl fakulteler binyesinde
yer almaktadir. 4 yillik lisans egitimi veren
bu boélimlerin ortak bir mufredati da
s6z konusu degildir. Her bolum kendi
bakis acisi cergevesinde bir mufredat
gelistirip onu uygulamaktadir. Mevcut
boélimler arasinda koordinasyonun
saglanip ortak bir mufredat gelistirimesi
ve tim Universitelerde ayni mufredatin
uygulanmasi, egitimin niteliginin artiril-
masl agisindan oncelikli bir ihtiyactir.
Sosyal hizmet bélumlerinden mezun
olanlarin mesleki unvani, bu alanda sik¢a
tartisilan konulardan birisidir. Tarkiye'de
ilk sosyal hizmet egitim kurumu olan
Sosyal Hizmetler Akademisinden mezun
olanlarin diplomalarina ilk yillar Sosyal
Hizmet Mutehassisi yaziimig, sonraki
yillarda da bu unvan degistirilerek Sosyal
Hizmet Uzmani yazilmaya baglamistir.
Bu bolumlerden mezun olanlar da Sosyal
Hizmet Uzmani unvanini kullanmiglar ve
meslek bu isimle taninmigtir. 2005 yilinda
Bolonya sureci kriterleri dikkate alinarak
YOK yasasinda degisiklik yapiimis ve
diplomalara unvan yazilmamasi, sadece
mezun olunan programin adinin ve
derecenin belirtiimesi kararlastirimig-
tir. Bu duzenlemeyle beraber sosyal
hizmet bélimlerinden mezun olanlarin
unvani meselesi tartismaya acilmistir.
2005 yiinda yuUrarlige giren 5395
saylll Cocuk Koruma Kanunu ve 2013
yilinda yurtrlige giren Sosyal Hizmet
Merkezleri Yonetmeligi sosyal hizmet
pbolumU mezunlarr igin yeni bir mesleki
unvani htkdm altina almistir. Cocuk
Koruma Kanunu’nda Sosyal Calisma
Gorevlisi adinda bir mesleki unvan
zikredilmis ve sosyal hizmet bolimud me-
zunlari da bu kategoriye dahil edilmistir.
Buna goére Sosyal Calisma Gorevlisi;
Universitelerin psikolojik danismanlik
ve rehberlik, psikoloji, sosyoloji, cocuk

gelisimi, 6gretmenlik, aile ve tUketici
bilimleri ve sosyal hizmet alanlarinda
egitim veren bolumlerden mezun meslek
mensuplarini ifade etmektedir. Sosyal
Hizmet Merkezleri Yonetmeligi'nde de
sosyal ¢alisma gorevlisi ayni sekilde
tanimlanmigtir. Bu tanimlamalar, sosyal
hizmet bélumlerinden mezun olanlarin
mesleki unvaninin yasal dayanagini
olusturmaktadir.

Sonu¢

Netice itibariyle ifade edebiliriz ki;
Turkiye'de sehirlesme, modernlesme
vb. slreclerin dogal sonucu olan sosyal
intiyaclar, sosyal devlet ilkesi geredi,
sosyal politikalari sekillendirmekte ve
sosyal hizmetler de bu politikalarin
uygulama bicimi olarak gelismektedir.
Devletin sosyal politikalarini uygulamada
uzman ve nitelikli personel intiyacina
cevap vermek Uzere kurgulanan sosyal
hizmet egitimi, sosyal hizmet anlayisinin
gelismesine paralel bir seyir izlemek-
tedir. GUnUmuzdeki uygulamalara
bakildiginda; egitim alaninda kaynak
Uretimi, alt yapi, standardizasyon ve
mezunlarin istihdami gibi alanlarda
6nemli sorunlar séz konusudur. Sosyal
hizmet bélimd mezunlarinin kurumlarda
devletin sosyal politikalarinin uygulayicisi
olacaklari dikkate alindiginda; 6ncelikle
sosyal politikalarin istikrari, toplumun
ihtiyaglarina cevap verebilecek hiza ve
esneklige sahip olmasi, egitimlerin de
kamu pratigine uyumlu olacak sekilde
gelistiriimesi gerekmektedir.

Kaynaklar

2547 Sayil Yiksekdgretim Kanunu
2828 Sayili Sosyal Hizmetler Kanunu
5395 Sayill Cocuk Koruma Kanunu

7355 Sayili Sosyal Hizmetler Enstittisintn Kurul-
masina Dair Kanun

Abdullah Karatay, Cumhuriyet Dénemi Cocuklara
lliskin Politikanin Olusumu, Marmara Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitist, Basilmamis Doktora Tezi,
[stanbul, 2007

Bedreddin Kesgin, Sosyal Politikanin En Onemli
Kurumu: Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, insan
Haklan Yilligi, C.30, 2012

Bdlent Karakus, Sosyal Hizmet Mezunlarinin
Kadro ve Unvani “Sosyal Hizmet Uzmani/Sosyal
Calismaci”, Toplum ve Sosyal Hizmet, C.26, S.2,
Ekim 2015

Emre Kongar, Insani Yénlendirme ve Sosyal
Hizmetler, Hacettepe Universitesi Yay., Ankara, 1978

Kamil Alptekin, Selami Topuz ve Oguzhan Zengin,
Turkiye'de Sosyal Hizmet Egitiminde Neler Oluyor?
Toplum ve Sosyal Hizmet, C.28, S.2, Ekim 2017

Nadir Ozbek, Cumbhuriyet Tiirkiye’'sinde Sosyal
Guvenlik ve Sosyal Politikalar, Tarih Vakfi Emeklilik
Gézetim Merkezi Yay., Istanbul, 2006

Sosyal Hizmet Merkezleri Yénetmeligi

2019 GUZ SD |17



DOSYA: SOSYAL HIZMET

Dr. Salih Kenan Sahin

osyal hizmet ve egitiminde,

dunyadaki muazzam ge-

lismelere karsin Turkiye'de

acik bir ihmalin varhgi

dikkat gekicidir. ABD ve

diger gelismis Ulkelerle
bircok alanda rekabet edebilirken,
sosyal hizmet konusunda farki ve
durumumuzu anlamak sorunu ¢oz-
menin ilk adimidir. ABD'’nin ilk bakista,
dogal dinamiklerindeki zayifigina, aile
yapisindaki bozulmaya, kesimler arasi
yUksek farka, kdltUrel karmasaya ve agiri
bireysellesmeye ragmen sosyal yapisinin
ayakta olmasi sasirticidir. Bunu saglayan
kamu, 6zel ve STK bunyesindeki sosyal
calismacilarin gugli katkisi ile etkili
sosyal sistemleridir. Caligsma alanlarinda
oldukga yUksek sayidaki sosyal ¢alig-
macinin etkin ¢abasi, sosyal ¢alisma
bolimlerinin toplumun  sorunlarina
¢6zUm Ureten akademik birikimi ve politik
alanda sahanin ihtiyaclar dogrultusunda
duzenlemelerde belirleyici konumlari, iyi
organize sosyal sistemin temelini olug-
turmaktadir. ABD'de sosyal ¢alismacilar
her yerde mevcuttur. “Okullar, aile igi
siddet barinaklar, eviat edinme ajanslar,
mahkemeler ve hapishaneler, hastaneler,
tedavi merkezleri, deviet kurumlar, karl,
kar amaci gutmeyen ve inang temelli
STKlar, danisma merkezleri, bakim evieri
ve uzun sdreli bakim tesisleri, evsiz bari-
naklan, uluslararasi organizasyonlar, ordu
vb.”(2). ABD'deki calisma istatistikleri
sahada galisan sosyal ¢alismacilarin
en guncel saylilarini vermektedir (Tablo

1) Q)
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Ulkemiz sosyal acidan, kurumlari disin-
da da toplumsal dayanigmaya sahip.
Bu avantaj gibi dursa da, bilin¢gsiz ya-
pilan sosyal mudahalelerin zarari daha
buyUk olmaktadir. Sosyal destek amaci-
na ancak profesyonel yaklasimla ulasa-
bilir. Toplumdaki yaygin sosyal problem-
ler ortadadir. Aile igi ve toplumun butin
hicrelerine yayllmis siddet problemi,
korunmaya muhtag ¢ocuklar, cocuklara
yonelik ihmal, istismar, genglik problem-
leri, bagmlilikla mdcadele, yasli prob-
lemleri Ulke gundeminin Ust siralarin-
dadir. Egitimde sosyal destek eksikligi,
akademik kaliteyi olumsuz etkilemekte-
dir. Cezaevlerindeki mahkdmlarin dene-
timli serbestlik gibi topluma kazandirma
faaliyetleri, guvenlik¢i bakis disinda bir
bilingle gé¢un yonetimi, herkesin arzu
ettigi politikalardir. Tum bunlar sosyal
hizmetin kulttrel kodlarimiza uygun et-
kili ¢c6zUm O6nerilerine ihtiyac duyuyor.
Sosyal hizmet uzmanlari (SHU)/sosyal
calismacilar, sosyal politikalarin olustu-
rulmasinda da etkili roller almalidir. U-
kemizdeki SHU sayisini tam olarak ifade
eden saglam veriler maalesef mevcut
degildir.  Turkiye'deki bircok alanda
guncel rakamlara erismek mumkunken,
sosyal hizmet icin aynisini sdylemek
zordur. Bu kadar buyuUk ihtiyag ve genis
roller igin sayinin yetersizligi yaninda,
kaydin da yetersiz olmasi ayrica sorgu-
lama gerektiren bir durumdur.

SHU sayisi ile ilgili sinirli veri icinde en
gecerlisi BIMER cevabi. Calismayi der-
leyenlere tesekkilr etmek lazim. “Kamu

-arkll bir bakis lle sosyal
Nizmet ve egitim

1967 yilinda Erzurum’da diinyaya gelen Salih Kenan Sahin, 1990 yilinda Atattrk
Universitesi Tip Fakultesinden mezun oldu. Kartal Egitim ve Arastirma Hastanesi
Enfeksiyon Hastaliklari Kliniginde Uzmanlik egitimini, Gebze Yiksek Teknoloji
Enstittist’'nde Igletme Yuksek Lisansini tamamladi. Ozel saglik kuruluslarinda
yoneticilik yapti ve aktif siyasi galigmalara katildi. 2005-2009 yillari arasindaki
SSK istanbul Saglik isleri Bolge Mudurligu sirasinda genel saglik sigortasinin
kurulus galismalarina katki verdi. 2009-2019 yillari arasinda iki dénem Pendik
Belediye Baskanligi yapan Sahin, istanbul Medipol Universitesinde égretim
Uyesi olarak gorev yapmaktadir.

kurum ve kuruluglarinda ka¢ sosyal
calismaci ve sosyal hizmet uzmaninin
gérev yaptigi BIMER yoluyla Deviet
Personel Baskanligina (DPB) sorulmus-
tur. BIMER verilerine (Ocak 2015) gore
kapsama giren kamu kurum ve kurulus-
larinda 3.274 Sosyal Calismaci gérev
yaparken; 190 kapsamindaki kurumlar
basliginda Calisma ve Sosyal Glvenlik
Bakanlgi Yurtdisi Sézlesmeli Personel
5005 Sosyal Hizmet Uzmani koduyla
17 kisilik Sosyal Hizmet Uzmani kadro-
Su bulunmakta olup bu kadrolarin 16’si
doludur.”(5)

Danyada sosyal hizmet egitimi yuz yil
once verilmeye baslandi. Toplumlarda
hayirsever ve inan¢ merkezli dusin-
celer ile gerceklestirilen toplumsal da-
yanisma ve yardimlagsma davraniginin
gb¢, kentlesme ve sanayilesme sureci
ile birlikte yetersiz kalmasi, taleplerin
niteliginin bireysel cabayla karsilana-
mamasi ile énce mesleki ardindan da

Tablo 1: 2018 Yilinda ABD’de Sosyal Galismaci
istihdam Rakamlari

Cocuk, aile ve okul sosyal 320.170
calismacilari
Tip ve halk saghgi sosyal 168.190
calismacilari
Ruh saglgi ve madde
bagimliig sosyal 116.750
calismacilari
Diger sosyal ¢alismacilar 57.440
Toplam 662.550




bilimsel bir perspektif kazanmistir. Ha-
yirseverlik, génulltltk, vakif ve sivil top-
lum esasl bir sosyal hizmet, egitimle
profesyonel sosyal hizmet meslegine
dénUsmdustir. Akademik egitiminin ilk
érnekleri olarak ingiltere’de 1890'larda,
ayni yillarda Almanya’da, 1899 yilinda
Hollanda’da ilk sosyal hizmet okulu agil-
mistir. 1898’de New York'ta yaz okulu ile
sosyal hizmet egitimi baglamistir.

“Tarkiye ile Amerikan sosyal hizmetinin
kurumsal dizeyde ilk karsilasmasi bu-
yUk olasilikla Sabiha Sertel'in 1919'da
Columbia Universitesine bagli Sosyal
Calisma Okulunda (New York School of
Social Work) egitime gitmesi ile basla-
maktadir(4). “1923 yilinda diplomasini
alarak dlkemizin profesyonel anlamda
ilk sosyal hizmet mezunu olmustur.”(5)
Sertel soyadinin yakin Tdrkiye tarihi agi-
sindan énemine binaen, sosyal hizmet
tarihi agisindan da daha nitelikli aragtir-
malara deger oldugunu dusdndyorum.

Ulkemizde profesyonel anlamda sos-
yal hizmet egitim baglangici dis etkiyle
olmustur. “Sosyal hizmet egitimi ABD’li
‘uzmanlarin® 1950’ yillarin - sonunda
Turkiye'ye gelip, hukimet Uyeleriyle
gordsdp, zamanin hukimet dyelerinin
bu is igin “Saglik ve Sosyal Yardim Ba-
kanligini uygun bulmalari ve sosyal hiz-
metlerin ve sosyal hizmet egitiminin bu
bakanligin ¢atisi altinda yapilandiriima-
siyla baslatilmistir."(6)

1957 yilindan itibaren Birlesmis Milletler
adina Ulkemizde Musavir olarak bulu-
nan Miss Hersey'in yUrdttigu calisma-
lar, d6nUm noktasidir. “Miss Hersey'in
liderligindeki calismalar sonucu
Turkiye'de sosyal hizmetlerin bilime uy-
gun olarak ve profesyonel bir sekilde
yeniden d&rgltlenmesi karari alinmigtir.
1961 yilinda, 7355 sayili Sosyal Hizmet-

ler Enstitdst Kurulusuna Dair Kanun'un
1. maddesinin geregi olarak Sosyal Hiz-
metler Akademisi kurulmugtur. Béylece
lilkemizde ilk kez sosyal hizmet egitimi
baslamistir.”(7)

Model olarak ABD egitim modeli secil-
mistir. “ Turkiye'de sosyal hizmet egitimi
ABD'nin girisimiyle baslatiimis ve o dé-
nem ABD’sinin sosyal hizmet verilerine
ve modeline gdre bigimlendirilmistir."(6)
En ¢ok elestirilen ¢gretim Uyesi mese-
lesi, o tarihte de en dnemli problemdi.
“Baglangi¢ yillarinda Turkiye'de sosyal
hizmet alaninda egitilmis &gretim ele-
manlari olmadigindan mesleki dersleri,
ikili anlasmalar cercevesinde Hollanda,
ingiltere, Pakistan, Hindistan gibi (lke-
lerden saglanan d&gretim elemanlari,
temel bilim derslerini Ankara'daki ¢e-
sitli - Universitelerden saglanan &gre-
tim dyelerinden olugan uluslararasi bir
kadro yuklenmis, buna ilaveten Birles-
mig Milletler Egitim Mdsavirleri ile ders
programi ¢calismalari yapilmistir. 3. ve 4.
siniflar olusunca &ézelikle sosyal hizmet
kuram ve yéntem dersleri icin deneyimli
ogretim elemanlari saglamak amaciyla
Amerika Fullbright Komisyonu ile ya-
pilan anlasma uyarinca sosyal hizmet
bélimlerinin  oldugu dniversitelerden
ogretim Uyeleri gelmis, ders vermele-
rinin Stesinde Tdrk &gretim Uyeleriyle
beraber calismislardir.(7)

1980’e kadar Bakanliklara bagl verilen
egitim, YOK kanunu ile tiniversiteler bun-
yesine aktarilimistir. “Sosyal Hizmetler
Akademisi, 12 Eylil askeri darbesi son-
rasi, 1982 yilinda YOK yasasi ile Sosyal
Cahsma ve Sosyal Hizmetler BolimU
birlestirilerek Sosyal Hizmetler Yikse-
kokulu adiyla Hacettepe Universitesine
baglanmistir.”(7) Bélimden, 2016 yili
bahar dénemi itibariyle 3.997 6grenci
mezun olmustur.”(7)

Dunyada sosyal hizmet

egitimi yaz yil énce
verilmeye basland.
Toplumlarda hayirsever ve
inan¢ merkezli dusunceler
ile gerceklestirilen toplumsal
dayanisma ve yardimlasma
davranisinin gég¢, kentlesme
ve sanayilesme sureci ile
birlikte yetersiz kalmasi,
taleplerin niteliginin bireysel
cabayla karsilanamamasi
ile bnce mesleki ardindan
da bilimsel bir perspektif
kazanmistir. Hayirseverlik,
gonulltluk, vakif ve sivil
toplum esasli bir sosyal
hizmet, egitimle profesyonel
sosyal hizmet meslegine
donusmustar.
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Sosyal hizmet egitimi, 2002 yilina kadar
41 yil boyunca 120 &grenci alinan tek
bir kurumla sinirl kalmistir. Halbuki 2002
yllinda sayisi 50'ye ulasan tip fakiltele-
rine 4 bin 556 6grenci alinmaktaydi.(9)
Sadece bir okul ile Turkiye'deki SHU
acigini karsilamak ne kadar mumkdn-
dur? Amerika 6rneginde goraldtgu
gibi, cok sayida kurum da kritik hizmet-
ler verme imkéani ve ihtiyaci olan sosyal
hizmet alaninin sinirlandiriimasinin, Tar-
kiye gercekleri ile izahi mimkUn degil-
dir. Bu konudaki degerlendirmelere ba-
kinca, ihmalin nedeni gaflet mi, ihanet
mi anlamak mUmkun degil.

Bazi akademik calismalarda durum
gayet net anlatimistir. “Bugtn sosyal
hizmet egitiminde yasanmakta olan
akademik personel eksikliginin - ana
nedenini bize gdre egitimin yillarca tek
okula mahkdm birakiimasinda aramak
gerekir. Tek okulda sdrddrdlen egitim ne
sahanin ihtiyag duydugu sayida sosyal
hizmet uzmani ne de sosyal hizmet egi-
timini dlke geneline yayginlastirabilme-
ye olanak saglayacak akademik perso-
nel yetistirebilmistir."(10)

60 yila varan ge¢cmiste akademik kad-
rolarin yetistirilmesi konusunda da bir
darlik oldugu asikar. Tomanbay, icerden
bir gézle bu durumu séyle degerlen-
dirmis. “Hacettepe Universitesi Sosyal
Hizmet Béldmdndn yillardir, daha ba-
sindan beri, ‘Klg¢lk olsun benim olsun’
anlayigiyla, yapay ve toplumdan ko-
puk gerekgeler Ureterek ikinci bir okul
aciimasini engelleyenler, engellemeye
harcadiklarr bu zamanlarini - bilimsel
calismalara ayirmig olsalardi bugdlnki
yasadigimiz akademik kuraklik yasan-
mazdi. Sadece bolim acgiimasi degil.
Bilir misiniz? 1983’te kurulan sosyal hiz-
met ylksekdgretim kurumu o gln dar
bir ddstince ile sadece ‘Sosyal Hizmet’
oOlarak acilan tek anabilim dalinin sayisi-
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nibugdn, 30 yila yaklasan zaman iginde
ikiye Uge ¢ikaramadi. 30 yilda hala tek
anabilim dali! Gulingtir bu! HU Sosyal
Hizmet Béldmdinde tim zamanlar, yeni
bélimler agilmasi, yeni anabilim dallar
acilimasi, yeni yayinlar yapilmasi yerine,
neden yeni bélim agilmamasi, neden
anabilim dalinin sayisinin arttinlmamasi
gerekgelerini dretmeye calismakla geg-
mistir.”(1)

2002 yilindan sonra sosyal hizmet bo-
[Umlerinin agilmasi yéninde olumlu ge-
lismeler olmustur ve yillar sonra Bagkent
Universitesinde Trkiye'nin ikinci sosyal
hizmet bolimU egitime baglamistir.
“2006 yilindan itibaren yeni boélimler
acilmaya baslandi. Bu gelismeye, Sos-
yal Hizmetler Yiksekokulunun fakdilte-
lesme cabalari, yénetimin yeni boldm-
lerin agilmasi icin YOK e ilettigi talepler,
bazi d6gretim dyelerinin  yeni  boldm
acilimasi i¢in kigisel girisimleri, dénemin
SHCEK Genel Mdddrd’ndn sahsi gay-
retleri, hdkdmetin dniversite politikasi,
AB-Turkiye  Katiim — Mdzakerelerinin
resmen baslatiimis olmasi ve 5395 sa-
yili Cocuk Koruma Kanunu’nda yer alan
‘sosyal c¢alisma godreviisi’ kavraminin
baslattigi tartisma katki saglamistir.’(10)

Yeni boluimlerin olusmasi bazi ¢evreler
de memnuniyete degil, rahatsizliga se-
bep oldugu anlasiimaktadir. Bu tepki en
agir ifadelerle kaynak kitaplarda yazil-
mistir. “2000'li yillarla birlikte sosyal hiz-
met bdlimleri habis bir sekilde ¢odal-
maya baslamistir” (4). Uzun zamanin
ihmali neticesinde, dogal olarak bu sayi
artigl plansiz, programsiz ve egitim icin
gerekli altyapi olusturulamadan gergek-
lesmistir. Bazi Universiteler Hacettepe
Universitesinden 6gretim Uyeleri trans-
fer edebilmistir. Ancak sayisal yetersiz-
lik nedeniyle birgok Universitemizdeki
sosyal hizmet bolimimu akademisyen-
lerinin ¢ogu, farkll alanlardan transfer-

Tablo 2: 2011 Yilina Kadar Sosyal Hizmet
Bélimi Agilan Universiteler ve Acilis Yillari

o nvarsioler | Aot Y
Hacettepe Universitesi 1961
Bagkent Universitesi 2002
Selguk Universitesi 2006
Sakarya Universitesi 2006
g |
Ankara Universitesi 2007
Duzce Universitesi 2009
Yalova Universitesi 2009
Maltepe Universitesi 2009
Kocaeli Universitesi 2010
istanbul Universitesi 2011
Arel Universitesi 2011
Lefke Avrupa Universitesi 2011
Ataturk Universitesi 2011

dir. 1961 yilindaki kurulus asamasinda
yasanan toplama kadrolarla ihtiyacin
karsilanmaya ¢alisiimasinin, 50 yil son-
ra tekrarlanmasi elbette acinacak bir
durumdur.

Mevcut SHU sayisinin tam olarak biline-
memesi, kayitlarin yetersizligi ve Ulke-
mizin gelecek SHU ihtiyaci belirsizligi,
temel sorunlardan biridir. “Turkiye’nin
bugln ve gelecekte ne kadar sosyal
hizmet uzmani ihtiyaci vardir?” sorusu-
nun referans rakamsal degerlendirme-
lerin mevcut olmayisi, bu konudaki, az-
dir, coktur yorumlarini bilimsel temelden
yoksun hale getirmektedir. Bu konudaki
belirsizlik sosyal hizmet bélimdnin
gelisimine de katki saglamayan sig tar-
tismalara malzeme olmaktan baska bir
ise yaramamaktadir. TUrkiye’nin SHU



ihtiyacina yonelik rakamlari birilerinden
beklemek kolaycilikti. Tum akademik,
idari ve mesleki yapi tlkemiz i¢in SHU
ihtiyacina yonelik gelecek kestirimi ya-
piimasina samimi katki vermelidir. Sos-
yal hizmette basarili tlkeleri ¢rnek alan,
Turkiye gergeklerine de uygun, rasyo-
nel bir sekilde SHU sayisi projeksiyo-
nu ile lisans ve lisansUstU egitim plan
taslaklar olusturulmalidir. Kanaatimce
bu c¢alismalar Universitelerce yapilarak,
karar vericilere dnerilmelidir.

Gercek ihtiyac elbette tam olarak soy-
lenemez. Ancak mukayese ile tahmin
yapilabilir. Tdrkiye'nin yaklasik 4 kati
nUfusa sahip ABD ile mukayese edil-
diginde en basit ifadesi ile 150 binden
fazla SHU ihtiyaci tahmini yapilabilir.
Tarkiye'de 2018 yili icin (KKTC Univer-
siteleri dahil) egitim faaliyeti veren 45
sosyal hizmet béliminde 6 bin 302
ogrenci kaydolmustur (Tablo 3). Bu kon-
tenjanlar ile ABD duzeyine en erken 20
yil sonra erigebiliriz.

Yeni acilan béldmlerin akademik altyapi
yetersizligi en énemli problemdir. 1961
yilinda béldman kurulmasinda yasanan
stre¢ 2010’lu yillarda tekrar etmistir ve
halen devam etmektedir. Multidisipliner

bir yaklagimla, akademik ihtiyaci karsi-
layacak yuksek lisans ve doktora prog-
ramlar artinimalidir. Ogrencilerin  staj
ve uygulamalar egitimin ¢ok &nemli
bir pargasidir. Ciddi sorunlar yasanan
stajlarin etkin sartlarda yapilabilmeleri
igin kurumlarla Universiteler ortak ca-
lisma yapmalidir. Buglne kadar bagka
branglar tarafindan ikame edilen alan-
larda SHU kadrolari acilmasi basta ol-
mak Uzere, mezunlarin is piyasasinda
daha fazla firsat bulabilmesi icin karar
vericiler ile etkili iletisim saglanmalidir.
Universiteler btin bu konulari alternatif
boyutlariyla akademik galismalar yapa-
rak desteklemelidir. Sosyal hizmet bo-
limleri ulusal egitim standartlarini tespit
edecek ve gelistirecek ortak calismalar
yapmalidir. Universiteler ve meslek 6r-
gutleri guclu is birlikleri ve dayanisma
ile SHU icin etkili inisiyatifler ortaya koy-
malidir. Sonug olarak Turkiye'de ihtiya-
cl her gecen gun daha iyi fark edilen
sosyal hizmet, 6éninde ¢ozlUlmesi ge-
reken pek ¢ok sorunun yaninda parlak
bir ufka sahiptir. Bugline kadar gokga
tartistigl sorunlarini, icine kapanarak,
kurumlarla ve toplumla buttnlestirmeyi
saglayamadan ¢odzmek yerine, tim ta-
raflarla aktif is birligi yapan yaklasima
gecerek ¢cozmelidir.

Tablo 3: 2018 Yil Universitelerimizin Sosyal Hizmet Bélimii Kontenjanlar
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Universite Adl Kontenjan Universite Adi Kontenjan
Atattrk Universitesi (Erzurum) 2112 istanbul Aydin Universitesi 70
Anadolu Universitesi (Eskisehir) 565 Lefke Avrupa Universitesi (KKTC-Lefke) 70
istanbul Gelisim Universitesi 210 istanbul Arel Universitesi 64
Bingol Universitesi 185 Firat Universitesi (Elazi§) 62
Hacettepe Universitesi (Ankara) 185 Saglik Bilimleri Universitesi (Istanbul) 62
Yalova Universitesi 134 Usak Universitesi 62
Nisantasi Universitesi (istanbul) 130 Yildinm Beyazit Universitesi (Ankara) 62
Uluslararasi Kibris Universitesi (KKTC-Lefkosa) 130 Avrasya Universitesi (Trabzon) 60
Cumhuriyet Universitesi (Sivas) 124 Biruni Universitesi (istanbul) 60
Erzincan Universitesi 124 Girne Universitesi (KKTC-Girne) 60
Gumushane Universitesi 124 istanbul Esenyurt Universitesi 60
Sakarya Universitesi 124 istanbul Sabahattin Zaim Universitesi 60
istanbul Medipol Universitesi 120 Kto Karatay Universitesi (Konya) 60
Celal Bayar Universitesi (Manisa) 93 Kocaeli Universitesi 54
Uskudar Universitesi (istanbul) 0 Bitlis Eren Universitesi 52
Ankara Universitesi 82 Kirikkale Universitesi 52
Selguk Universitesi (Konya) 82 Necmettin Erbakan Universitesi (Konya) 52
Adnan Menderes Universitesi (Aydin) 77 Ondokuz Mayis Universitesi (Samsun) 52
Yakin Dogu Universitesi (KKTC-Lefkosa) 75 Recep Tayyip Erdogan Universitesi (Rize) 52
Maltepe Universitesi (istanbul) 73 Baskent Universitesi (Ankara) 50
Duzce Universitesi 72 Adiyaman Universitesi 41
istanbul Universitesi 72 istanbul 29 Mayis Universitesi 30
Karabuk Universitesi 72 Toplam 6.302
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DOSYA: SOSYAL HIZMET

manev

Prof. Dr. Ayse Okanli

aglik bakiminin amacina

ulasmasinda en kapsamli

yaklasim battncul/holistik

yaklasimdir. “Hastalik yok-

tur, hasta vardir” anlayisini

temel alan bu yaklagima
gore birey; bedensel, zihinsel, duygusal,
sosyokultdrel, manevi boyutlariyla bir
buttnddr. Bu boyutlarin her biri digeri
ile karsilikli olarak iligkili ve birbirine
bagimiidir. Gegmisten ginimuze sifa,
maddi olarak aranirken, madde o6tesi
gulclerin yani maneviyatin rolt de hep bu
arayisa eslik etmistir. insanlarin ¢zellikle
hastalik gibi zorlu strec¢lerde manevi
arayiglar icine girmeleri ve bu konuda
hassas yaklasimlar géstermeleri bu
alanin énemli bir glc¢ kaynag! olarak
bakimin icinde yer almasi gerekliligini
ortaya koymustur. Kisinin beden, zihin
ve duygu yapisini bilmeden o hastaya
bir iyilestirme yapabilmenin mimkun
olmadigini séyleyen ibni Sina aslinda
manevi bakimin da 6zunu agiklamigtir.
Maneviyat tanimlanmasi karmasik ve
zor bir terimdir. Maneviyat tanimlarinin
Ozellikle dini ve kultdrel faktorlere gore
degisebilmektedir. Maneviyat, bireyin
kendisi ve diger insanlarla iligkilerini,
evrendeki yerini, varolus sebebini dini
degerlerini, inanglarini, yagamin anlamini
anlama ve kabul etme ¢abasidir. Yasa-
min amacini olusturan, bireye anlamli
gelen unsurlari icerir ve insan olmanin
6nemli bir parcasidir. Manevi bakim,
bircok Avrupa Ulkesinde genel saglik
hizmetlerinde ve evde veya kurumda
sosyal bakim hizmetlerinde énemli bir
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akim

role sahiptir. ibadetler, dualar, bireyi
rahatlatan uygulamalar ve diger manevi
tedavi yéntemleri manevi bakim hiz-
metlerini kapsamaktadir. Ulkemizde
Ozellikle son yillarda onkoloji alanlari
basta olmak Uzere manevi bakimin
onemi ve gerekKliligini vurgulayan
caligsmalar dikkat ¢ekicidir. Son yillar-
da maneviyatin, hastanin bakiminda
ve tedavisinde ¢ok 6nemli bir yere
sahip oldugu gortimektedir ve saglik
elemanlarinin manevi gereksinimleri
dogru tanimlayarak uygulayabilme
becerisini gelistirmesi gereklidir. Ozel-
likle konuyla ilgili arastirma sonuglar
manevi bakimin gerekliligiile ilgili saglk
calisanlarinin olumlu disUindugund
ancak kendilerini bu alanda yeterli
hissetmedikleri godstermistir. Manevi
bakim insan oldugumuzu ve insana
bakim verdigimizi hatirlamakla baglar.
insan olabilmek gok buytlk bir mezi-
yet ve icinde cok 6nemli degerleri
barindirir. Sevgi, sefkat, merhamet,
saygl, kabullenme, inan¢ ve umut gibi.
Florence Nightingale saglik icin, “Ma-
nevi gereksinimler vicudu olusturan
fiziksel organlar kadar énemli bir 5gedir.
Hepimizin gézlemledigi fiziksel durum
zihnimizi ve ruhumuzu etkileyebilir”
diyerek manevi gereksinmelerin fiziksel
ihtiyaclar kadar 6nemli olduguna vurgu
yapmaktadir. Manevi bakim, ¢ok disip-
linli, ekip ile is birligi icinde; hastalarin
manevi ihtiyaclarini degerlendiren ve
bunlar ele alan girisimlerin batunuddr,
temel duygusu sevgidir. Manevi bakim,
insani anlamakla baslamali, iligki ve

Sakimin Insan yonu

1996 yilinda Atattrk Universitesi Hemsirelik Yiksekokulundan mezun olan
Ayse Okanli, 1999 yilinda Psikiyatri hemsireligi ytksek lisansini, 2003 yilinda
doktora egitimini Atattirk Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiistinde tamamladi.
1997-2016 yillar arasinda Atattirk Universitesinde calisti. 2011 yilinda dogent,
2017 yilinda profesor oldu. Onkoloji alaninda yuritttiga TUBITAK BAP projeleri
ve uluslararasi dergilerde gesitli galismalar bulunan Okanli, istanbul Medeniyet
Universitesi Saglik Bilimleri Fakuiltesi Dekani olarak gérev yapmaktadir.

iletisimle gelismeli ve ihtiyag duyulan
her yéne goére degisim gobstererek
bireysellesmelidir. Uzun zamandir farkli
hastalik gruplariyla yaptigim galismalar
ve dzellikle onkoloji hasta ve yakinlariyla
yasadigim deneyimler manevi bakimin,
bakimin ayriimaz bir par¢asi oldugunu ve
hastalarin inanclarinin, dini degerlerinin,
hastaliga yukledikleri anlamlarin tedavi
sUreci ve sonrasini nasll etkiledigini
acikga goéstermistir. Hayatin anlamini
hastaligi ile 6grendigini, yapilacak gok
fazla bir sey yok denildiginde aslinda
higbir sey yapiimadigini ve yapilabilecek
¢ok seyin oldugunu, hic umutsuzluga
kapiimadigini ve asla pes etmedigini,
en 6nemli gicund inancindan aldigini
ifade eden hastalarimiz. Hastaliklari ayni
fakat yasam hikayeleri ve beklentileri
farkl bireyler.

Hastaliklarla birlikte ortaya ¢ikan ma-
nevi gereksinimler su sekilde siralana-
bilir:

- Hastaligi anlamlandirma “neden ben”
sorusunun cevabini bulma: Meme kan-
seri tanisi konulan 30 yasinda evli bir
kiz cocugu olan D. Hanim ile ik kar-
sllasmamda “Neden ben henlz ¢ok
gencim ve gergekten hi¢ kimseyi bi-
lerek Uizmedim kot bir insan degilim”

- Hastaliga anlam yUkleme
- Manevi inanclarin kabul edildigi,

saygl gosterildigi desteklendigi bakim
alma,



- “Farkli konulara yogunlasma, hasta-
Ik, tedavi stregleri disinda zihnini farkl
seylerle mesgul etme istegi, hastaligim
bana gizli yeteneklerimi kesfetmemi
sagladl”

- Olumu kabul etme ve bununla basa
¢cikma

- Affetme ve affedilme, “beni Uzenleri
affettim ve simdi daha iyi hissediyo-

”

rum
- SUkretme ve umut etme

Maneviyat ve umut en ¢ok caligilan
alanlardan biridir. Umut bireyin inang-
lari ve glven duygusu Uzerinde etkili-
dir. Umut neyin gergek ya da mumkun
olabilecegi ile ilgilidir. Jean-Paul Sartre
“Umutsuzluk; insanoglunun kendine
kars! hazirlayabilecegi suikastlarin en
korkuncudur, umutsuziuk manevi bir
intihardir” sézu, aslinda gtcun bireyin
icinde oldugunu ve bunu aciga ci-
karmada destege ihtiyac duydugunu
vurgulamaktadir. Giclnd insan sevgi-
sinden alan mesleklerin 6zUnde mane-
viyat vardir ve hem bakim alan hem de
bakim veren icin manevi doyum sag-
lar. Hastaliklarimiz, yasanilan zorluklar

aslinda hepimiz icin bir gelisme firsati
ve ruhsal glcimulzl kesfetmemizde
farkindalik noktalaridir. Hz. Mevlana’nin
dedigi gibi “Sikintilar misafirdir, gelir ve
gider. Onemli olan génderenin hatirina
misafire sabretmektir”.

Sonu¢

Manevi bakim, bakimin vazgecileme-
yecek énemli bir parcasidir. Hasta ba-
kiminin manevi boyutunun ele alinma-
sI ve saglik galisanlarinda bu konuda
farkindalik olusturulmasi ¢cok énemlidir.
Manevi bakimin gelistiriimesine yénelik
egitimler, sertifika programlari ve 6zel-
likle tip ve saglik bilimleri egitim prog-
ramlari iginde yer almasi gereklidir. Bu
baglamda teorik bilgilerin uygulamaya
dondsturilmesi ve 6rnek uygulama-
larin arttinimasinin farkindalik olustur-
mada etkili olacagr dusunulmektedir.
Saglik elemani yetistiren tim egitim
kurumlarimizin mufredat programlarini
gUncelleyerek insani seven ve deger
veren saglik elemani yetistirmeye 6zen
gostermesi 6nemlidir. Ulkemizde ¢zel-
likle son yillarda 6nemli calismalarla
sonuclar ortaya ¢ikariimis ancak uygu-
lama alanlarinda hala sorunlar yasan-
maktadir. Saglik galisanlarinin buttncul

yaklasimla bakim verebilmesi icin bire-
yin manevi gereksinimlerini dogru sap-
tayabilmesi bireysellestiriimis bakim
icin dogru mudahaleleri planlayip uy-
gulayabilmesi 6nemlidir. Mesleki bilgi
ve becerilerimizi manevi dokunuslarla
glclendirme umuduyla.
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(1ol sosval hizmet

Dr. Ogr. Uyesi Sayra Lotfi

aghigin tanimi, gegtigimiz

150 yil boyunca kultdre ve

doéneme gore degisiklik

g6stermistir. Saglikli bireyi

tanimlarken temel kriterler;

insanlarin yasamlarini sir-
durebilmelerinden hasta olmamalarina,
gunluk aktivitelerini yerine getirebilme
yeterliliklerinden mutluluk duygusuna
sahip olmalarina ve iyilik halinin saglan-
masina kadar degisiklikler gdstermistir
(1). Dinya Saghk Orgiti saglikli olma
halini; “yalnizca hastaligin olmamasi
durumu olarak degil, fiziksel, ruhsal
ve toplumsal olarak tam bir iyilik hali”
seklinde tanimlamaktadir. GUnimuzde
Dunya Saglik Orgitinin tanimina en
yakin kullanim, Slee (1996) ve digerleri
tarafindan yapiimistir. Slee, saghgin “iyilik
halinin yani sira guinlik hayatin kaynagi”
oldugunu belirtmektedir. Saglkli olmak,
toplumsal olarak kabul géren gesitli kriterin
yaninda bireysel talepleri de icermektedir.
Ote yandan saglikli olmanin bir kriteri
olan iyilik haline iligkin ¢esitli elegtiriler
mevcuttur. lyilik halinin kisiden kisiye
degisiklik géstermesi ve dlctlmesinin zor
olmasi bunlardan bazilardir. Bireyin iyilik
halini belirleyen sahsi yagam alanidir. Bu,
birileri igcin is doyumu iken baska birileri
icin iligkileri olabilir. lyilik halini olumsuz et-
kileyen yoksulluk, issizlik, kdlttrel normlar,
ailevi iligkiler, politik rejimler ve savaglar
gibi birgok faktér sagligi etkileyen ortak
unsurlar olarak sayilabilir. Ani hastalanma-
lar, asik olmak veya haksizliga ugramak
gibi durumlar, iyilik halini birdenbire ve
tamamiyla degistirebilmektedir (2). Tim
bu durumlar géz 6niine alindiginda bireyin
saglikli olma halinin biyolojik, psikolojik
ve sosyal bilesenlerinin oldugu gordlUr.

Saglik alaninda gegmisten bugiine yasa-
nan degisime paralel olarak ¢esitli saglik
modelleri ortaya konmustur. Bunlar tibbi
(medikal) model, sosyal model ve biyopsi-
kososyal modeldir. Medikal modele gére
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belirtiler bozukluga (hastaliga) sebep olur
ve bu bozukluk ilaglarla tedavi edilmelidir.
“Hastalik her zaman vardir” prensibini
benimseyen medikal model, hastaligin
nedenlerini arastrmada ve tedaviyi
belirlemede dnemli bir ilk adim olarak
hastaligin teshisini ve etiketlenmesini
vurgular. Geleneksel tip yaklagimi adiyla
da ifade edilen medikal model; hastaliklari
genetik durumlara, virislere ya da diger
biyomedikal nedenlere dayandirir.

Sosyal model ise hastaliklarin nedeni
konusunda sosyal ve gevresel faktorlere
bakmaktadir. Bu ikinci yaklagim; iktidar,
baski ve toplumsal diglanma konularini
glindeme getirmektedir. Sosyal model,
sosyal hizmetin genel butincul yaklagi-
miyla iyi uyusmakla birlikte ruh saglgi ala-
ninda sosyal calismanin temel mantigidir.
Ancak tibbi model kadar etkili degildir (3).
“Sadece hastaligin kaynaklari Gzerinde
durulmaz” prensibini benimseyen sosyal
yaklasima gore hastaligin 6nlenmesi de
anemlidir. Onleme konusunda iki olasi
yaklasim mevcuttur: Bunlar savunmasizlik
faktorlerini azaltmak veya insanlarin daha
olumlu tepkiler gelistirmelerine yardimei
olmaktir. Bdylece bireyin stresli durumlara
daha iyi dayanma konusunda direncini
artirmak icin galisilir. Bu yaklagimlar; sos-
yal dislanmanin, irkgiligin ve yoksullugun
etkilerini iceren sosyal faktdrlerin cogunun
sosyopolitik boyutunu igerir (4). Biyopsiko-
sosyal yaklasima gore fiziksel ve psikolojik
sartlarla sosyal ¢cevrenin sartlar birbirlerini
etkilemektedir. Bu sartlar, mUracaatgi ve
ailelerini anlamak ile onlara yardim etmek
icin dikkate alinmalidir (5).

Engel'e gore biyopsikososyal model;
hastaligin biyolojik, sosyal, cevresel,
psikolojik ve davranigsal yonlerini ele
almaktadir. Bumodel; temelde hastaligin
biyolojik nedenlerine odaklanan, medikal
modelin kapsamini genisletmektedir.

Biyopsikososyal model, hastaligin tibbi

Tebriz Azad Universitesi Psikoloji Boltimuinde lisans egitimi tamamladi.
Hacettepe Universitesi Sosyal Hizmet Béltimtinde doktorasini tamamladi.
Ankara'da Altin Cati Bakim Evinde psikolog olarak calisti. istanbul Geligim
Universitesi Sosyal Hizmet Bolumunde gérev yapt. 2018 yilindan bu yana
istanbul Medipol Universitesi Saglik Bilimleri Yuksekokulu Sosyal Hizmet Bolimu
Baskani olarak gérev yapmaktadir.

olmayan nedenleriyle biyolojik nedenlerini
beraber ele alir (6). Sosyal hizmet, temelde
birey ve sosyal cevresi arasindaki etkile-
sime odaklanir; psikososyal ve ekonomik
eksenli sorunlarin ortadan kaldiriimasi
sorumlulugunu tasir. Sosyal hizmet
uygulamasinin amaci, hasta ve ailesine
yonelik psikososyal agidan desteklemek;
birey, aile ve toplumsal dlizeylerde refah
duzeyini yUkseltmek; bireylerin hayatlari
Uzerindeki gucu ve kontrold artirmak ile
sosyal adalet ilkelerini gelistirmektir (7).

Saglik elamanlarinin hastanin sosyal
durumu, aliskanliklari, aile iligkileri,
geliri vb. konularla ilgilenmemeleri Uze-
rine tibbi sosyal hizmet ortaya ¢ikmistir.
Sosyal durumu ihmal edilen hastalar
ve aileleriyle iliski kuracak, sorunlarinin
¢6zUmlenmesine yardimci olacak bir
meslek elemaninin istihdam edilmesinin
gereQi ortaya cikmistir. Tibbi sosyal hiz-
met ilk kez 1905 yilinda ABD’de Boston
Massachusetts General Hospital, New
York Belleve Hospital, Baltimore John
Hopkins Hospital, Boston Berkeley infir-
mary Hospital gibi hastanelerde resmen
uygulanmaya baslanmistir (8).

Tibbi  Sosyal Hizmet Uygulama
Yonergesi'ne gore tibbi sosyal hizmet;
“‘ayakta ya da yatakta tedavi goéren
hastalarin tibbi tedaviden etkili bir
sekilde yararlanmasi, sosyal saghginin
korunmasi ve geligtiriimesi, tedavi
sUrecinde hastanin ailesi ve gevresi ile
iliskilerinin dizenlenmesi, tedavi strecini
etkileyen psikososyal ve sosyoekonomik
sorunlarinin zamaninda ¢ézUlerek sosyal
islevselligini yeniden kazanmasi amaciyla
yUrdttlen sosyal hizmet uygulamasi“dir.

Saglik merkezlerinde psikososyal hizmet
sunan tibbi sosyal hizmet uzmanlari has-
talik hakkinda, hastaligin sebebi ile ortaya
¢lkan psikososyal sorunlar ve bu sorunlari
ele aimada kullanilan mtdahale becerileri



konusunda bilgi sahibidir. Ogrenimleri
sUresince aldiklari egitim ve beceriler,
onlari hastalarla galismak igin yetkinlestirir.
Cevresiicinde birey yaklagimini kullanan
sosyal hizmet mesledi, calismalarinda
oncelikle, birey ve cevresi arasinda
karsilikli iligkiyi inceler ve bireyin gevresi
ile bu etkilesimden nasil etkilendigini ele
alir. Sosyal hizmet uzmanlari; bireylerin
aile, arkadas, is, sosyal hizmet kurulug-
lari, saglik, egitim, din, kltdr, hukimet
gibi unsurlarla dinamik bir iligki iginde
oldugunu kabul eder. Cevresi icinde
birey, iliski kimesi icinde hem neden
hem sonug olarak bir bitdnddr. Sosyal
hizmet uzmani, énce bireyi sonra gevresini
degerlendirmez; aksine bireyin cevresi
icinde tedavi gérmesi gerektigini savunur.
MUracaat¢inin psikososyal ihtiyaglarini
ele alirken ilk midahalesi kisi ve gevresi
arasindaki etkilesimi gelistirmektir.

Tibbi  sosyal hizmet uzmanlarinin
yaklagimi; hastanin iligkileri, kaynaklari,
taniyr kabullenme ve tedavinin gerektir-
diklerini yapma konusundaki yerini daha
genis bir cercevede degerlendirmesine
katkida bulunur. Hastayla degerli bir
insan olarak iletisime gecer; hastaligin

teshisini kabullenmesine yardim eder ve
gevrenin bireyin ihtiyaglarina cevap verme
duzeyini glglendirecek midahalelerde
bulunur. Tibbi sosyal hizmet uzmanlari
hem mdracaatci hem de ailesini bakim
konusunda hazirlar. Arastirmalara gére
yasaminin sonunda olan ve sevilen bir
bireye verilen destek, hem duygusal hem
fiziksel anlamda zorlayicidir. Bu nedenle
aile Uyelerinin ihtiyaglarini bilmek ve
bunlara karsi hassas olmak gok 6nemlidir.

Savunuculuk ile kaynak saglama, sosyal
hizmet uzmanlarinin sahip oldugu bece-
rilerdir ve hastalarla galisirken dogrudan
kullaniimaktadir. Tibbi sosyal hizmet
uzmanlari, aile Gyeleri ve saglik galisanlari
ile hasta haklarini savunuculuk gérevi Ust-
lenmekte ve aile Gyelerinin ihtiyaglarini da
savunmaktadir. Buna ek olarak hastanin
savunuculugunu Ustlenmek icin sosyal
hizmet uzmanlarinin talep edilen ve ihtiyac
duyulan kaynaklari saglama konusunda
becerisi olmasi gerekmektedir. Cevresi
icinde birey yaklagimi, sosyal hizmet
uzmaninin hastayi ilk degerlendirmesi
sirasinda baglar ve iginde yasadigi gevreyi
de igerir. Ailenin, yasanilan ¢evrenin,
devletin ve refah sistemlerinin taninmasi,

Tip alaninda, hastaliklarin
tanisi ve tedavisi strecinde
uzun sure sosyal alan
dikkate alinmamistir. Bu
nedenle yirminci ylzyilda
ortaya ¢ikan sosyal hizmet
disiplini, en basindan itibaren
saglik alanindaki uygulama
cercevesinde bireyin

sosyal ¢evresinin énemini
vurgulamistir. Sosyal hizmet
bireyi yalnizca bedensel ve
ruhsal bir varlik olarak degil,
ayni zamanda sosyal bir
varlik olarak gérmus; bireyin
saglik sorunlarinin ¢c6zumu
sUrecine butuncul bir cerceve
ile bakilmasini savunmustur.
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sosyal hizmet uzmanina mevcut kaynaklar
ve bu kaynaklarin nasil elde edilecegi
konusunda bilgi verir.

Amerikan Sosyal Hizmet Uzmanlari
Dernegi (NASW) tarafindan hastalara,
ailelere ve bakim elemanlarina sunulan
saglik bakim sisteminde karsilagilan
engelleri agsmaya, 6n tanidan baglamak
Uzere kanser asamalarinin timinde
kaliteli saglik ve psikososyal hizmetlere
erismeyi kolaylastirmaya ydnelik bireysel
yardimlar tanimlanmaktadir. Yonlendirme
sUregcleri, hemsirelik ve sosyal calisma
icin bUyuk 6neme sahiptir. Hemgireler
ve sosyal hizmet uzmanlarinin hasta
yonlendirme suresince mesleki bilgi ve
becerileri artmaktadir. Mevcut arastirma
sonugclari ve ampirik raporlara gére yon-
lendirme hizmetlerinden elde edilebilecek
en iyi sonug; yonlendiren kisinin bilgi ve
becerisinin temel mesleki egitimin ¢ok
6tesinde olmasi, toplumsal degerlendirme
yapma becerisine sahip olmasi ve ihtiyag
duyulan bakim ve hizmetlere zamaninda
erismeyi engelleyen sistemin engellerini
asmak igin mudahaleler gelistirmesi ile
alinmaktadir (9).

Hasta yonlendirme hizmetlerinin degis-
mesi ve gelismesi nedeniyle tibbi sosyal
hizmet uzmanlari hastalari, aileleri, saglik
galiganlarini ve halki hasta yénlendirme
konusunda bilgilendirme roliine sahiptir.
Hastalar, aileler ve hasta ydnlendirme
rolind Ustlenen bireyler igin en iyi ve
istenen sonuglara ulasma konusunda
zorluklar bulunmaktadir.

Tibbi sosyal hizmet uzmanlari tarafindan
dogrudan yurdtulen hizmetler sunlardir:

- Arastirma ve psikososyal degerlendirme
- Hastaligin kolaylastirimasini saglamak

26 | SD GUZ 2019

- Bireyin, ailenin psikolojik danismanligi ve
gurup psikoterapisinin saglanmasi

- Taburculuk organizasyonu yapmak

- Oneriler vermek

- Savunmak

Tibbi sosyal hizmetin sunulmasi ve etkili
uygulanmasi sanatta ve bilimde oldugu
gibi 6énemlidir. Sosyal hizmet uygula-
masinin amaci, insanlarin sorun ¢ézme
ve sorunlarla basa ¢ikma kapasitesini
artirma; insanlari kaynak, hizmet ve firsat
verebilecek sistemlerle iliskiye gecirme;
bu sistemlerin etkili ve insanca isleyisini
saglama; sosyal politikanin gelismesi ve
ilerlemesine katkida bulunmadir. Tibbi
sosyal hizmet uygulamalari ise hastanin
tibbi bakimi ve tedaviyi kabul etmesi,
saglik problemleri nedeniyle hasta ve
ailesinin yasadigi stresin azaltilmasi ve
hastanin hastaligi ve iginde bulundugu
kosullar nedeniyle ortaya ¢ikan problem-
lerini czme amacina yénelmigtir. Tim bu
amaglar; baslangi¢, planlama, hizmetin
veriimesi, degerlendirme, sonlandirma ve
takip agsamalarini kapsayan bir dizi mesleki
mudahale sonucunda gergeklestirilir (10).

Tibbi sosyal hizmetin odagi hasta bakim
etkinlikleri ile ilgilidir. Tibbi sosyal hizmet,
hastanin tedavisi sirasinda, hastay: etkile-
yen sosyal ve duygusal sorunlarin ¢6zima
ile ugrasir. Sosyal hizmet meslegi, bireyle
calisma ve grup ¢alismasi ydénteminin
kullanildigr bir uygulama alanidir. Onkoloji
hastasina yapilan tedaviler bir ekip isidir
ve bu ekip icinde sosyal hizmet uzmanlari
6nemli mesleki islevler Ustlenirler (11).

Tip alaninda, hastaliklarin tanisi ve tedavisi
sUrecinde uzun sUre sosyal alan dikkate
alinmamistir. Bunedenle yirminci ylzyilda
ortaya ¢ikan sosyal hizmet disiplini, en
basindan itibaren saglk alanindaki

uygulama cercevesinde bireyin sosyal
gevresinin dnemini vurgulamistir. Sosyal
hizmet bireyi yalnizca bedensel ve ruhsal
bir varlik olarak degil, ayni zamanda sosyal
bir varlik olarak gérmUs; bireyin saglik
sorunlarinin ¢ézuma surecine butdncdl
bir cerceve ile bakiimasini savunmustur.
Sosyal hizmet uygulamasinda, gerek
mikro dlzeyde bilissel, psikolojik ve duy-
gusal; gerekse makro dizeyde kulturel,
ekonomik ve sosyopolitik uzantilari olan
¢ok yonld sosyal sorunlarin ¢ézimuinde
grup dinamiklerinden yararlaniimasi 6n
g6rdlmektedir (12).
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DOSYA: SOSYAL HIZMET

Afet yonetim sureclerinde
sosval hizmetler

Hacettepe Universitesi Fen Fakiltesi Istatistik bolimunden 2008 yilinda mezun
oldu. Kamuoyu arastirmalar sektérinde bir yil boyunca gérev aldi. 2011-2013
yillari arasinda Emniyet Genel Mudurlugu Trafik EGitim ve Arastirma Dairesinde
istatistikci olarak galist. 2013 yilinda uzman yardimcisi olarak AFAD’a girdi. 2017
yilinda AFAD Uzmani olarak atandi. Suriye krizinin ilk anlarindan itibaren gerek
saha arastirmalar gerekse gog¢ stratejileri Uzerine galigsmalarda bulundu. Halen
Bilgi Yonetimi Grup Baskani olarak gorevini strdturmektedir.
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Marmara Universitesi Tip Fakiiltesinden mezun olan Mehmet Gillioglu, aile hekimligi,
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anUmuz afet yonetimi

anlayigl temelde afet

oncesi, afet esnasi

ve afet sonrasinda bir

dizi faaliyeti igeren bir

dongu seklinde ele
alinmaktadir. Afete neden olan olay
meydana geldikten sonra sirasiyla
mudahale, iyilestirme, risk azaltma ve
hazirlik asamalari, birbirinden keskin bir
sekilde ayrilmaksizin i¢ ice isleyen bu
doéngUyl tamamlamaktadir. Butinlesik
afet ydnetimi olarak adlandirilan bu
yonetim modeli, afet meydana gelirse bu-
nunla bas edebilen ve olasi tehlikelerden
hareketle afet dncesinde dnlemini alarak
dayanikliigini kaybetmeyen bir toplum
yapisi olusturmayi amaglamaktadir. Afet
yénetiminin tum asamalari disiplinler
arasl bir yaklagsimla ele alinmaktadir.
CUnku afetlerin neden oldugu/olabilece-
gi kayiplar sadece gevresel ya da yapisal
kayiplarla sinirli degildir. Ekonomik,
sosyal, psikolojik ve manevi kayiplar da
yapisal kayiplara siklikla eslik etmektedir.
Buradan hareketle, toplumun tim kesim-
lerinin afet ydnetiminde sorumluluk ve rol
sahibi oldugu ve bireyden baglayarak
toplumun genelinin afet yonetiminin bir
paydas! oldugu aciktir.
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Afete yonetimindeki iki ana eksen, risk
yonetimi ve kriz ydnetimidir. Olay mey-
dana gelmeden énce ve sonrariski, olay
meydana geldiginde ise krizi ydnetmek
temel prensiptir. Her iki durumda da insan
odakli bir anlayis benimsenmektedir.
Dolayisiyla afetin insana olan etkilerinin
yonetiminde temel eksenlerden biri de
sosyal hizmetlerdir. Bu eksenin dogru
yonetiimesi hem afete direncli toplum
olusturmada hem de afetin etkilerinin
gideriimesinde kritik bir &neme sahiptir.
Afetlerde sosyal hizmetler; zarar goren
kisilere, ailelere, gruplara ve topluma sos-
yal guvenlik, egitim ve saglik kapsaminda
sunulan batdn hizmetleriifade etmektedir.
Sosyal yardimlar ve incinebilir gruplara
saglanan basta rehabilitasyon olmak
Uzere diger hizmetler de bu kapsamdadir.
Afetlerden zarar goéren kisileri, afetin
neden oldugu psikososyal etkileri de g6z
6nlne alarak siniflayan Taylor ve Frazer
(1981) temelde bes grup tanimlamistir:

¢ Afete dogrudan maruz kalan ve afeti
yasayanlar,

e Afeti yasayanlarin aile, akraba ve
arkadaslari,

e Afetle mesleki iligkisi olan afet ¢ali-
sanlari,

insani saglik yardimlari, Avrupa Birligi projeleri gibi gesitli egitim programlarini
basariyla tamamladi. Sivil toplum kuruluslari biinyesinde ¢ok sayida insani yardim
calismalarina katildi. Yeryuzt Doktorlari Derneginde yéneticilik gérevlerinde bulundu.
2013-2017 yillar arasinda Turk Kizilay Genel Mudurlugu gérevini tstlendi. Turk
Kizilay bunyesinde kurulan Go¢ Hizmetleri Mudurlugu gibi birgok projenin hayata
gegirilmesinde énemli rol oynadi. istanbul Universitesinde Halk Sagligi doktora
programina devam eden ve 2017 yilindan bu yana Afet ve Acil Durum Yonetimi
(AFAD) Bagkanligi gorevini strdiren Gulltioglu, ayni zamanda Cumhurbagkanhgdi
Sosyal Politikalar Kurulu Gyesi olarak ¢alismalarini strdtrmektedir.

e Gonulluler de dahil olmak Uzere afette
yer alan toplum,

e Afetten dogrudan zarar gérmeyen
ancak 6zellikle basin vasitasiyla taniklik
eden kisiler.

Afetten zarar goren kisilere sunulacak
sosyal hizmet faaliyetlerinde ik ve
oncelikli grup, kriz yénetiminin de bir
geregi olarak afete maruz kalmis kisiler
ve yakinlaridir. SUphesiz diger gruplara
sunulacak hizmetler de énemli olmakla
birlikte akut evrede ilk olarak afete maruz
kalmis bireylere ulasmak ve gerekli
destegi saglamak temel prensiptir. Bu
bakimdan afet ydnetiminde sunulan
sosyal hizmet calismalari, afet sonrasi
iyilestirme faaliyetleri ile sinirli degildir;
tam da mudahale agamasinin ilk anla-
rindan itibaren baslamaktadir.

Afetin ik anlarinda psikososyal destekle
baslayan sosyal hizmetler, afetin ardin-
dan yillar sonrasina uzanan bir streci
kapsamaktadir. Afetlerde psikososyal
destek; afet sonrasi ortaya cikabilecek
psikolojik uyumsuzluklarin/bozukluklarin
oOnlenmesi, aile ve toplum duzeyinde
iliskilerin yeniden kurulmasi/gelistirilmesi,
etkilenenlerin normal yagsamlarina geri



doénmesi sUrecinde kendi kapasitelerini
fark etmeleri ve glclenmelerinin saglan-
masi, toplumda gelecekte ortaya ¢cikmasi
muhtemel afet ve acil durumlarla basa
¢ikma/iyilesme/toparlanma becerilerinin
artinimasi, yardim galiganlarinin destek-
lenmesini iceren ve afet dénglsudnin
her asamasinda ydrattlen ¢ok disiplinli
hizmetler battinG olarak ifade edilebilir.
Afetler sonrasi psikososyal destegin
bir nevi psikolojik ilk yardim oldugu
da dusunulebilir. Bu ilk yardim, afet
sonrasl sartlara adaptasyon strecini
kolaylastirici ve normallestirme surecini
hizlandiricidir. Bu destek, psikolojik ya da
psikiyatrik bir tedavi degil tamamlayici
ve destekleyici bir aractir. Psikososyal
destek, afete midahalenin ik agsamasi
olan arama kurtarma faaliyetleri ile es
zamanli bir sekilde bagslamaktadir. Uzun
dbénemde ise psikososyal mudahalenin
devami niteliginde, cesitli sosyal projeler
ve egitimlerle etkilenen tim kesimlerin
ihtiyagc ve sorunlari dogrultusunda
harekete gecmelerine ve basa ¢ikma
kapasitelerinin gelismesine firsat sag-
lamaktadir.

Bilindigi Uzere Ulkemiz son iki bUyUk
afetini sirasiyla 1999 Marmara Depremi
ve 2011 Van Depremi ile yasamistir.
Resmi kayitlara gére 1999°da 17 bin
480 ve 2011'de ise 644 kisi hayatini
kaybetmistir. Depremlerin buyukltkleri,
etkiledikleri alan ve dénemin kosullar gibi
parametreler itibariyle bu iki afet birgok
parametre agisindan karsilastirilabilir
nitelikte degildir. Ancak psikososyal hiz-
metler ve bu hizmetlerin koordinasyonu
bakimindan bir durum degerlendirmesi
temel dliizeyde yapilabilir. 1999 Marmara
Depremi’nde sosyal hizmet midahalele-
rine ancak iki gtin sonra baglanabilmistir.
Bu mudahaleler genelde daginik ve
karisik olarak surdUrtlmustar. Bu alan-
daki hizmetlerin surekliligi saglanamamig
ve temelde organize olamama kanisini
olusturmustur. Ancak bu ¢alismalar sira-
sinda dgrenilenler perspektifinde buytk
bir tecriibe ve birikim olusmustur. Aci
tecrtbelerden cikarilan dersler sonucu
eksiklerin gideriimesi icin basta kamu
olmak Uzere tim sektorler ¢esitli girisim-
ler baglatmistir. 2011 Van Depremi'nde
ise 1999'daki tablonun aksine daha iyi
bir durum s6z konusu olmustur. Basta
psikolojik ilk yardim niteligindeki psiko-
sosyal destek hizmetleri olmak Uzere
sosyal hizmetler alanindaki suregler
daha iyi koordine edilmis ve nihayetin-
de Van Modeli olarak adlandirilan bir
destek yapisi olusturulmustur. Depremin

bUyuk oranda etkiledigi Van ve Ercig’te
yUratalen faaliyetlerde hem btancul bir
destek programi uygulanmis hem de
kadinlar, cocuklar ve engelliler gibi risk
gruplarina yénelik 6zel uygulamalar ha-
yata gecirilmigtir. 2011 Van depremlerine
kadar risk gruplari 6zelinde yurtttlen
calismalarin yok denecek kadar az
oldugu gortlmektedir. 1999 Marmara
depremlerinde risk gruplarindan kadin
ve ¢cocuklara ¢zel, az sayida sosyal
faaliyetin oldugu ancak bunlarin da hem
icerik hem de kapsam bakimindan yeterli
koordinasyon altyapisina sahip olmadigi
gorulmustar.

Van depremlerinde sosyal destek giri-
simleri U¢ temel agsamada yurttdlmustar.
ilk asama degerlendirme agamasi olup
depremin sifirinci dakikasi olarak tabir
edilen ilk anlarindan itibaren periyodik
gbzden gecirmelerle ilerleyen bir streg-
tir. Ikinci asama psikososyal girisimler
olup Van ve Ercis basta olmak Uzere
diger illere go¢ eden afetzedeleri de
kapsayan uygulamalardir. Uclincusu
ise egitim ve yeterlilik artirma ¢alismalar
asamasi olup Van ve diger illerde ruh
saglgiuzmanlarina, saglik galisanlarina,
kamu kurum ve kurulus gorevlilerine
yonelik uygulanmigtir.

Sosyal hizmet uygulamalarinin afet-
ten etkilenen gruplara orta ve uzun
vadeli etkisini, afet sonrasi iyilestirme
asamasindaki sosyal ve ekonomik
hizmetler belirlemektedir. Bu asamadaki
uygulamalar icerik bakimindan oldukga
cesitlilik gostermektedir. Cesitlilikle
birlikte s6z konusu hizmetlerin hedef
aldigi gruplar itibariyle de 6lcegi daha
buyuktar. Ornegin kiglk capl bir
afette psikososyal midahale faaliyeti
kapsaminda ulasilan kisi sayisi onlarla
ifade edilirken iyilestirme safhasindaki
sosyal hizmet faaliyetlerinden binlerce
kisi faydalanmaktadir.

Orta ve uzun dénemli sosyal hizmet
faaliyetleri cergeve itibariyle sunlari
kapsamaktadir:

¢ Haberlesme hizmetlerinin sdrekliliginin
saglanmasi,

e Afetzedelerin kisa ve orta ddnemde
gecici barinma ihtiyaglarinin giderilmesi,
e Gelir kesintisi nedeniyle uygulanacak
ayni/nakdi sosyal yardim programlari,
e [stihdam ve is hayatina yonelik faa-
liyetler,

e Afet bolgesine 6zel tesvik mekaniz-
malarinin hayata gegciriimesi,

e Egitim faaliyetlerinin normallestiriimesi,

e Saglik hizmetlerinin kesintisiz olarak
sUrdurtlmesi

e Uzun dénemli sosyal rehabilitasyon
programlari,

* Hak sahiplerine yonelik kalici konut
calismalari.

Daha ¢ok afet ydnetiminin mtudahale ve
iyilestirme sUreclerinde 6ne giksa da
hazirlik ve risk azaltma asamalarinda
da sosyal hizmetleri ve sosyal hizmetler
yaklagiminiihmal etmemek gerekir. Afet
oncesindeki yapilacak c¢alismalarda
sosyal agidan dezavantajli gruplarin
ihmal edilmemesi ve afet egitimi, afet
sigortasi gibi afete hazirigin sosyal
boyutlari olan ¢alismalarda, toplumun
her kesiminin dikkate alinmasi yine bir
sosyal hizmet olarak deg@erlendiriimelidir.
Bu haliyle afete hazirlik calismalarinda
sosyal hizmetler tek basina ayrica bir
degerlendirme konusu olabilir.

Afet yonetimi, karmasik yapisi itibariyle
toplumun tum kesimleri tarafindan
sahiplenilmesi gereken ve katiimcilig
mechburi kilan bir suregtir. Bu suregle-
rin ttmudnde sosyal hizmet faaliyetleri
onemli bir yer kaplamaktadir. Sosyal
hizmetlerin mimkUn olan en kapsayici
bicimde sunulmasi hem afete direnclilik
hem de toplum nezdinde afet kalttrd
olusturmanin anahtarlari arasindadir.

Kaynaklar
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(0cuUn birbirnne

<anstinlan ozneler

Seyma Karakaya

8¢, insani 8znesi olarak

kabul etmis bir olay

ve olgu olarak bir¢cok

disiplinin calisma

konusu olmustur. Bu

disiplinlerden biri olan
sosyal hizmet, farkli nedenlerden dolayi
gb¢ etmis bireyi, bireyin icinde bulundu-
gu cevresini ve gbglin meydana geldigi
toplumlarr inceleyerek mikro, mezzo ve
makro boyutlarda ¢calismalar ydritmekte-
dir. Farkliboyutlari es zamanliinceleyerek
batuncdl bir perspektifle calisan sosyal
hizmet disiplini, farkli disiplinlerle de is
birligi yaparak interdisipliner (disiplinler
arasl) bir yapiyl blnyesinde barindir-
maktadir. Son yillarda Turkiye’nin yakin
cografyasinda gergeklesen olaylardan
dolay! Ulkelerinden kagip Ulkemizin
sinirlarindan gegis yapan insan sayi-
sinda hizli bir artis meydana gelmistir.
Ayni zamanda TUrkiye’nin transit (gecis)
Ulkesi olmaktan varig Ulkesi olmaya
baslamasi ile beraber go¢ alaninda
verilmekte olan sosyal hizmetlerin niceligi
ve niteligi tartisilagelmistir. Halihazirda
yUrUtulmekte olan sosyal hizmetlerin
kalitesini belirleyen unsurlardan énde
gelenleri; sosyal hizmet uzmanlarinin
yeterli bilgi ve beceriye haiz olmalari, gé¢
alanindaki kurumlarin birbiriyle koordineli
calismalari, yabanci dil bilen meslek
elemani sayisinin yeterli olmasi olarak
siralanabilir. TUm bu unsurlar énemli
olmakla birlikte, sosyal hizmet uzman-
larinin yeterli bilgi ve beceriye haiz olmasi
ayrica kritik bir Snem tagimaktadir. CUnku
yanlis veya eksik bilgiye sahip olan bir
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surdtrmektedir.

sosyal hizmet uzmani yanls midahale
ve yénlendirme yaparak mdracaat¢isinin
hayatinda telafisi olmayan hatalara yol
acgabilecektir. Bu baglamda bu yaz
ile gb¢cln medyada, kamuoyunda ve
sokakta siklikla birbirine karigtirilan temel
kavramlar hem gé¢ alaninda ¢alisan
meslek elemanlar hem de gé¢cmenler,
siginmacilar ve gegici koruma altindaki
bireylerle yasamay gercgekligi haline
getirmis insanlar i¢cin aydinlatimaya
calisilacaktir.

Kimlere Gé¢men Diyebiliriz?

Bilindigi Uzere gé¢cmen, goc etmis ya
da etmekte olan kisiye denilmektedir.
Birbirinden farkli g6¢ turleri olmasi
nedeniyle gécmen profili de cesitlen-
mektedir. Insanlarin kendi istegiyle
gb¢ edip etmemeleri acisindan gég;
zorunlu gé¢ ve génullt gé¢ olmak Uze-
re ikiye ayrilir. Go¢ etme nedenleri ba-
kimindan ise goé¢ler; mibadele gégle-
ri, isci gocleri, beyin goécleri seklinde
ayrilabilmektedir. MUbadele g&gleri
gibi devlet zoruyla gég¢ ettiriime digin-
da diger gog turlerinin kisinin daha iyi
yasam standartlarina ulasma istegi ile
gergeklestigini goérdrdz. Bu baglam-
da gbcmen olarak tanimlayacagimiz
kisiler daha yUksek Ucretli bir iste ca-
lismak ya da daha iyi bir okulda oku-
mak gibi kisisel refahini artirmak Gzere
yasadigi yerden ayrilip baska bir yere
gobnullt olarak gitmis kisiler olacaktir.
Goruldugu gibi siklikla karistirildigr ve
de birbirinin yerine kullanildigi Uzere

1995 yilinda istanbul’da dtnyaya geldi. 2017 yilinda istanbul Universitesi
Sosyal Hizmet Boltimiinden mezun oldu. istanbul Medipol Universitesi Sosyal
Hizmet BélUmunde arastirma goérevlisi olarak ¢alismaya devam eden Karakaya,
Turkiye'deki Suriyeli gocuklarin yasadiklari sorunlarin okullagsma streglerine
etkisi ve okul sosyal hizmeti baglaminda ¢6zUm 6nerileri konulu tez ¢calismasini

Ulkemizde bulunan gegici koruma al-
tindaki Suriyeliler gégmen degillerdir.
Cunku Ulkemizde bulunan Suriyeliler
is, egitim veya saglik agisindan daha
iyi kosullara sahip olmak icin gé¢ et-
memis, temel bir hak olan yasama
haklarini korumak igin tlkemize sigin-
miglardr.

Siginmaci Kimdir?

Siginmaci, uluslararasl koruma basvu-
rusunda bulunmus ancak bagvurusu
sonu¢lanmamis kisiye denilmektedir.
Kiginin bagvurusu, hukumet ya da
Birlesmis Milletler Multeciler YUksek
Komiserligi (BMMYK) temsilcileri ta-
rafindan incelenerek kisiye uygun
uluslararasi koruma turt segilir veya
hicbir uluslararasi koruma standardina
uymadigina karar verilir. Uluslararasi
koruma altina alinmamis siginmaci,
insan haklarina uygun bir yolla Ulkele-
rine geri gonderilebilirler.

Miilteci Kime Denir?

Uluslararasi kamuoyunda multecilige
iliskin en genis kabul goérmus tanim
1951 Cenevre Sozlesmesi'nde yapil-
mistir. S6zlesmede multeci, “Irki, dini,
uyruklugu, belli bir toplumsal gruba
aidiyeti veya siyasi duisdnceleri yu-
zlinden zulme ugrayacagindan hakl
sebeplerle korktugu icin uyruklugunu
oldugu dlkenin diginda bulunan ve bu
tlkenin korumasindan yararlanama-
yan ya da s6z konusu korku nedeniyle,



yararlanmak istemeyen yahut uyruk-
suz ise ve bu tir olaylar sonucu énce-
den yasadigi yerlesim Ulkesinin digin-
da bulunan, oraya dénemeyen veya
s6z konusu korku nedeniyle dénmek
istemeyen her kisi” (1) olarak tanim-
lanmaktadir. 1951 sézlesmesi, stzles-
meyi imzalayacak olan taraf Ulkelere
secgimlik cografi sinirlama sunmustur.
Sozlesmeyi imzalayacak olan Ulke-
ler, sadece Avrupa’da gerceklesecek
olaylardan dolayl multecilik bagvurusu
almak ya da dunyanin her yerinde ger-
ceklesecek olaylardan dolayr multeci-
lik basvurusu almak arasinda sec¢im
yapmiglardir. Tarkiye bu sézlesmeyi
cografi sinirlamasi ile yani sadece
Avrupa’dan gelecek basvurular ince-
lemek kaydiyla kabul etmistir. iste bu
sebepten Ulkemize gelen ve siginma
talebinde bulunan herkese multeci di-
yememekteyiz. Glncel 6rnek vermek
gerekirse, sikca multeci olarak anilan
Ulkemizdeki Suriyeliler, Avrupa digin-
dan geldikleri icin multeci degillerdir.

Sarth Miilteci Kimdir?

Sartl multeci, 51 s6zlesmesinde bulu-
nan multeci tanimindaki bes unsur (irk,
din, uyruk, bir toplumsal gruba aidiyet
ve siyasi duslnceler) sebebiyle Ulke-
sinden ayrilmak durumunda kalmig
ve Avrupa disindaki Ulkelerden gelen
kisilere denilmektedir. Sartl multeciler
geldikleri tlke ve sigindiklar Ulke di-
sinda bir tguncu Ulkeye gitmeleri sarti
ile tlkeye kabul edilirler. Ugtincu tlke-
ye guvenli bir sekilde gidene kadar
sigindiklari tlkede kalma izinleri vardir.
Sartl multeciler de tipki multeciler gibi
uluslararasi koruma altindadirlar.

ikincil Koruma Nedir?

ikincil koruma da tipki multecilik ve
sarth multecilik gibi bir uluslararasi ko-
ruma turadir. ikincil koruma altindaki
kisiler hem Avrupa Ulkelerinden gel-
memis hem de multecilik taniminda
bulunan bes unsurdan dolayi siginma-
mis fakat yine de Ulkesine dondugun-
de 6lum cezasi, iskence gibi insanlik
disi muameleye maruz birakilacak
olduklarindan ulkelerine geri génderi-
lemezler ve sigindiklan Ulkede ikincil
koruma stattstyle barinirlar.

Gecici Koruma Nedir?

Turkiye 2011 yilinda Suriye’de ortaya
¢cikan olaylar sonrasinda sinirlarina kit-

lesel halde gelen Suriyelilere yonelik
olmak Uzere yeni tanimlar, hizmetler ve
yasal cerceveler bulma ihtiyacini his-
setmistir. Turkiye taraf oldugu ulusla-
rarasl anlasmalarda ve ulusal mevzua-
tinda Suriyelilere yénelik bir tanimlama
bulamadigindan yeni tanimlar ve yasal
duzenlemeler bulma yoluna gitmistir.

Dunyada ilk kez Turkiye tarafindan
olusturulmus olan gegici koruma sta-
tisy, Ulke sinirlarindan kitlesel halde
gecis yapan Suriyelilere yonelik ol-
mak Uzere acil ve gecici bir koruma
semsiyesi agma amacini tasimakta-
dir. Bu ihtiyaca yonelik olarak ilk adim
2013 yilinda 6458 sayili Yabancilar ve
Uluslararasi Koruma Kanunu'nun g¢i-
kariimasi ile atilmistir. Bu kanunun 91.
maddesinde gegici korumanin kimle-
re verilecegi “Ulkesinden ayriimaya
zorlanmug, ayrnildigi dlkeye geri déne-
meyen, acil ve gecici koruma bulmak
amaciyla kitlesel olarak sinirlarimiza
gelen veya sinirlarimizi gegen yaban-
cilara gecici koruma saglanabilir’ (2)
ifadesi ile aciklanmistir. Bu baglamda
ilgili kanuna istinaden Gegici Koruma
Yonetmeligi ¢ikarlarak gegici koruma
statist olusturulmus ve Ulkemizde
bulunan Suriyelilere, “Gegici Koruma
Altindaki Suriyeliler” denilmistir. Gegici
Koruma Yénetmeligi'nde, gegici koru-
maya iliskin detaylar, gérev yapacak
kurumlar ve gecici koruma statlsun-
dekilere verilecek hizmetler agiklan-
mistir.

Gecici Koruma Altindaki
Suriyelilere Verilen Hizmetler

Gegici Koruma Yoénetmeligi'nin altinci
bolumunde “saglik, egitim, is piyasa-
sina erisim, sosyal yardim ve hizmetler
ile tercimanlik ve benzeri hizmetler”
(3) basliklar altinda agiklanmistir.

1. Saglk: Saglik alaninda verilen temel
hizmetler: Ucretsiz temel ve acil saglik
hizmetleri, asi ve koruyucu saglik hiz-
metleri, gecici koruma merkezlerinin
saglk kosullarina uygun hale getiril-
mesi ve psikososyal hizmetlerdir.

2. Egitim: Egitim alaninda verilen hiz-
metler: Okul 6ncesi egitim, talebe ve
yasa bagl olarak dil, meslek, beceri
edindirme kurslarinin agiimasi ve ve-
rilen egitimin karsiiginda kisiye belge
verilmesi ile ilk ve ortadgretim cagin-
daki cocuklara MEB tarafindan egitim
verilmesidir.

3. Calisma izni: Gegici koruma statu-
stndekilerin is piyasasina erismeleri
icin Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanligindan calisma izni almalar
gerekmektedir. Calisma izni aldiktan
sonra bakanlar kurulu tarafindan belir-
lenen is kollarinda cgalisabilirler.

4. Sosyal yardim: Sosyal yardima ihti-
yacl olan gecici koruma altindaki Kigi-
lerin Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanliginin  belirledigi standartlara
uymalari kosulu ile sosyal yardim alma
haklari vardr.

5. Tercimanlik: Gegici koruma statd-
stndeki kisi, hak ve hizmetlerde yarar-
lanirken yeterli duzeyde iletisim kuru-
lamamasi halinde Ucretsiz tercimanlik
hizmeti alma hakkina sahiptir.

Yukarida aciklanan Gegici Koruma
Yoénetmeligi kapsaminda verilen hiz-
metlere ek olarak; uluslararasi alan-
da calismalar yapan Birlesmis Mil-
letler Multeciler YUksek Komiserligi
(BMMYK) de faaliyetlerini strdtrmek-
tedir. BMMYK’'nin Turkiye’deki Suri-
yeliler igin kayit ve multeci statisu
belirleme, Uglncu Ulkeye yerlestirme,
koruma, egitim, topluluklarin gtglen-
dirmesi ve kendi kendine vyeterlilik,
temel ihtiyaclar, nakit temelli midaha-
leler, kamp koordinasyonu ve yonetimi
ve toplum farkindaligini arttirma alan-
larinda galismalari surmektedir.

Suriyelilere verilen statide dahi gegici
kelimesinin kullaniimasi gercekten de
gegici bir sureligine Turkiye'de kala-
caklarinin dusuntlmesinden kaynak-
lanmaktadir. Fakat dustnuldugu gibi
olmamis; Suriyeliler yaklasik 10 yildir
Turkiye'nin ev sahipliginde kalmaya
devam etmiglerdir. Bu durum Suriye-
lilere icin olusturulan gegici koruma
hizmetlerinin tekrar gdzden gegcirilme-
sinin geregini ortaya koymaktadir.
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DOSYA: SOSYAL HIZMET

SINir otesinde
sosval hizmetler

Prof. Dr. Orhan Alimoglu

luslararasi gUcler tara-
findan kendi ihtiyaglarina
cevap verme Uzerine
kurulan dinya duzeni;
siyasi, ekonomik, politik
faaliyetlerle birgok insani
yoksulluk ve fakirlikle ylz ytze birakmak-
tadir. Kiresellesen dunyada rekabetgi
dlzen, insanlar arasinda esitsizlik ve
adaletsizligi artirmaktadir. Toplumlarin
cehaleti ve tembelligi bu strece katki
saglamaktadir. insani yardim, sosyal
hizmet gibi bircok vicdani konuya
cogu Ulke ya sessiz kalip umursamaz
davranmakta ya da kendi cikarlari
dogrultusunda hareket etmektedir.

Tarkiye; tarihi, jeopolitik ve stratejik ko-
numu itibariyle tam olarak merkez Ulke
konumundadir. Topraklarinin bir kisminin
Avrupa'da olmasi ve Balkanlar cografyasi-
nayakin iligkisi nedeniyle kismen Avrupali
bir yapiya sahipken; Kafkaslar, Orta Asya
ve Ortadogu ile de cografi ve tarihsel
temelli yakinliga sahiptir. Bununla birlikte
Karadeniz, Ege Denizi ve Akdeniz ile ¢ev-
rili olmasi ve birbirinden uzak bolgelere
komsu olmasi, jeopolitik énemini daha da
arttirmistir. Dolayisiyla birgok tlkeden ¢ok
daha fazla komsu Ulkeye sahiptir. Bunun
yansira 6zgun ve uzun é6murll bir siyasi
mirasin devami olarak, potansiyel tarinsel
birikiminin ve uluslararasi ekonomik, ticari
ve yardim faaliyetlerinin de strdurtlmesi
gerekmektedir. Bu baglamda incelendi-
ginde, sosyal hizmetler agisindan birgok
Ulkeye sinir dtesi yardim faaliyetlerinde de
bulunmasi gerekliligi mutlaktir.
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Sosyal hizmet denildiginde birgok
tanimla karsilasiimaktadir. Tuark Dil
Kurumu’na gore insan nufusunu yapl,
gelisme ve dagilim agisindan inceleyen
bilim, demografi olarak tanimlanmigtir.
Latince kokenli olan sosyal kelimesi
kisaca, insanla ilgili olan her sey gibi
ifade edilse de birlikte yasayan ve
bundan dolay birbirine ihtiya¢ duyan
kisilerin, bedensel ve ruhsal gelisimi-
nin, maddi refahinin, yeteneklerinin
ve imkanlarinin gelistirimesi ile ilgili
konulari kapsamaktadir. Uluslararasi
Sosyal Hizmet Uzmanlari Federasyonu
(IFSW) sosyal hizmeti, sosyal degisimi ve
gelisimi, uyumu, insanlarin 6zgurlegtiril-
mesini ve guc¢lendiriimesini destekleyen
uygulama temelli bir meslek ve akademik
disiplindir, seklinde tanimlamistir. Sosyal
hizmetin ortaya cikisi temelde herkesin
toplumdaki hizmet ve olanaklardan esit
olarak yararlanmasi inancina dayanir.
Sosyal sorunlarin ¢éztimesi, sosyal refah
duzeyinin artirimasi, kaynaklarin verimli
ve esit bir sekilde dagilmasi amaci da
tasimaktadir.

Sinir Otesi Sosyal Hizmetler

Ulusal sinirlari asarak az gelismis
ve gelismekte olan ulkelere yénelen
sosyal yardimlar, bu Ulkelerle olan
uluslararasi iligkileri de ¢ok boyutlu
olarak etkilemektedir. Turkiye insani ve
sosyal yardimlasmada medeniyet ve
tarihsel gelisiminin de getirdigi birikimiyle
Odnemli bir goreve sahiptir. Dogal afetler,
savas, yoksulluk ve toplumsal gatismalar

1967 yilinda Elazig'da diinyaya geldi. 1990 yilinda istanbul Universitesi istanbul
Tip Fakultesinden mezun oldu. istanbul Egitim ve Arastirma Hastanesi Genel
Cerrahi Kliniginde tipta uzmanlik egitimini tamamladi. 1996-2006 yillari arasinda
Vakif Gureba Egitim ve Arastirma Hastanesinde genel cerrahi uzmani olarak
gorev yapti ve Genel Cerrahi Dogenti oldu. 2008-2012 yillari arasinda Umraniye
Egitim ve Arastirma Hastanesinde klinik sefi olarak gérev yapti. Bu stre
igerisinde Kanada Toronto Universitesi St. Michael’'s Hastanesinde, Avusturya
Graz Karl-Franzens Universitesinde, Yemen Bilim ve Teknoloji Universitesinde,
Somali Benadir Universitesinde, Uganda islam Universitesinde ve Urdin
Universitesinde arastirmalarda bulundu. 2012 yilindan bu yana istanbul
Medeniyet Universitesi Tip Fakuiltesinde gérev yapmaktadir.

nedeniyle zor durumda kalan Ulkelere
yardimda bulunmak insani bir gérev
ve uluslararasi toplumun istikrarinda
Onemli bir unsur olarak géruimektedir. Bu
amagcla din, dil, irk, cinsiyet, bélge, ulus
gibi kavramlari énemsemeksizin yardima
ihtiyag duyulan bolgelere hizli ve imkan
déahilinde yardim saglanmalidir. Bu kap-
samda basta AFAD, Tiirk Kizilayi ve TIKA
olmak Uzere, sivil toplum kuruluglar da
sinir 8tesinde sosyal hizmet bakimindan
onemli katkilar saglamaktadir.

Kuresel insani Yardim Raporu’na gore;
Ulkemiz, gerceklestirdigi 8,07 milyar ABD
Dolari tutarindaki resmi insani yardimla
2017 yiinda dunyanin en bUyuk yardim
eden ulkesi olmustur. Turkiye insani
yardimlarin milli gelire orani temelinde
yapilan siralamada da yuzde 0,85 ile
birinci sirada gelirken, en yakin takipgileri
Norvec¢ ve Luksemburg icin bu oran
sadece ylzde 0,17°'de kalmigtir. ABD ise
ylzde 0,04 ile 19. sirada yer alir. Turkiye
yardimlarini kUresel boyutta Afet ve Acil
Durum Yonetimi Baskanliginin (AFAD)
calismalari ve koordinasyonuyla Avrupa,
Asya, Afrika ve hatta Amerika ve Avus-
turalya kitalarinda insani yardim, arama
kurtarma, tahliye-transfer operasyonlari
yUrUtmekte; altyapilar kurarak afet yone-
timi tecribelerini aktarmaktadir. TIKA,
klresel dlizeyde Arakan'dan Somali'ye,
Filistin'den Irak’a kadar bir¢ok Ulkede hizli
ve etkin projeler hayata gecirerek sosyal
hizmetlerde bulunmaktadir. Toplam 46
Ulkede yaklasik 8 milyon 635 bin kisiye
insani yardim ulagtiran Turk Kizilayrhem



ulusal hem de kiuresel kapsamda yardim-
lar yapmaktadir. 2017 yilinda Ukrayna,
Somali, Nijerya, Gurcistan, Filistin ve
Bosna HersekK'in ulusal derneklerine
destek verdi. Somali’'ye 13 bin ton,
Yemen’e 11 bin ton, Gazze'ye 11 milyon
lira degerinde insani yardim ulastirdi. Bu
kuruluslarin yani sira Turkiye’'de STK'lar
da uluslararasi platformda yardim
faaliyetlerini sirdirmektedir. Binlerce
kilometre uzakta hi¢ karsilasmadiklari,
yasam kosullari hakkinda bilgi sahibi
olmadiklar birgok Ulkeye karsiliksiz
merhamet ve vicdani duygularla hareket
eden ve yardimlasma faaliyetlerinde
bulunan birgok STK mevcuttur. Bununla
birlikte hem devlet kuruluslar hem de
STK’larin her birinin bireysel hareket
etmelerinin yani sira batinlik iginde
yardimlagsma faaliyetlerini strdtrme-
leri, yapilacak faaliyetlerin daha etkin
olmasini saglayacaktir. Mevcut bltce
ve is birliklerini bir arada kullanarak
gerceklestirecekleri faaliyetler gerek
ulusal gerekse uluslararasi alanda
kendini gosterecektir. Tum kuruluslarin
koordineli bir bigimde is bolimu yaparak
calismalari daha etkili olacaktir.

Sosyal Hizmet Alanlan
Guvenli gidaya, icme suyuna, saglik

hizmetlerine ulagsmakta problemler
yasayan milyonlarca insan, diinyanin

kendilerine uzatacagr yardim elini
bekliyor. Turkiye’nin sosyal hizmetler
kapsaminda yapmis oldugu faaliyetler
arasindaki saglik kamplarinin ve sahra
hastanelerin kurulup saglik ve ameliyat
hizmetinin verilmesi, ila¢ ve tibbi mal-
zeme yardimlarinin yapilmasi, un, gida
ve giyim malzemesi, kuyu projeleri, iftar
ve kurban organizasyonlari en basarlli
olunan projelerdir. Ozellikle diinyada
bir bagkasina muhtag olarak yasayan
dul ve yetimlere yoénelik projeler Snem
arz etmektedir. Maalesef hala birgok
kdy susuz. insanlar yurtlyerek uzak
mesafelerden suyu temin etmekte ve
tasiyabildikleri su ile yasamaya calig-
maktadir. MUmkUn olan en yakin sahaya
su kuyularinin agiimasi ve sayilarinin ¢o-
galtiimasi icin STK ve vakiflar projelerini
hizla devam ettirmektedir. Bunlarin yani
sira ihtiyac sahibi Ulkelere okul, toplum
merkezi, kamu tesisleri insasi, ge¢im
kaynaklarinin temini ve desteklenmesi,
egitim, tarim ve sulama gibi alanlarda
calismalar artirimalidir.

Afrika Ozelinde Saglk

1960’lardan 6nce, Afrika’nin her tarafinda
saglik alaninda, 6zellikle de uluslararasi
desteklerden kaynaklanan gézle géruldr
bir iyilesme mevcuttu. Ulkelerin bircogu
1960’larda bagimsizligini kazanirken,
modern saglik sistemi kismen korundu.

Kuresel insani Yardim

Raporu’'na goére ulkemiz,
gerceklestirdigi 8,07 milyar
ABD Dolari tutarindaki
resmi insani yardimla

2017 yihnda dunyanin en
blyuk yardim eden Ulkesi
olmustur. Turkiye insani
yardimlarin milli gelire
orani temelinde yapilan
siralamada da yuzde 0,85
ile birinci sirada gelirken,
en yakin takipcileri Norveg
ve LUksemburg icin bu
oran sadece yuzde 0,17'de
kaldi. ABD ise yuzde 0,04
ile 19. sirada yer ald..
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Sosyal hizmetlerin
cogunlugu devlet kuruluglari
ve STK’lar tarafindan
saglanmaktadir. Akademik
dunyanin bu konudaki
katkisi ¢cok sinirlidir.
Universitelerin sinir tesi
sosyal hizmetlerde hem
kendi Universiteleri icinde
acacaklari egitim ve
arastirma merkezleri hem
de devlet kuruluglari ve
STK’lar ile yapacaklari is
birligi ile sosyal hizmetler
daha akademik ve kalici bir
seviyeye clkacakitir.

Ancak bu durum uluslararasi katkinin
zaman iginde azalmasiyla toplumun
blyuk bir bélimundn yararlanamayacagi
bir hale donustu. Afrika devletleri, saglik
sistemlerinde belirgin bir ¢okuse tanik
oldu. Tibbi altyapi hizmetleri hizli bir
sekilde bozuldu. Ayni zamanda saglk
sektoérinde diger Ulkelerde daha iyi
yasam kosullari arayanlar i¢in beyin gégu
ile sonuclandi. GinUimuzde hastaneler-
de ve temel saglik birimlerinde saglik
profesyonelleri sayisindaki yetersizlik
hissedilmektedir. Kaginilmaz olarak
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saglik bakim maliyetlerinin ylkselme-
siyle yoksul kisilerin tibbi hizmetlerden
mahrum kaldigi gézlemlenmektedir.

Ozellikle Afrika’ya yapilan yardimlar bi-
yUk 6Gnem arz etmektedir. Bir¢ok Ulkede
saglik sisteminin uygun olmayan yapisi,
bdlgedeki 1980’lerden bu yana yasanan
siyasi-askeri ve ekonomik krizden de
buyuk 6lgtde etkilenmektedir. Bu durum
saglik alanindaki mevcut sorunlari daha
da agirlastirdi. HIV/AIDS, sitma, cocuk
felci, tifo, diyare ile ilgili hastaliklar, kolera,
tuberkulloz ve beslenme yetersizlikleri
gibi hastaliklar ciddi tehlikelere neden
olmaktadir. Bu sorunlara ek olarak,
dogustan ve bulasici olmayan hastaliklar
da ciddi saglik sorunlari olusturmaktadir.

Dunyada zenginler ve fakirler arasinda
saglik hizmetlerinin sunumu agisindan
buUyuk bir adaletsizlik mevcuttur. Sahra
Alti Afrika (SAA) dinyanin hastalik
yUkdnun %25'ini tagimasina ragmen
dunyanin saglik¢i insan kaynaklarinin
sadece %2’sine sahiptir. Mezun olan
hekimlerin bir kismi finansal ve glvenlik
nedeniyle Ulkelerini terk etmektedir. YUk-
sek egitimli biyomedikal bilim insanlari
ve doktorlar laboratuvar, kurum veya
finansman eksikligi gibi nedenlerden
dolayryénetimislerinde ¢alismaktadirlar.

Cerrahi Hastaliklar

Tum kUresel saglik problemleri arasinda
cerrahiolarak tedavi edilebilir hastaliklar,
ozellikle kaynaklar kisith Ulkelerde
yasayan insanlarin hayatlarina agir
bir yUk getirmektedir. GUnimUzde bu

e e

-

tur hastaliklar, Afrika ve Guney Asya
Ulkelerinde 6nemli bir halk saghgi
problemi olarak kargimiza ¢ikmaktadir.
Neredeyse iki milyardan fazla insan
cerrahi tedaviye yeterli erisime sahip
degildir. Ustelik calisan cerrahlar kirsal
boélgelerden daha cok kentsel bdlge-
lerde galismakta, bu durum da kirsal
alanda halk sagligi sorununu daha da
derinlestirmektedir. Cerrahi olarak tedavi
edilebilen hastaliklar, engelliligin ilk 15
sebebi arasindadir ve buna bagl olarak
saglikli yasam yillari kaybinin %15’ini
olusturmaktadir.

Duanyanin birgok boélgesinde, ¢zellikle
dusuk gelirli bdlgelerde, cerrahiiglemler
tam egitimli cerrahlar tarafindan yapilma-
maktadir. Bu alanda egitimli cerrah bu-
lunmadigr icin gereklimidahaleler saglik
profesyonelleri tarafindan yapiimaktadir.
Dusuk gelirli Glkelerde cerrahi igslemleri
pratisyen hekimler yerine getirmektedir.
25 SAA Ulkesinde hekim olmayan saglik
profesyonelleri calismakta ve yarisi cer-
rahi islemleri uygulamaktadir. Ornegin
Uganda'da 5 devlet hastanesinde yilda
5 binden fazla cerrahi iglemin pratisyen
hekimler tarafindan yapildigi bildirilmistir.
Cerrahi hastaliklarinin dnemli halk saglgi
sorunlarindan biri olmasi ve bu alanin
temel saglik hizmetlerinden olmasindan
dolayi sosyal hizmetler arasina alinip
degerlendirilmelidir.

Yasanilan Zorluklar
Sosyal hizmet faaliyetlerinin géttrtimek

istendigi bolgelerde, kriz ya da savas
olabilmekte, yardim kuruluslar gtvenlik



tehdidiyle karsilagabilmektedir. Yardim
yapilan Ulkeler genellikle i¢ savasin
htkim sdrdaga bolgelerdir. Silahl ca-
tismalarin yasandigi bu bolgelerde
guvenlik problemleri ile karsilagiimak-
tadir. i¢ savasin yasandig Ulkelerde
politik kararlarin etkisinden dolayi yapilan
sosyal yardim projelerinin iptal edilmesi,
Ulkeye giris i¢in izin verilmemesi gibi
sorunlar da ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica
lojistik destek yetersizligi, temiz su ve
gidaya ulasamama, bulagici hastaliklarla
karsilagsma oraninin yiksek olmasi, sa-
nitasyon yetersizliginin oldugu ¢alisma
kosullari, kultarel farkhliklarin ve dil
sorunun getirdigi iletisim yetersizligi,
cografi kogul ve iklim farkliliklari sinir
Otesi sosyal hizmeti faaliyetlerinin ydratdl-
mesinde karsilagilan énemli sorunlardir.
Yine STK'larin, yerel devletlerin resmi
yardim kuruluslari veya yerel STK'lar ile
uyum iginde ¢alismadiklari durumlarda
ortaya bazi problemler ¢ikmaktadir. Ayni
ihtiyaca yonelik bir yardim icin birden
fazla yardim kurulusunun bdélgeye ayni
yardimi gétirmesi, o ihtiyaca ydnelik
yardimlarin fazlaligina yol agmaktadir.

Dis politikada ¢ikar elde etme amagcli da
kullanilan dig yardim ve sosyal hizmetler
farkl amaglar i¢in de kullaniimaktadir.
Ekonomik ve siyasal ¢ikar elde etme
amagli yapilan yardirmalar, yerel halka
faydali olmaktan &te yerel yonetimi mem-
nun etme kaygisi gitmektedir. Bu durum
yardim faaliyetlerinin ahlaki yapisini
bozmakta ve fayda saglamamaktadir.
Ozellikle génulli faaliyette bulunmak
isteyen STK'lar birgok siyasi ve burokratik
problemle karsilasmaktadirlar. Yurtdi-
sina ¢ikarken yasanilan vize sorunu,
yardim malzemelerinin gimrUklerde
bekletiimesi ve tasinmasi gibi engellerin
asllmasi gerekmektedir. Sosyal hizmetler
kapsaminda hazirlanan projelere maddi
destek saglanamamasi projelerin 6ninl
tikamaktadir. Ozellikle tiniversite, STK ve
devlet kuruluslarinin beraber yurattagua
projelere maddi destegin saglanmasi
hem projelerin sayisini artiracak hem
de faaliyetlerin kalitesi ve verimliligi
artacaktir. Ortak yurutUlecek faaliyetler
az kaynakla yUksek performansta verimli
islerin cikmasini saglayacaktir.

Sonug ve Oneriler

Yardim kualtard toplumumuzun  bir
degeridir. Bu kapsamda sinir otesi
sosyal hizmet faaliyetlerinin yUrattimesi
icin STK ve devlet destekli yardim
faaliyetlerinin koordineli bir sekilde

kalici ve surdurtlebilir bir politikayla
devam ettiriimesi gerekmektedir. Bu
amag dogrultusunda yardim yapilacak
bolgelerde yerel Universite ig birliklerinin
saglanmasi, Universitelerde programlarin
acllmasi ve buralarda kalici kurumlar
kurularak hem istihdam sahasinin olus-
turulmasi hem de duzenli personel igin
planl egitim faaliyetlerinin yUrattimesi
gerekmektedir. Buralardaki egitim ve
arastirma merkezleri sayesinde meslek
eqitimlerinin verilmesi ve bilimsel veri
kullanilarak bu faaliyetlerin ytrtttilmesi
saglanmalidir. Ayrica kolektif sosyal
hizmet faaliyetlerinin yapildigi boélge-
lerde galisan ve ortak gérev yapan, ayni
biling ve sorumlulugu paylasan aktérler,
kendi aralarinda hizli, etkili bir sekilde
yol alabilmek ve daha yararli olabilmek
adina bir ¢atl atinda gug birligi yapma-
lidir. Gerek bilgi gerek mali yUk gerekse
lojistik destek paylasimi, yapilacak olan
yardimin kalitesini de artiracaktir. Sosyal
hizmetlerin cogunlugu devlet kuruluslari
ve STK'lar tarafindan saglanmaktadir.
Akademik diinyanin bu konudaki katkisi
cok sinirhdir. Universitelerin sinir dtesi
sosyal hizmetlerde hem kendi Universite-
leriicinde agacaklari egitim ve arastirma
merkezleri hem de devlet kuruluslari ve
STK'lar ile yapacaklari is birligi ile sosyal
hizmetler daha akademik ve kalici bir
seviyeye cikacaktir.

Sonu¢

Sinir digi yapilan sosyal hizmetler, bir
siyasi ¢ikar ya da guddmld bir dig politika
aracl yerine insani ve vicdani bir gérev
olarak benimsenmelidir. Sadece sinir
komsusu olan ya da tarihi, klttrel baglari
olan Ulkelere degil; yardima ihtiyaci olan
ya da yardim talebinde bulunanlara sos-
yal hizmetler géturtimelidir. Uluslararasi
aciimda sosyal hizmet kapsaminda bir
oncu olan toplumumuz, mevcut hizmet
ve faaliyetlerini sirdtrerek bu kimligini
devam ettirmelidir. Bunlarin yani sira
bu yardim faaliyetlerinde buyUk capta
Universitelere dnemli gérevler dusmek-
tedir. Sinir 6tesi sosyal yardimlar kapsa-
minda egitim ve arastirma faaliyetlerini
sUrdurebilecek merkezlerin kurulmasi
ve faaliyete geciriimesi gerekmektedir.

Not: Yaziya katkilarnindan dolayi Ars. Gor.
Dr. Berna Dinger’e tesekkir ederim.

Kaynaklar

Afet ve Acil Durum Yoénetimi Baskanligi (AFAD),
Erigim tarihi: 11.07.2019, https://www.afad.gov.tr/.

Alasow AD, Fiqi A, Yusuf M, Karaman M|, Damlar
A, Eren T, Ankarali H, Alimoglu O. Incidence of
Esophageal Cancer in Madina Hospital, Somalia.
International Journal of Human and Health Sciences
2017; 1: 30-33.

Alimoglu O, Ankarali H, Cigerli O, Shamaileh T,
Tuzuner S, Sharif K, Kalkan S, Badru S, Yilmaz M,
Ankarali S. Volunteer Surgical Camp at Gombe
Hospital in Uganda. East and Central African Journal
of Surgery 2016; 21(1):45-49.

Alimoglu O, Leblebici M, Atak T, Sagiroglu J, Yilmaz
Y, Tombalak E, Demirci E, Karaman MI. Ketalar
Anesthesia in Surgical Operations: An Experience
of Sierra Leone. Anatolian Clinic the Journal of
Medical Sciences 2018; 23 (2): 84-87.

Bickler S, Ozgediz D, Gosselin R et al. Key Concepts
for Estimating the Burden of Surgical Conditions
and the Unmet Need for Surgical Care. World J.
Surg 2010; 34: 374-380.

Development Initiatives, Erisim tarihi: 11.07.2019,
http.//devinit.org/wp-content/uploads/2018/06/
GHA-Report-2018.pdf.

Funk LM, Weiser TG, Berry WR et al. Global
Operating Theatre Distribution and Pulse Oximetry
Supply: an Estimation from Reported Data. Lancet
2010, 376: 1055-1061.

Kongar E. Sosyal Calisma’ya giris.2007 Ankara:
SABEV Yayinlarn.

Moalim AM, Fiqi AO, Dalmar AA, Eren T, Ankarali H,
Karaman M, Alimoglu O. Factors Associated with
Intestinal Obstructions Among Adults in Keysaney
Hospital, Mogadishu-Somalia. International Journal
of Human and Health Sciences 2017:1(2):70-78.

Mullan F, Frehywot S. Non-physicianclinicians in
47 sub-Saharan African Countries. Lancet 2007;
370: 2158-2163.

Ohene-Yeboah M, Abantanga F. Inguinal Hernia
Disease in Africa: a Common But Neglected Sur-
gical Condition. West African Journal of Medicine.
2011, 30 (2): 77-83.

Ozgediz D, GalukandeM, Mabweijano J et al.
The neglect of the Global Surgical Work Force:
Experience and Evidence from Uganda. World J
Surg 2008; 32: 1208-1215.

Oztirk H, Oztirk S. Turkiye'nin Dis Yardim Stratejisi:
Sorunlar ve Oneriler. Bilgesam Yayinlari. 2012 ISBN:
978-605-89-672-7-4.

Riviello R, Ozgediz D, Hsia RY et al. Role of
Collaborative Academic Partnerships in Surgical
Training, Education, Andprovision. World J Surg
2010; 34: 459-465.

Sambo LG. Knore AO. World Health Organization.
The African Regional Health Report 2006; p.163.

Seker A. Sosyal Hizmete Giris. 2014, Eskisehir: Agik
Ogretim Faktiltesi Yayini.

T.C. Digisleri Bakanhgi, Kiresel insani Yardim
Raporu, Erisim tarihi: 11.07.2019, htto//www.mfa.
gov.tr/turkiye_nin_-insani-yardimlari.tr.mfa.

TIKA, Erisim tarihi: 11.07.2019, htto//www.tika.gov.
tr/tr.

Turk Dil Kurumu, Erigim tarihi: 11.07.2019, www.
tdk.gov.tr/index.

Turk Kizilayi, Erisim tarihi: 11.07.2019, https.//www.
kizilay.org.tr/.

Uluslararasi Sosyal Hizmet Uzmanlan Federasyonu
(IFSW), Erisim tarihi: 11.07.2019, https.//www.ifsw.
org/tr.

2019 GUZ SD | 35



DOSYA: SOSYAL HIZMET

Sultanbey
orneginde Dagaril

goC yonetisim

Prof. Dr. Bekir Berat Ozipek

6¢ olgusunu, insanlik

tarihinin baglangicina

kadar goturmek

mUmkun. Gegmisten

gunumuUze insanlar,

savas, katliam, sid-
detli baski, ac¢lik veya 6lum riski gibi
sebeplerle yasadiklari topraklari terk
edip, can havliyle bagka diyarla savrul-
muslar. Gittikleri yerlerde herkes ayni
g6zle bakmamis onlara. Bazilariinsanca
davranip, onlar i¢in asgari bir glvence
olusturmak icin caba sarf ederken,
bazilari da kétu gézle bakmis, sorun
olarak gérmus ve kurtulmaya galismis.
Bugun de ayni trajedi, dinyanin her ya-
ninda farkli etnik, dini, siyasi vb. kimlikler
Uzerinden yasanan catismalarla goru-
nurlik kazaniyor. Suriyeli siginmacilar,
bunun yasadigimiz zamana yansimasini
olusturuyor. Kegke belirtmeye gerek
olmasaydi ama yasadigimiz diinyada
da Ulkede de devam eden tartismalar,
¢ok temel bir insani bilgiyi belirtmeyi
gerekli kiliyor: O da siginmanin bir hak
ve siginmacilarin da hak sahibi bireyler
oldugu. Siginmacilarin sahip olduklari
haklar, hem evrensel, dogal hukuktan
kaynaklaniyor hem de pozitif hukuktan.
Bu anlamda insan onuruna yarasir bir
muamele beklemek siginmacilar icin
bir hakki, baskalari icin de yukdmltluga
ifade ediyor.

Siginmacilara yaklasim, ayni zamanda,
erdemli bir toplumun ve insan onuruna
yarasir bir dunyada yasama hakkina
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elverigli bir sosyopolitik ortamin var olma
duzeyi hakkinda bilgi verici bir géstergeyi
de ifade ediyor. Siginmacilari hak sahibi
bireyler olarak gérmek ve onlara his-
ndkabul géstermek elbette dnemliama
yeterli degil. Siginmacilari, yeni geldikleri
yere basarili bicimde dahil edecek, ¢ika-
bilecek uyusmazliklar ¢ézecek ve onlari
genis toplumun uyumlu bir par¢asi haline
getirecek politikalari da uygulayabilmek
gerekiyor. Bu da sadece devletlerin veya
merkezi yonetimlerin degil, sivil toplumun
ve yerel ydnetimlerin de sorumlulugunu
gerektiriyor. Siginmacilar ve gé¢gmenler
icin gerekli insani yaklasima sahip olmak
¢ok 6nemli ama ekonomiden kulture,
cesitlilik ve cogulculuktan maddi refaha,
gbeun tasidigr ¢cok boyutlu ciddi katki
potansiyelini aciga cikaracak ve yer-
lesik olanlarla yeni gelenler arasindaki
gerilimleri azaltacak bir perspektif ve
pratik de o kadar énemli.

Brunson McKinley, uygun bir sekilde
yonetilirse, gégun tum devletler ve
toplumlar icin faydali olabilecegini, aksi
halde “toplumlar arasinda bir toplumsal
gerilim, guvensizlik ve kotu iligkilerin
kaynagi olabilecegini” vurguluyor ve
“gdcun olumlu etkilerini en Ust dizeye
¢ikarmak ve muhtemel olumsuz sonugla-
rinen aza indirmek i¢in etkili yénetim”in
gerekliligine isaret ediyor. Ancak bunu
nasil yapmall? Yeniden dagitimci bir
adalet cercevesinde toplumun timunu
dayanismaya ikna etmek her zaman
kolay olmayabiliyor. Elbette siginmacilara

Selediyes

1989 yilinda Hacettepe Universitesi Kamu Yénetimi Béliminden mezun oldu.
2000 yilinda Ankara Universitesi Siyasal Bilimler Fakiiltesinde doktorasini
tamamladi. 2007 yilinda dogent, 2013 yilinda profesor unvanini aldi. Sirasiyla
Hacettepe, Kirikkale, Tokat Gaziosmanpasa ve istanbul Ticaret tniversitelerinde
gorev yapti. Agirlikli olarak gagdas siyasi teoriler, insan haklari, akademik 6zgurlik,
ifade 6zgurlugu, din ve vicdan 6zgurligu ve azinlik haklari konularinda caligsmalar
yUrlten; birgok gazete ve dergide guncel yayinlar yapan; serbestiyet.com web
sitesindeki yazilariyla okuyuculariyla bulusan Ozipek, istanbul Medipol Universitesi
Siyaset Bilimi ve Kamu Yénetimi boélim bagkanli@i gérevini strdirmektedir.

ve gbcmenlere yonelik temel insani
gereklilikleri (beslenme, barinma ve
saglik gibi) saglama ydakimlalugu, bu
anlamda siginmaci haklarinin gereginin
yapilmasi, baska insanlarin ikna edil-
mesine baglanmamali. Cinkd Maurice
Cranston'in da belirttigi gibi haklar
herkese karst ileri sUrUlebilecek en Ustin
ahlaki talebi ifade eder ve bu baglamda
siginmaci olmak da -yeryUzUndeki yedir
milyar insandan her birinin hayatinin bir
déneminde kullanabilecegi- bir hak,
zimnen duzenlenmis bir tlr evrensel
sigorta olarak herkesin saygi duymasini
gerektirir. Ancak bunu tespit etmek, bu
konuda basgarili bir yénetisimin dnemini
azaltmaz. Gerilimi gidermenin yolu da
basarili bir gé¢ yonetisiminden gecer.
Yeni gelenlerin temel insani ihtiyaglarini
karsilayacak, onlara yeni bir hayat kur-
malari, kendileri ve aileleri igin glvenli
bir yasam alani olusturmalariigin elverigli
bir ortam saglayacak, gelenlerle yerlesik
olanlarin uyumuna katkida bulunacak ve
bunu yukaridan asagiya dedgil, ilgili tim
aktorlerle cok boyutlu bir iletisim icinde
gerceklestirecek bir perspektif, program
ve pratikten s¢z ediyoruz.

Suriyeli Siginmacilar ve
Yerel Duzeyde Basarili
Goc Yonetisimi lhtiyaci

Suriye'deki i savas, katliam ve demosid
(halkkirim) dehseti, milyonlarca insani
pek ¢ok Ulkeye oldugu gibi Turkiye'ye de
savurdu. Tdrkiye'nin acik kapi politikasi iz-



lemesi, ilk asamada siginmacilara insani
standartlar bakimindan dunya élgulerinin
Ustinde kamp alanlari inga etmesi ve
sonrasinda da onlarin tlke iginde tutunup
kendi ayaklarinin Gzerinde durabilmeleri
icin firsat vermesi, tarih 6ndnde ¢ok
onemli bir insanlik sinavindan basariyla
gecmesi anlamini tagiyordu. Ozellikle de
maddi imkanlari ok daha genis oldugu
halde siginmacilara kapilarini agmakta
veya siginmacilar kabul eden Ulkelerle
dayanismada isteksiz olan batili buytk
devletlerle kiyaslandiginda.

Kuskusuz Suriyeli siginmacilara kargi
tim Ulke blok olarak kucaklayici bir
tutum sergilemedi. Ayrimci ényargiyla
hareket eden, devletin onlar Suriye'ye
geri gobndermesini isteyen, onlarin
yasama alanini daraltmaya galisan kisi
ve kurumlar da oldu ve hala da var.
HUkUmetin siginmacilarla ilgili olarak
onyarglyi giderecek bir bilgilendirme ve
kamusal iletisimi gergeklestiremedigi,
muhalefetin ise Avrupa’nin asir sagcl
ve irkgi partilerinin kaliplarini kullanarak
acikca ayrimcl bir tutum aldigi ve Suri-
yelilere plaj yasagindan isyeri ruhsati
iptaline veya kagit topladiklari cekgekleri
ellerinden almaya varan uygulamalar
yaptigi bir ortamdayiz.

Bdyle bir ortamda yerel ydnetimlerin si-
ginmacilara pozitif yaklasimi dnemli hale
geliyor. Ancak bu tek basina yeterli degil.
Siginmacilara karsi olumsuz bir yaklagim
icinde olmayan pek ¢ok belediyenin
basarili go¢ yénetisimi agisindan yetersiz
olabildigi, onlarla ilgili faaliyetleri yemek
yardimina indirgedigi, ancak o kadarini
dusutnebildigi goérultyor. (Yerel ydnetim-
lerin siginmacilarla ilgili faaliyetleri gcerce-
vesinde goruslerini almak istedigim bir
belediye yetkilisi, siginmacilara kayitsiz
kalmadiklarini, onlara corba dagittiklarini
ve evsiz olanlar i¢in soguk havalarda
spor salonlarini actiklarini s@ylemisti. Bu
konuda yerel ydnetimlerin roline veya
diger belediyelerin neler yaptiklarina dair
bir bilgi intiyacinin bile farkinda degildi.)
Kisacasi iyi niyet veya diglayici olmamak
yetmiyor; bu pozitif yaklasimi basaril
bir yerel gb¢ yénetisimine déndstirmek
gerekiyor.

Yerel kamusal hizmetlerin sunumunda
kamudan ézele ve diger sosyal olusum-
lara yetki devri anlamina gelen yerel
ybnetisimin géce yansimasi ise etkili
bir yerel gb¢ yonetisimini gerekli kiliyor.
Yerel dlUzeyde gé¢ ydnetisimi, bir yerel
yonetimin sinirlan icindeki siginmaci

ve gécmenlerle ilgili performansini dlg-
menin yaninda, onun diger konulardaki
performansi hakkinda da fikir olusturmayi
elverigli kiliyor. Bagka bir ifadeyle bir
yerel ydnetim, goé¢ konusunda devletin,
toplumun, gé¢menlerin, yerlilerin, gé¢le
ilgili ulusal ve uluslararasi aktérlerin,
akademinin, medyanin, sivil toplumun,
ekonomik ve siyasi karar vericilerin ve
digerlerinin katiimina acik bir calisma ve
is birligine dayanan bir iligkinin orkest-
rasyonunu gerceklestirebiliyorsa, gécle
ilgili olmayan konularda da benzer bir
yonetisim kapasitesine sahip oldugunu
gbstermis oluyor.

Sultanbeyli Belediyesi Ornegi

Sultanbeyli Belediyesi, basarili bir yerel
gb¢ yonetisiminin sadece para ve maddi
imkanlar meselesi olmadigini, bundan
6nce ¢ok daha énemli ve 6ncelikli
olarak bir vizyon ve perspektif meselesi
oldugunu en iyi anlatan érneklerden biri,
belki de enyisi. Sultanbeyli, istanbul'un
agirlikh olarak alt ve orta siniflarindan
insanlarin yasadigi, 327 bin 798 kisilik
nufusuyla 42 belediye arasinda 23.
sirada; 313 milyon TLlik butcesiyle 34.
sirada; sinirlarrigindeki Suriyeli siginmaci
sayisi bakimindan 10. sirada (21 bin
467) yer alan bir belediye. Bunaragmen,
siginmacilarla ilgili olarak istanbul Bi-
yUksehir Belediyesinden daha kapsamli
ve ¢ok boyutlu bir entegrasyon hizmetini
ydratdyor* ve bunu kurumsallastirmasi
bakimindan da basarili bir modeli temsil
ediyor. Daha somut olarak ne yapiyor?
Belediyenin bu kapsamda ele alinabi-
lecek yaklasim ve uygulamalarini séyle
siralamak mumkaun:

Siginmaci realitesini tanimak: Sultanbeyli
Belediyesi, 6ncelikle sinirlari igindeki
siginmaci gercegine gézunU kapat-
mayip, bu gergcekten hareket etmeyi
basarmis. Diger pek cok belediyenin
yaklasimindan farkli olarak**, sinirlari
icine siginmacilarin - gelmesinden
rahatsizlik duymadan, onlara hizmet
sunmanin baska siginmacilar davet
edici olmasi kaygisini tasimadan veya
bu yéndeki telkinlere teslim olmadan,
Sultanbeyli'deki siginmaci gercegini
veri kabul ederek dogru bir baglangi¢
yapmis.

Hak temelli perspektifle kolektif calismayi
batunlestirmek: Sultanbeyli Belediyesi,
siginmacilarin hak sahibi bireyler oldu-
gunu ve onlara insan onuruna yaragsir bir
bicimde davranmak gerektiginin farkinda

Keske belirtmeye gerek
olmasaydi ama yasadigimiz
dunyada da ulkede de
devam eden tartismalar,
cok temel bir insani bilgiyi
belirtmeyi gerekli kiliyor:

O da siginmanin bir hak

ve siginmacilarin da hak
sahibi bireyler oldugu.
Siginmacilarin sahip
olduklari haklar, hem
evrensel, dogal hukuktan
kaynaklaniyor hem de pozitif
hukuktan. Bu anlamda insan
onuruna yarasir bir muamele
beklemek siginmacilar icin
bir hakki, baskalari icin de
yUukUumlalugu ifade ediyor.

olan bir belediye baskanina ve onunla
ayni kaygilari tasiyan ve kolektif calisma
becerisini gésteren bir kadroyu tesis
edebilme basarisini géstermis. Belediye
Basgkani Hiseyin Keskin, bagarinin tek
basina kendisine ait olmadigini, bu
konudaki faaliyetleri arkadaslariyla
birlikte yurtttaklerini vurgularken, dolayli
olarak cagdas yonetim anlayisinin geregi
olanis bdlUmU, uzmanlagsma, yetki devri
ve gu¢ paylasimi gibi basariyi getiren
bir ydnetisimi saglamis olduklarini da
anlatmis oluyor.

Burokratik sinirlamalari sivil toplumla
asmak: Uclincl olarak belediye, si-
ginmacilarla ilgili faaliyetlerde hareket
alanini daraltan burokratik sinirlamalari
asmak igin sivil toplumun partnerligin-
den yararlaniyor. Bu amagcla kurulan
bir de dernek var. Multeciler Dernegi
(Mdilteciler ve Siginmacilar Yardimlasma
ve Dayanisma Dernegi), Sultanbeyli
Belediyesinin siginmacilara yonelik
¢alismalarinin tamamina yakinini orga-
nize ve finanse ediyor. Dernegin web
sitesi, siginmacilarla ilgili bilgiye ve kayda
dayali sistematik calismalari (Multeciler
Derneginin 2014 yilindan beri farkli il ile
ilgelerden aldigi bagvurular sonucunda
ulasarak kayit altina aldigi multeci aile
sayisi 4 bin 768, aile Uyeleriniiceren kisi

2019 GUZ SD | 37



Kurumsal ig Birligi ve
Proje Destegiylg Yiiratilen
Faaliyetlerden Ornekler

® Handicap International ile Rehabi-
litasyon Merkezinin kurulmasi;

® Hanan Foundation bin 100 ¢o-
cugun yararlandigi saglik, egitim,
kirtasiye malzemeleri, kiyafet, perso-
nel destegi ve okul servis araglarinin
maliyetine destek;

e Welthungerhilfe ile 23 bin 706
yararlanicinin faydalandigi egitim,
hukuki destek, koruma, psikolojik
destek ve rehberlik destegi ile de-
zavantajll kadinlar ve ¢ocuklar igin
uyum programlari. Siddete maruz
kalmig, bogsanma veya 6lim sebebi
ile cocuklari ile yalniz kalip barinma
imkani bulmamis, aile icinde istis-
mara maruz kalmis kadinlara, varsa
gocuklarina barinma imkani sagla-
yan Cok Amagl Toplum Merkezinin
kurulmasi ve calistinimasi;

® Sequa ile Mesleki Beceri Gelistir-
me Projesi;

 Birlesmis Milletler Multeciler Ytk-
sek Komiserligi ile 25 bin 410 kiginin
yaralandigi ve multecilerin mevcut
haklarini bilmeleri ve kendilerine su-
nulan hizmetlerden etkin bir sekilde
yararlanabilmeleri igin bilgilendirme
ve yonlendirme. Mllteci cocuk ve
genglerin kendi dil ve kultur 6zellik-
lerini koruyarak, sosyal uyumlarini
guclendirmek ve akademik basari-
larini arttirmaya yodnelik ¢calismalar;

¢ Relief International ile bin 500 kisi-
nin yaralandigi fizik tedavi, tekerlekli
sandalye, protez ve ortez destegi;

e Arel Universitesi ile Suriyeli Kadin-
lar GUglendirme Projesi kapsamin-
da sertifikall Turkge dil egitimi;

¢ Deutsche Gesellschaft Fur Inter-
nationale Zusammenarbeit Gmbh
(G1Z) destegiyle bin 923 kisinin
yararlandig Egitim, Hukuki Destek,
Koruma, Rehberlik ve Sosyal Uyum
Projesi;

* istanbul Kalkinma Ajansi destegi
ile egitime erisemeyen/okul digi
kalmis 420 gocuga destek.

(Kaynak: Multeciler Dernegi)
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sayisiise 23 bin 815 kisi), faaliyet alaninin
genisligi ve is birligi yaptigi kurumlarin
cesitliligi hakkinda bilgi veriyor (4).

Kiresel maddi kaynak olusturmak:
Dernegin en 6nemli basarisi, sadece
burokratik sdreclerden bagimsiz bir
bigimde hizli calisma saglamasi degil,
aynizamanda ylzbinlerce dolarlik maddi
kaynak saglayarak, bununla siginmacilar
icin paha bicilmez dnemde hizmetler
haline getirmesi. Egitimden sagliga,
psikolojik destekten hukuki yardima
ve meslek edindirmeye kadar ¢ok
boyutlu ve anlamli bir butce gerektiren
faaliyetlerin finansmaninin, esas olarak
uluslararasi kaynak saglayan 6rgut ve
STK'lardan geldigini vurgulamak énemli.

Ciddi bir mali kaynak gerektiren bu ve
benzeri faaliyetlerin mutevazi butgeli
bir belediye tarafindan yurattimesi
mudmkin olamazdi. Grup esitsizligini
azaltmak icin gerekli gértlen yeniden
dagitim politikalarinin, etnik catismayi
tesvik edebilecegine iliskin kaygilari ve
ozellikle de siginmacilara yonelik ayrimci
6nyarginin en 6nemli kaynaklarindan

birinin, onlar bizim ekmegimizi aliyor,
tranden algilara dayandigini g6z éniine
aldigimizda siginmacilara yonelik maddi
guc gerektiren faaliyetleri agirlikli olarak
dis kaynaklarla karsilamanin énemi daha
ivi anlagilabilir. Bu baglamda uluslararasi
kaynaklardan yararlanmanin diger bir
6nemi ise ulusal butgenin yeniden
dagitimini gindeme getiren gevrelerin
siginmaci karsiti propagandalarina kapi-
yl kapatmay1 mumkun kiliyor olmasindan
geliyor.

Saglanan kaynaklardan baskalarini da
yararlandirmak: Sultanbeyli Belediyesinin
siginmacilarlailgili calismalarinin 6zgdn
bir yani ise, siginmacilar i¢in saglanan
dis kaynaklarla yine yurattlen hizmet-
lerden, herhangi bir haksizliga meydan
vermeksizin yerli halki da yararlandir-
masinda somutlasiyor. Siginmacilar
icin saglanan uluslararasi kaynaklarla
yurtttlen hizmetler i¢in éngoérilen
saylda siginmac! basvuruda bulun-
madiginda, érnegin meslek edindirme
amagli kurulan 40 kisilik bir atélyede 10
kisilik bir bosluk oldugunda, bu bosluk
Sultanbeyli'nin yerli halkiyla dolduruluyor.

Sosyal Uyum Etkinliderk:

4 Sosyal ve KlitOrel Etkinkikier
(Sinema, Thyolro, Konsarier_)

& Spor Foolyetiern (Doda Yinkyls.
leri, Futbol Mogian, Turnuwalar)

& Atdlye Colgrmialan (Sanat,
Mlizik, Resinn, Kodlomea Atohyess)

& Gaziler (KOithrel ve Tarini Gezi-
ler. Efjlence Merkezi Goziler)

% Farlondolk Cobsmolon (Hok Ta-
el AtSlyeler, Egitimier, Semi-
nexrier, Gerl Dondg0rm Albhyeleri)

& Qzel G0N Etkiniikien (Rutiama,
konferans, Seminer)

(Kaynak: Multeciler Dernegi Hizmet Rehberi)



Bdylece, siginmacilar i¢in harcanmasi
taahhut edilen kaynaklardan, onlarin
hakki ihlal edilmeksizin bagka bireyler de
yararlandiriliyor. Bu gercevede 6rnegin,
Cocuk ve Genglik Merkezinin 4-6 yas
arasi 6grencilerin okul dnce egitimlerinin
yapildigi anasinifinda, hizmet verilen 150
gocugun dortte birini de Turkiyeli ailelerin
¢ocuklari olusturabiliyor. Bu yénUyle bu
faaliyet tlrd, Turkiyeli ve Suriyeli bireyler
ve aileler arasinda karsilikli tanima ve
insani iletisim igin zemin olustururken,
ayni zamanda sonuglari bakimindan,
Ozellikle ulusal kaynaklarin siginmacilara
harcandigi yénindeki propagandalarda
somutlagan ve etnik gerilim riski olug-
turan yaklasim ve séylemlerin etkisini
azaltmaya da hizmet ediyor.

Onyarglyr giderme amacl sosyal
etkinlikler yapmak: Siginmacilara tepki
duyan kesimlerin ¢nyargilarini gidermeye
yonelik programlardan da basarili yerel
g6¢ yonetisimi kapsaminda s6z edilmeli.
Dernegin Multeciler Toplum Merkezinde
sunulan hizmetler bashgi altinda yer
verdigi bilgilere goére, Sosyal Uyum
Departmani, Suriyelileri ve yerel halki
bir araya getiriyor; okullarda ¢grencilerle,
veliler ve esnafla yurttilen calismalar
iki toplumu bulusturuyor. Siginmacilarin
sorunlarini, taleplerini ve ¢6zUm tartig-
malarini dogrudan kendi agizlarindan
dile getirmelerini saglayacak ve diyalojik
bir muzakereyi mumkun kilacak Multeci
Meclisleri de gé¢ ydnetisimi ve demok-
rasinin gelismesi acisindan da anlamli
bir etkinligi ifade ediyor.

Sonu¢

Kulturlerarasi beceriler seminerleri kap-
saminda, Turkiyeli ve Suriyeli cocuklarin
birlikte egitim aldigi karma siniflarda
gbrev yapan iki 6gretmeni hatirliyorum.
ikisine de basit bir soru sorulmustu:
“CozUm igin ne yapiyorsunuz?” ilk 63-
retmen, meselenin uluslararasi bir sorun
oldugundan s6z ederek baglamis ve
bakanligin kendilerine ayirdigi kaynaklar-
la sorunun ¢ézUllemeyecegini séylemis
ve ¢6zUmun ancak makro politikalarla
gelebilecegini anlatarak cevaplamisti.
ikinci 6gretmen ise makro degiskenler-
den hi¢ s6z etmeksizin ve global-politik
analizlere girmeksizin, sinifinda ¢cézdm
icin yaptiklarindan bahsetmis, 6rnegin
Turkge bilgisi sinirli olan 6grencilere
beden dilini kullanarak konuyu nasil
anlattigindan sorunlari akran destegiyle
nasil ¢6zdugune kadar pek gok ufuk
acicl tecribesinden s6z etmisti.

Sultanbeyli Belediyesi, kaynak olusturma
ve sorun ¢ézmede etkin ve verimli
belediyecilik adina iyi isleyen ve diger
belediyeler tarafindan dikkatle izlenmesi
gereken basarih bir sistem kurmus.

iki 6gretmen art arda konustuklari igin
farki gérmek herkes icin kolay olmustu.
Ayni verili kosullarda iki 6gretmenden biri
basarisizken digeri bagariliydi. kinci 63-
retmen, kosullar ne olursa olsun, tek bir
6gretmenin neler yapabilecegini herkese
g6stermisti. Sultanbeyli Belediyesinin ¢a-
lismalarindan haberdar oldugumda, ilk
aklima gelen o ikinci 6gretmen olmustu.
insani bir yaklasimla bagarili bir yerel
yonetim anlayisinin bir araya gelmesinin
neleri degistirebilecegini godsteren ve
mukayese edilemeyecek dl¢clide genis
kaynaklara sahip yerel ydnetimlerden
¢ok daha genis capli ve etkili bir pratik
ortaya koyabilen bir yerel yénetim birimi
olarak, basarili bir gé¢ ydnetisimin de
yolunu gosteriyordu. Ustelik de biitce ve
mali imkanlar bakimindan son siralarda
gelen bir belediye olarak ve en glc
kosullarda bile basarili bir model insa
etmesinin pekala mimkan olabilecegini
gostererek. Suriyeli siginmacilara yonelik
yaklasimi ve ortaya koydugu basarili yo-
netisim pratigiyle Sultanbeyli Belediyesi,
sadece Turkiye'deki yerel ydnetimler icin
degil, ayni zamanda kuresel dlzeyde
yerel yénetimler igin izlenmesi gereken
bir modeli temsil ediyor. Bu bakimdan
Ozel olarak incelenmeyi ve Turkiye'den
dunyaya ufuk agici bir drnek ve kiresel
Olcekte uygulanabilecek basaril bir yerel
gb¢ yonetisim modeli olarak sunulmayi
hak ediyor.

Notlar:

* Belediyelerin c¢esitli konulardaki
faaliyetlerini raporlastiran bir kurumun
temsilcisi, 2017 yilinda, siginmacilarla
ilgili yUratulen hizmetler bakimindan
istanbul Buiytiksehir Belediyesi (IBB)
ile Sultanbeyli arasindaki dramatik farkin
raporunu yazarken zorlandiklarindan s6z

Multeciler Dernegine bagl Toplum Merke-
zi, Sultanbeyli Belediyesi ile koordinasyon
icinde, sagliktan hukuki danismaya ve
beceri kazandirma kurslarina ¢ok boyutlu
bir faaliyet yuratiyor. Génulli katkilarla,
dis kaynaklarla agilan kurslardan, sunulan
hizmetlerden Sultanbeyli’nin diger sakinleri
de yararlaniyor.

etmisti. CUnku butge blydklugu bakimin-
dan sonlarda gelen bir belediyenin, bu
alanda IBB'den ¢ok daha fazla faaliyet
gosterdigi anlamina gelecek carpici
bir gergcekle ugrasmak durumunda
kaliyorlardi.

** Afganistanli gé¢menlerle ilgili galisan
bir akademisyen arkadasim, s6z konusu
gb¢menlerin  yasadigi belediyenin
yetkililerine, onlarla ilgili olarak ne tur
calismalar yurattiklerini sordugunda,
“bizim Afganli gé¢men problemimiz yok”
cevabini aldigini hayretle nakletmisti. O
belediye, sorunu realiteyi reddederek
asma cabasi igcindeydi. Bu baglamda,
realiteyi reddetmemek, ¢dézUmun ilk
adimi olarak tanimlanabilir. Konumuz
acisindan bunun 6nemi, ik digmenin
dogru iliklenmesine benzetilebilir.
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Selediyeclligin

sosval yonu

Oznur Canayakin

osyal hizmet toplumlarin,

ailelerin, bireylerin yasa-

diklari gevre kosullarinda

kendilerinden bagimsiz

veya kontrolleri disinda

gelisen problemlerin ve
sorunlarin ilk etapta 6nlenmesini, én-
lenemedigi takdirde ¢ozUmlenmesini
amagclar. Sadece maddi olmamakla
birlikte, manevi ihtiyaglari da karsilamayi,
yasam standardini-kalitesini yUkselt-
meyi, sosyal refahin iyilestirimesini
hedefleyen ve bunun geregini yerine
getirmeye yonelik yapilan midahale ve
mucadelenin tumund kapsamaktadir.
Milli gelirimizin ve hayat standartlarimizin
yUkseldigi son ceyrekte, ihtiyaglarimiz
ve tlketim aligkanliklarimizdaki degisim,
Ozellikle buyUksehirde yasayan halkimizi
zorlamaktadir. Istanbul ®rneginden
hareketle kalaballk ve sehrin size sun-
dugu imkanlarin nufusa oranla disuk
seviyelerde kaldigi bir ortamda, aile
birligini korumak ve surekli kilmak hayli
zordur. Merkezi hukumet politikalari ile
desteklenen bir¢ok hizmet, yardim ve
uygulama ¢zellikle yasadigimiz metro-
polde tek bagina yeterli olmamaktadir.
Gelir duzeylerinin ve imkanlarin farklilig
kiyaslandiginda ekonomik, sosyal ve
kdlturel firsat esitligini en uygun seviyede
tutabilecek yegane unsur yerel yénetim-
lerdir. Belediyeler, yerelde her anlamda
yasanan yoksullugun direkt muhatabi
oldugundan sosyal belediyecilik yon-
lerini gUglendirmeye ydnelik calismalar
yapmaya, sundugu mevcut hizmetlerin
kalitesini en Ust seviyeye tasimaya mec-
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1984 yilinda Cankiri Orta'da dunyaya gelen Oznur Canan, lisans egitimlerini

gorevine devam etmektedir.

burdur. Zira resmi yanlarinin yaninda,
temsilcisi olduklari siyasi harekete de
bu vesile ile destek toplayacaklarini
unutmamak gerekir.

Sosyal Belediyecilik Kavrami

Yerel yonetimler, ydneten ile yonetilen
arasindaki en dinamik kamusal alanlar-
dir. Merkezi yonetimlerden farkli olarak
toplumla sureklii¢ ice olma durumu s6z
konusudur. Bu da toplumsal taleplerin
ciddiyetle dikkate alinmasini gerekli
kilmaktadir. Toplumsal taleplerin uy-
gulanmasi ve uygulamalar neticesinde
ulasilacak sosyal refahin élgtlmesi,
yénetim erkini daima toplumsal bek-
lentilerin takibine yogunlastirmaktadir.
Bu durum da toplumcu ve Uretken
bir belediyeciligin gerekliligini ortaya
koymaktadir. Toplumun yénetimde s6z
sahibi olabilmesiise sivil 6rgttlenmeyle
mUmkdn olacaktir. Sosyal belediyeci-
lik, sundugu sosyal nitelikli mal ve
hizmetlerle hemserilere daha iyi bir
hayat standardi sunmayi hedefleyen ve
onlarin bitcesine sosyal adalet saglayici
bicimde katki yapan belediyeciligi ifade
etmektedir. Bu kapsamda belediyelerin
ortaya koyduklari sosyal politikalar ve
uygulamalarla bir yandan kent halkinin
refah, huzur ve esenligini artirarak sosyal
barigi, adaleti ve toplumdaki dengeyi
sa@lamasi, diger yandan da yerel 6lcekte
sosyal kalkinmayi gergeklestirmeleri
ongorulmektedir.

5398 sayill Belediye Kanunu ve 5216

2002-2006 yillar arasinda Abant izzet Baysal Universitesi Yapi Ogretmenligi
Bolumunde ve Duzce Universitesi ingaat Miihendisligi Bélimunde tamamladi.
Aile sirketlerinde yonetici olarak ¢alisti. 2014 segimlerinde Pendik Belediyesi
Meclis Uyesi secildi. Sosyal Destek Hizmetleri, Kiiltiir isleri ve Temizlik isleri
mudurltklerinden sorumlu baskan yardimciligi gérevlerini yuruttt. Canayakin
halen Pendik Belediyesi Anadolu Yakasi Engelli Spor Kultibt Bagkanhgi

sayill BlyUksehir Belediye Kanunu ile
belediyelerin sosyal yasam icinde aktif
hale gelmelerini saglamaya yonelik olan
sosyal belediyecilik kapsaminda yapi-
labilecek hizmetler genel olarak sdyle
Ozetlenebilir: Kimsesizlerin, evsizlerin,
sokak gocuklarinin ve muhtag kadinlarin
barinma ihtiyaglarini karsilamak; 6kstiz-
lere gcocuk yuvalari ve kregler yapmak;
yaslilara huzurevleri tesis etmek; saglik
merkezleri, saglik ocaklari, gezici saglik
otobusleri, 6n tani merkezleri agcmak;
hastaneler civarinda hasta yakinlari
icin misafirhaneler olusturmak; kaltdr,
sanat ve spor tesisleri agmak; tiyatro,
sinema, kUtlphane ve kultdr merkezlerini
mahallelere kadar yayginlastirmak; fakir,
muhta¢ ve yasam mucadelesi veren
kesimlere yonelik asevleri ve imaret-
haneler kurmak; engelliler igin ulagim,
egitim ve sosyokdltirel ortamlarda
kolaylik saglayici tedbirler almak; beceri
ve meslek edindirme kurslari agmak;
park-bahgeler ve piknik alanlarini yay-
ginlastirmak; dogal dengeyi koruyan
ve cevresel sartlari dizenlenmis ucuz
konut alanlari Gretmek; is kuracak kadin
ve genglere yonelik rehberlik hizmetleri
yapmak, onlara makine ve ekipman
destegi saglamak; tanzim satis maga-
zalari ve ekmek fabrikalari kurmak; gida,
kédmdr, ilag, kirtasiye malzemesi yardimi
yapmak; toplumsal gruplar, sivil toplum
kuruluslari ve kitle drgutlerine rehberlik
edip dayanisma ve yardimlasmayi
gelistirmek; genclerin, engellilerin ve
kadinlarin toplumsallagsmalarini sagla-
yacak merkezler agmak.



Kimlere Sosyal Hizmet
Verilmelidir?

Sosyal hizmet, insanlarin hayatlarini
idame ettirirken ihtiyag duydugu gereksi-
nimleri karsilamada zorlandig, birgok kisi
ve gevresine gore dezavantajli duruma
dUstlgu hallerde ortaya gikmaktadir.
Yogun yapilasma ve yerlesimin oldugu
anakentlerde bircok dezavantaj turd
ve sebebiyle karsilagsmak mumkdndur.
Bunlarin basta geleni; sehri planlarken
ve imar ederken slrece yeni yeni
dahil ettigimiz, anlamaya c¢alistigimiz
ve farkindalik dizeyimizi arttirdigimiz
engelli bireylerdir. Kadinlar ve ¢ocuklar
dezavantajli gruplarimiz igerisinde
korunmaya ve desteklenmeye en fazla
ihtiyaci olan kitledir. Esini kaybetmis
veya evlilik bagr sonlanmig kadinlar,
bakmakla yukumlt olduklari ¢ocuklari
ile tek bagina aile birligini ayakta tutmaya
calismakta ve her anlamda bunun zor-
lugunu yasamaktadirlar. Gunimuzde
artan bosanma vakalari sebebiyle bu
grubun sayisi giderek artmakta, yapilan
istatistiklere gore aile ve gevre baskisin-
dan 6tlrt memleketlerine gitmek yerine
hayatlarini blytk sehirlerde surdtrme
karari almaktadirlar. Ozellikle bebekli
annenin (cocugunu birakacak kimsesi
olmadigi i¢in) calisamadigi géz 6nlne
alindiginda desteklenmesi elzemdir.

Yasamlarini yardim almaksizin strdu-
remeyen, yas almadan 6turd fiziki ve
maddi glcunu kaybeden buyuklerimiz
ve yasllarimiz da bizden sonraki
nesillere miras birakacagimiz kadim
kUltarimUzu 6gretme agisindan sahip
¢tkmamiz gereken degerlerimizdendir.
Kisisel bakiminiyapamayan, temizlik ve
yemek gibi hayati faaliyetlerini yerine
getiremeyen yaglilarimiz, beraberinde
yasadiklari geriatri vb. saglik sorunlarrile
bakima muhtaglik noktasinda insanog-
lunun bebeklik dénemine geri dondugu
bir stirec yasamaktadir. Ozellikle esini
kaybedenlerde gorulen yalnizlik ve terk
edilmiglik hissiile icinde bulundugu duy-
gusal dénemin hassasiyeti g6z dntne
alindiginda, gocuklarimiza érnek teskil
etmesi acisindan da ihmal edilmemesi
gereken bir gruptur.

Duzenli geliri olmayan veya bunu elde
edemeyen herkes sosyal hizmetlere ge-
reksinim duymaktadir. Gelir durumunun
olmamasinin baglica sebebi igsizliktir.
Yasadigimiz kentin nUfusu ile istihdam
kaynaklarini karsilastirdigimizda
istanbul’dan ziyade ilceler dlcedinde

bile bunun yeterli oimadigini sdylemek
mumkundur. Kayit digi istihdamin var
oldugu ve insan glictndn s6mUurdldugu
tum gercekligiyle karsimizda durmakta
iken, bunun yaninda issizlik problemin-
den ziyade, is begenmeme ve kolay para
kazanma arzusu da insanlarda maddi
doyumsuzluga sebep olmaktadir.

Savas veya Ulkelerinde yasanan karisiklik
nedeniyle bize siginan multeciler ise
sadece Ulkemizin degil tim insanhgin
meselesidir. Genel hikimet politikalar
ile yardim bagimlisi olmaktan ziyade
hayata entegre edilmeye calisilan, ¢alis-
ma hayatindan saglik ve egitime kadar
birgok ortamda bizimle ayni havayi
teneffis eden muhacirler de bizimle
kiyaslandiginda c¢ok fazla dezavantajli
durumdalar. Yasadiklari evler, hayat
standartlari, vatansizlik, kaybettikleri
yakinlari ve en dnemlisi istenmiyor olmak
yasanilacak en agir imtihanlardandir.

Sosyal belediyecilik pek ¢ok alanda
oldugu gibi her gecen gin gelismektedir.
Belediyelerimizin sosyal yardimdan,
sosyal hizmete gecis ve sosyal hizmette
kurumsallagsma ¢abalari artarak devam
etmektedir. Ulkemizde de belediyeleri-
mizin ¢ok basarili sosyal hizmet uygula-
malari mevcuttur. Pendik Belediyesi de
700.000 nUfusu, glclt ekonomik yapisi
ve yetismis insan kaynag ile bu konuda
basarili sosyal hizmet 6rnekleri ortaya
koyan belediyelerimizden biridir.

Pendik’te Sosyal Hizmet

1. Aile Cocuk Egitim
Merkezleri (ACEM)

Pendik’in 7 ayri bdélgesinde hizmet
vermekte olan ACEM ile,

Yerel yonetimler, yéneten
ile yonetilen arasindaki en
dinamik kamusal alanlardir.
Merkezi yonetimlerden farkli
olarak, toplumla surekili

ic ice olma durumu séz
konusudur. Bu da toplumsal
taleplerin ciddiyetle

dikkate alinmasini gerekli
kilmaktadir. Toplumsal
taleplerin uygulanmasi ve
uygulamalar neticesinde
ulasilacak sosyal refahin
dlctlmesi, yonetim

erkini daima toplumsal
beklentilerin takibine
yogunlastirmaktadir.

Okul Oncesi Egitim: 4-6 yas grubu
cocuklara yonelik Millf Egitim Bakanhgi
mUfredatina uygun egitim veriimektedir.
Haftalk 10 saat verilen egitimler tama-
men Ucretsizdir.

Bilim ve Robotik Atdlye Egitimleri: Co-
cuklarda neden sonug baglantisi kurma,
zihinsel kapasiteyi artirma ve problem
¢dzme becerilerini gelistirmeye yonelik
verilen hizmettir.

Veli Kurslari: ACEM’lerde egitim goren
cocuklarin ailelerine yonelik degisik
branslarda mesleki ve hobi kurslari
duzenlenmektedir.
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Herkes evinin 6nunu
stpurmeli anlayisindan yola
cikarak, en yakinimizdaki
ihtiyac sahipleri icin harekete
gecme, gonullu faaliyetler
gerceklestiren bir olusuma
dahil olma, mumkunse her
mahallede organizasyonel
bir anlayisla sokak
goénalltleri yapilanmasini
gerceklestirdigimizde, bunu
bir de yerel ydnetimlerle

kol kola ydruttigumuzde
hepimize iyi bir gelecek
hazirlamis olacagiz.

Aile EgQitim Programlar: Mutlu ailelerin
olusmasi ve devamiigin ¢esitli konu bag-
liklari altinda, ailelere ACEM blnyesinde
interaktif egitimler verilmektedir.

2. Yasli-Engelli Merkezleri

Engelsiz Atdlye: Degisik engel turlerin-
den 20 engelli kardesimizin bir arada
caligtiklar ahsap atélyesi yerel yone-
timlerde 6rnek teskil edecek korumaliis
atolyesi niteligindedir. Proje ortagi Pendik
iyi Yasam Dernegidir.

Engelsiz Yasam Merkezi: Engelli
bireylerin ihtiyaclar dogrultusunda
rehabilitasyon, terapi, is atdlyeleri ve
egitim konularinda hizmet vermektedir.
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Engelsiz Spor Etkinlikleri: Engelli birey-
lerin fiziksel ve ruhsal destegi amaciyla,
ampute futbol, tekerlekli sandalye
basketbol, masa tenisi, basta olmak
Uzere pek ¢ok bransta engelli sporu
desteklenmektedir. Aktifim toplumun
icindeyim projesi zihinsel engellilerin
fiziksel aktivite ile gelisimini saglayan
6zgUn bir faaliyettir.

Yasgllar Aktivite Merkezi: Yas alan
buyUklerimizin gun igerisinde akranlari
ile kaliteli zaman gegirmelerini ve sos-
yallesmelerini saglamak amaciyla agilan
aktivite merkezidir .

3. Kadin Siginma ve Cocuk
Evleri (Sevgi Evleri)

Calisma, Aile ve Sosyal Hizmetler Ba-
kanlgi, Pendik Belediyesi ve Gonulver
Dernegi is birligi ile gonullultk esasiyla
verilen ve bilgi paylagiminin kisith oldugu
hizmetlerdir.

Sevgi Evleri: Gonulver Dernegi hima-
yesinde, ailesini kaybetmis veya aile
bUtdnltigd bozulmus ¢ocuklarimizin
korunmasi, barinmasi, egitim, saglk
vb. ihtiyaglarinin karsilanmasina yoénelik
sunulan imkanlar ihtiva etmektedir.
Pendik’te 11 adet Sevgi Evi bulunmakta
olup, ana giderleri ve ihtiyaglarini Go-
ndlver Dernegi gondlldleri ile Pendik
Belediyesi Ustlenmektedir.

Kadin Siginma Evi: Esinden, ailesinden
ve yakin bildiklerinden cesitli siddet
tlrlerine maruz kalan kadinlar ve var
ise beraberindeki ¢ocuklarin barinma,
egitim, saglk vb. gunlik yasamsal
ihtiyacini karsilamaya yénelik strdurdlen
hizmeti kapsamaktadir. Giderleri Pendik
Belediyesi tarafindan kargilanmakta

olup, Gonulver Dernegi yonetimi Gyeleri
tarafindan desteklenmektedir.

4. Psikolojik ve Pedagojik
Danismanlik

Ozellikle okul déneminde problem
yasayan c¢ocuk ve genclere yonelik
verilen hizmetlerdir. Milli egitim ve saglik
bakanligi yerel unsurlari destegi ile aile
merkezli uygulama destegi icermektedir.

- Pedagojik Danismanlik Hizmeti
- Psikolojik Danigmanlik Hizmeti
- Aile Danismanlik Hizmeti

- Test Uygulamalari

5. Gécmen Destek Merkezi:

Proje ortag WALD ve UNHCRiile milteci
vatandasglarin egitim, saglik, istihdam
vb. hususlarda Pendik sinirlari dahilin-
deki tim komsulariyla esit imkanlardan
istifade etmelerini saglayan, hukuki ve
psikolojik anlamda destek niteliginde
hizmetler sunmaktadir.

6. Sosyal Destek programlari

istihdam Masasi ve iste Pendik Bulus-
malari: Belirli periyotlarda duzenlenen
insan kaynaklari fuari igverenler ve is
arayanlari bulusturmaktadir.

Mesleki Kurslar: Meslek edindirmeye
yonelik degisik branslarda acilan kurslar
vatandaslarin is bulmalarini kolaylas-
tiracak mesleki yeterlilik edindirmeyi
amaclamaktadir.

Taziye Birimi: Cenaze sahiplerinin evrak,
yemek, ara¢, masa-sandalye temini
saglanmakta, acilarini paylagsmak tzere
ziyaretler gergeklestiriimektedir.



Hos Geldin Bebek: Yeni dogan minik
ve aileleri ziyaret edilmekte, bebegin
yetisecegi fiziki ve ekonomik sartlar
degerlendirilmekte, ihtiyag durumunda
destek organizasyonu ve kamunun
sundugu hizmetler ile ilgili bilgilendirme
yapiimaktadir.

Sehit ve Gaziler: Vatan savunmasinda
sehit dusen glvenlik glglerinin ailelerine
ve hayatta olan gazilere yénelik sosyal
desteklerdir.

Sunnet Organizasyonu: Pendik'te ikamet
eden erkek ¢ocuklara yonelik yogun
katilimla gergeklesmekte ve sélenle
tamamlanmaktadir.

Evlilik Okulu: Uzun bir aile birlikteligi
amaci ile nisanli ve yeni evli giftelere
yonelik sunulan rehberlik destegidir.

7. Sosyal Yardimlar

Nakdi Yardimlar: Anlagsmali bankalardan
tedarik edilen sosyal kartlara yatirilan
tutarlardir.

Gida Yardimi: Kumanya ve sosyal
kartlara gida amaciyla ytklenen nakdi
yardimlardir.

Asker Aile Yardimi: Vatani gdrevini
yapmakta olan erkeklerin ailelerini
magdur etmemek adina sosyal kartlara
yUklenerek verilen nakdi yardimlardir.

Medikal Malzeme Yardimi: Hastalik
ve engel durumu olan vatandaslarin
medikal ihtiyaglarini kargilamalari igin
sosyal kartlara yuklenen tutarlardir.

Ev Temizligi: Fiziki olarak is yapabilme
gUcd bulunmayan yaslilar ve engellilere
yonelik ev temizligi hizmetidir.

Hasta ve Engelli Nakli: Engelli ve yatalak
hastalarin hastaneler ve ilgili saglk
kuruluglarina ulagimini saglar

Sicak Yemek: Evinde yemek yapamaya-
cak kisilere sicak yemek ulastirimaktadir.

Suphesiz barinma ve yemek ihtiyaci
insanoglunun en temel gereksinimidir.
Lakin bu ihtiyaglarin yaninda sosyal
belediyecilik kavramini tamamlayan
ilave unsurlar s6z konusudur. Sosyal
belediyecilik; temel ihtiyaclarin yaninda
bireylerin sosyallesmesinde ve birbirleri
ile saglikli iliski kurabilmelerinde 6nemli
katki saglayacak kulturel, sportif ve

sanatsal faaliyetleri de icermelidir.
Butuncul bir cercevede ele aldigimizda
psikososyal ve sosyokUlturel agidan
zenginlestiriimis, bireylerin hemcinsleri-
akranlari ile her alanda firsat esitligini
destekleyici hizmet birimleri olusturmak,
etkin calismalar yapmak, tim bunlara
imkan saglayan mekanlari inga etmek
yani tesislesmek gerekliligi kaginiimazdir.
Mekan imkandir ve beraberinde birgok
seyi mUmkuan kilmaktadir.

Sonug olarak hayata gegirilecek sosyal
hizmet igerikli projeler insani ve aileyi
onceleyen, dezavantajli bireyleri igine
alan, erisimi kolay, Ucretsiz veya mim-
kin oldugunca ekonomik ve onlarin
hayatini kolaylastiracak politikalarla
strdurtimelidir. “Onlemek cok daha
masrafsizdir!” sloganiyla yola cikarak,
yasanabilecek tim olumsuz hal ve tu-
tumlara proaktif yaklasimlar sunulmalidir.
Sosyal yardimlari arttirarak devam ettiren
anlayistan, yardim alma haline sebebiyet
veren durumlarin bertaraf edilmesine
yoénelik ¢dzUmlerin bulunmasi daha
etkili olacaktir. Aile kurumunda veya
kisilerde yillara sirayet eden yipranmiglik
durumu disUnuldigunde uygulanan
sosyal hizmetler batuncul ¢cercevede
ele alinip sadece sosyal yardimlarla
degil, kulturel ve psikolojik desteklerle
de zenginlestiriimelidir.

Toplumsal rol paylasiminda, es ve anne
olarak kadinlarimizin sorumlulugunun
fazlaligl sebebiyle, sunulacak sosyal
hizmet politikalarinin kadini énceleyen ve
yUkanu hafifleten nitelikte olmasi blyuk
dnemarzetmektedir. Aileyiayaktatutmak,
kadini ayakta tutmaktan geger. Emekgi
ve Uretken kelimesinin gercek manada
karsiligi olan kadinlarimizin istihdamini
destekleyici formdller, girisimciligini

arttirmalari amaciyla sunulan kolaylik-
larin ev ekonomisinden baslayarak tlke
ekonomisine saglayacagi katki géz ardi
edilmemelidir. Bunun yaninda bizlerin;
yasadigimiz sehre, ilgeye, mahalleye,
sokaga ve komsularimiza dair hukuku-
muzu dUslndigumuzde, gunlik hayatta
karsilastigimiz birgok dezavantajl gruba
veya bireye (sevimli dostlarimiz da dahil
olmak Uzere) insan olarak sorumluluk
tasidigimizi unutmamamiz gerekmek-
tedir. Sosyal hizmet uygulamalarinin iyi
gelen, fayda saglayici, yuk hafifleten
taraflarini sadece kurumlara yUukdmlu
kilmak, insanligimiza da inancimiza da
aykiridir. Toplum yararini édnceleyen,
gonullultk esaslyla hizmet veren sivil
orgutlenmeler; yerel ydnetimin toplumla
bulusmasi, birlikte hareket etmesi ve
yénetim organizasyonuna toplumun
katiimasi agisindan buyuk éneme sa-
hiptir. Gonulld faaliyetler gerceklestiren
bir olusumun organizasyon semasinda
yerimizi almaliyiz.
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DOSYA: SOSYAL HIZMET

Dunden

ouguUNe

sosvyal hizmetlerin altin
<urumu vakiflar

Prof. Dr. Mehmet ipsirli

akif, “menfaati insanlara

ait olmak Uzere bir nes-

neyi (gayrimenkul-menkul)

Allah'in - mulku  olarak

saklamak” ciimlesiyle tarif

edilmistir. Bu tanimlamada
iki temel unsur bulunmaktadir: Birincisi
herhangi bir ayrim yapilmaksizin topluma
hizmet sunma; ikincisi ise Allah’in malkd
olmak kavramiyla vakfedilen nesnenin her
tUrld midahaleden korunarak devamliligi-
nin saglanmasidir. Vakif sistemi, gegmiste
bu topraklarda ¢ok blyUk hizmetler ifa
etmis ancak bu hizmetlerin ¢cok daha
mukemmelini gelecekte gerceklestire-
cek bir gl¢ ve potansiyele sahip olan
mucizevi bir kurumdur. Bu bagarinin sirri
ve teminati ise Turk milletinin 6zinde ve
benliginde vakif ruhu ve anlayiginin yer
etmis olmasidir.

9-10. yuzyillarda islam’l din ve kimlik
olarak benimseyen Turkler, vakif ku-
rumunu da kendi hayat tarzlarina gok
uygun bularak her alanda vakfi kurum-
sallagtirip sihirli bir formdl gibi kullanip
yayginlastirdilar. Milletimiz, vakfi insan
sevgisinin, paylasmanin, &tekini anla-
manin ve devlet-millet butunlesmesinin
sembol kurumu yapmisti. Gegmisten
glc ve ilham alan vakif kurumunu iyi
tanimali, tanitmali ve isletmeliyiz. Bu ku-
rum, din oldugu gibi bugin ve bilhassa
yarin igin toplumsal refahin temel kuru-
mu ve teminati olabilir.
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Topluma dogrudan dini ve sosyal hiz-
metler sunan vakiflara tahsis edilen
han, hamam, arasta, dikkan, ev, arazi
ve nakit para gibi gelir kaynaklariyla
vakiflar; toplum hayatini kolaylastiran,
istihdam imkanlari olusturan kurulus-
lar haline gelmistir. Cagdas devletler-
de butgenin arslan payini alan egitim,
saglik, bayindirlik ve kulttr alanlari igin
Osmanli'da devlet bltgesinden herhan-
gi bir tahsisat ayirnimamig, bu hizmet-
ler vakiflar yoluyla gerceklestiriimistir.
Cagdas dunyada ve Ulkemizde devletin
kdgultiimesi, sosyal devlet vasfini ka-
zanmas! ve sivil toplum kuruluslarinin
cogalip glclenmesi herkes tarafindan
arzu edilmektedir. Fakat bu arzunun
gerceklestirimesi pek midmkidn olma-
makta, gesitli zorluklarla karsilasiimak-
tadir. Vakif kurumu tarihi temelleri ile bu
konuda gelecek igin mikemmel bir ¢o-
zUmdur. Ancak bu hassas muesseseyi,
gecmiste birgok 6rnegi gorulen yolsuz-
luklar ve ideolojik midahalelerden koru-
mak gerekir.

Tarihi Arka Plan

Vakiflari gelecegin gug¢li kurumlari ha-
line getirmek igin ge¢misin tecribesini,
olumlu ve olumsuz tatbikatini bilmek ge-
rekir. Tamamiyla topluma hizmet amagcl
bir sosyal kurum olan ve islam diinya-
sinda buyUk ragbet géren vakif kurumu,
Selcuklu ve bilhassa Osmanli’da devlet

1945 yilinda Kayseri'de dinyaya geldi. ilk ve orta tahsilini bu sehirde

tamamlad. 1967 yilinda Istanbul Yiksek islam Enstittistinden, 1970 yilinda
istanbul Universitesi Edebiyat Fakultesi Tarih Bolimii Osmanli Miesseseleri ve
Medeniyeti Tarihi Kurststinden mezun oldu. 1971-1976 yillari arasinda Edinburgh
Universitesinde doktorasini tamamladi. 1976 yilinda mezun oldugdu kiirstiye déntp
1999’a kadar gorev yapti. 1983 yilinda dogent, 1988 yilinda profesér oldu. 1983-
2014 yillan arasinda TDV islam Ansiklopedisi Projesi’nde calisti. 1990 yilinda
ABD'de, 1991 yilinda Londra’da arsiv ve kitiphanelerde arastirmalarda bulundu.
1994-1997 yillari arasinda Kuala Lumpur'da International Institute of Islamic
Thought and Civilization'da arastirmalar yapti, dersler verdi. ipsirli, istanbul
Medipol Universitesi insan ve Toplum Bilimleri Fakultesinde gérev yapmaktadir.

siyaseti olarak saglanan tesvikler ve
muafiyetlerle mulstesna bir gelismeye
mazhar olmustur. Devletin bluyUmesine
paralel olarak vakiflar da hukuki, igtimai,
iktisadi, idari ve mimari agidan ¢ok yon-
10 gelismeler kaydetmistir. Kulliyeler bu
gelismenin topluca gorllebilecedi en
mUkemmel drneklerdir.

Vakfin mensei konusunda Islam on-
cesi Turk devletlerinden, Bizans'tan,
Sasanilerden alindigi seklinde farkl
gorugler ortaya atilmistir. Hakim goéru-
se gore; Kuran'in sadaka, infak, inam,
ihsan ve karz-1 hasen gibi toplumsal
hayatta dengeyi ve huzuru saglamayi
amagclayan ilke ve uygulamalardan do-
gan vakif sistemi, Hz. Peygamber'in ha-
disleri ve uygulamalariyla ilk érneklerini
vermigstir. Nitekim hemen hemen bUtdn
Osmanli vakfiyelerinin giris kismindaki
su cuimle dikkat gekmektedir: “insan 6/-
dagunde dunya ile irtibati kesilir, amel
defteri kapanir. Su (g zdmre mdlstes-
nadir: Sadaka-i céariye (devamiilik arz
eden hayir) meydana getirenler, top-
luma faydali ilimle ugrasanlar, kendisi-
ne dua eden hayirli eviat yetistirenler.”
Cesme, yol, kdprd, hastane, cami, mek-
tep vesaire yaptiranlar ile bunlarin sag-
Ikl ve kesintisiz sekilde dini ve toplum-
sal hizmet sunabilmesi icin ev, dikkan,
han hamam, arazi, nakit para vakfeden
kimseler sadaka-i cariye meydana ge-
tirmis olurlar.



Hz. Peygamber, dustur ittihaz edilen
¢cigir agicl bu hadis-i serifiyle birlikte ilk
uygulamay! da bizzat yerine getirmis;
Medine’de kendisine ait bir hurma bah-
cesini Islam’in mudafaas! igin vakfettigi
gibi Filistin’'de Halilirrahman sehrinde
Temim-i Dari ve nesli icin vakif tesis et-
mistir. Ayrica her vesile ile sahabeye de
bu yonde tavsiyeleri olmustur. Nitekim
Hz. Omerin cok degerli bir hurmalig
bulundugu ve bunu en iyi ne sekilde
degerlendirebilecegdini sormasi Uzerine
Hz. Peygamber, ‘istersen geliri fakirle-
re dagitimak Uzere bu hurmaligin asli-
ni vakfet” tavsiyesinde bulunmus; Hz.
Omer de 6yle yapmistir. Hz. Ali'nin de
benzer bir vakfinin oldugu bilinmektedir.

islam’in baslangicinda vakfin tavsiye
edilip bdylesine ragbet gérmesi ilk hu-
kukgular vakif hukukunu incelemeye
sevk etmistir. islam hukukgular vakfin
dnemini ve toplum igin faydasini kabul
etmis olmakla birlikte hukuki statlsu
konusunda farkli goérusler ileri stirmus-
lerdir. Mesela Hanefi mezhebine bakil-
diginda mezhebin kurucusu Ebu Hanife
ile iki degerli talebesi olan imam Ebu
Yusuf ve imam Muhammed farkli gériis
ve ictihatlar ortaya koymustur. Osmanli
doénemi hukukgulari, vakfin kaliciligr ve
dondlmezligi ilkesine saglam vurgu ya-
pan Ebu Yusuf ile imam Muhammed'in
goruslerini benimsemistir.

Emeviler (661-750) ve Abbasiler (749-
1258) doéneminde vakiflarin gerek sayi
bakimindan arttigina gerekse de hu-
kuki ve idari statllerinin gelistigine sa-
hit olunmaktadir. Bilhassa Abbasiler
zamaninda devlet islerinin géraldugu
divanlar arasinda bir Divand’l-ahbas
(Divant’l-evkaf)in - mevcudiyeti  vakif
meselelerinin en yUksek seviyede idare
edildigini gostermektedir. Abbasi mer-
kezi otoritesinin pargalanmasiyla iran
ve Maveralnnehirde ortaya cikan Sa-
maniler (819-1005), Harzemsahlar ve
Gazneliler (963-1186) gibi devletlerde
vakif mUessesesinin her bakimdan ge-
lismelere mazhar oldugu gérilmektedir.
Mogol istilasi vakif kurumuna bir darbe
vurmus ancak kisa zamanda bu sarsinti
bertaraf edilmigtir.

Hatta Mogol kokenli ilhanlilardan
(1256-1353) Ahmed Teguder (1282-84)
vakiflarin gelismesi ve islahi konusunda
O6nemli ¢alismalar yaptigi gibi Mahmud
Gazan Han da (1295-1304) muazzam
vakiflar tesis etmis, bunlara zengin ge-
lir kaynaklari tahsis etmistir. Memluklar

BlyUk Selguklular ve bilhassa Turkiye
Selguklularinda basta sultanlar, saray
mensuplari ve devlet adamlari olmak
Uzere ileri gelenlerin tesis ettikleri va-
kiflar ve takip ettikleri vakif siyaseti
(tesvikler, muafiyetler) Ulkenin imari ve
bilhassa Anadolu'nun Turklesmesi ve
islamlasmasinda gok énemli rol oyna-
mistir. Osmanlilar Anadolu’da idareyi
devraldiklarinda Anadolu buyuk élctde
alt yapisi tamamlanmis, bastanbasa va-
kif yoluyla kurulup hizmet veren camiler,
medreseler, tekkeler, hanlar, hamamlar,
kdprUler ve kervansaraylarla imar edil-
mis durumda idi. Nitekim Selguklularin
Anadolu’da takip ettikleri siyaseti ve
vakiflar yoluyla fethedilen yerlerin imari
usultind Osmanlilar Balkanlar'da basar
ile surddrmuslerdir. Mesela Osmanli do-
neminde sadece Bulgaristan’da 2 bin
356 cami-mescid, 142 medrese, 2 da-
rlkurra, 273 mektep, 174 tekke-zaviye,
42 imaret, 116 han, 113 hamam-ilica-
kaplica, 27 turbe, 24 kdpru, 5 kale, 16
kervansaray, 75 gesme, 22 civarinda ise
su kemeri, sebil, saat kulesi, dershane,
hastane, kutlphane, musalla vesaire ol-
mak Uzere toplam 3 bin 339 eser vakif
yoluyla meydana getirilmistir.

Osmanli  déneminde vakiflarin - gelis-
mesinde en dnemli husus, vakiflarin bir
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devrinde (1250-1517) de vakiflar sayica
ve tur olarak ¢ok gelisti ve bu konuda
hukuki ve idari mUesseseler kuruldu.

devlet politikasi olarak ¢ok yonlu tesvik
edilmesidir. Padisahlar, valide sultanlar,
sehzadeler, padisah hanimlari ve kizlari
tarafindan kurulan ve “evkaf-i selatin”
kavramiyla anilan vakiflar, mimari, ikti-
sadi ve sosyal bakimdan en mikemmel
ve kapsamli vakiflardir. Hanedan-i Ali
Osman'’in bu davranigi; devlet adamlari,
varlikli kimseler hatta orta sinif igin mu-
kemmel bir &rnek olmus, vakif teskilinde
kadini ve erkegi ile Osmanli toplumu
topyekdn yarig icerisinde olmustur. Va-
kiflarin devlet tarafindan tesvikinin bir
diger unsuru da vakiflara taninan vergi
muafiyetleri ve ayricaliklardi. Vergi mu-
afiyetleri vakiflarn tesvikte ¢ok onemli
bir uygulamadir. Osmanli’da ¢ok yaygin
olan bu hak, bugin de Bakanlar Kurulu
kararlyla birgok vakfa taninmis bulun-
maktadir.

Kadinlarin Osmanli toplumunda tesis
ettikleri vakiflar konusunda sayisal bir
ornek verilmesi yerinde olur. 16. asirda
yapilan bir sayima gére, 1453-1546 ara-
sinda Istanbul'da kurulmus olan 2 bin
515 vakiftan 916'sI yani %36'sinin ha-
nimlar tarafindan kurulmus olmasi fev-
kalade énemli bir husustur. Bu durum,
Osmanli toplumunda hanimlarin hukuki
ve mali yetkilerinin ne derecede guclu
ve genis oldugunu gostermektedir. Os-
manl déneminde Halep'te ise bu nispet
16. asirda %36, 18. asirda %40,8'dir.
Osmanli'da hanimlarin kurdugu vakiflar
Uzerinde sayisal bir degerlendirme ya-
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pan Prof. Gabriel Baer, kadinin Avrupa
dahil hicbir toplumda bdylesine sosyal
ve ekonomik bir faaliyetin icinde oldu-
gunun séylenemeyecegini hakli olarak
belirtmektedir.

Osmanli sultanlarinin tesis ettikleri vakif-
lar i¢in “evkaf- selatin” denilmistir. Sultan
vakiflarinda bulunan gorevlilerin, burs
verilen talebelerin, imaretinden yemek
yiyen misafirlerin ve muhta¢ kimselerin
sayllar ylzlerle ifade edilmistir. Sadece
Suleymaniye Kulliyesi'nin 1585-86 yili bi-
langosuna gére, bu vakiftan maas alan
personel sayisi 936 kisidir. Bunlara yil-
da toplam 1milyon 237 bin 546 (%54,5)
akce 6denmektedir. Kulliyenin kiler ve
diger masraflari ise 1 milyon 486 bin 990
(%45,5) akce olup toplam gider 2 milyon
724 bin 536 (%100) akcedir. Kiler icin ali-
nan ve miktarlari tonlarla ifade edilen un,
bugday, piring, yag, bal, nisasta, kayisi,
badem gibi Urtnler ise iktisadl hayat i¢in
ayri bir énem tagimaktadir.

Osmanlida toplumun her kesimi tarafin-
dan vakif kutuphaneleri kurulmasi gok
yerlesmis bir gelenekti. Nitekim Fatih
Sultan Mehmet, Fatih Kulliyesi icindeki
sekiz medresenin (Sahn-1 Seman) her
birinde birer seminer kutiphanesi, Fa-
tih Camii icinde ilim adamlarinin ve bil-
hassa namaz vakitleri arasinda isteyen
herkesin yararlanacagi genis bir halk
kituphanesi, ayrica Topkapi Saray! ice-
risinde Islam ve Hiristiyan dinyasinin
meshur eserlerinden olusan bir saray
katUphanesi kurmus, ayrica her bir ki-
taba kendi vakif muhrint basmistir. Bu
gelenek araliksiz devam etmis, 18. asir-
da 1. Mahmut tarafindan Ayasofya Ca-
mii iginde (1740), Fatih Camii yaninda
(1742) ve Galatasaray igerisinde (1754)
U¢ kUtuphane tesis edilmistir. Toplumun
her kesiminin benzer sekilde vakif kitlp-
hanesi kurdugu gorilmektedir. Bu vakif
kutuphanelerin 130 kadari bugtn Sdley-
maniye Kutiphanesi’nde toplanmistir.

Vakiflarin béylesine blylmesine ve ge-
lismesine ragmen alinan baz tedbirler
sayesinde, devletin kontroll aksama-
dan devam etmistir. Devlet, Budin’den
Basra'ya, Cezayirden Kirm'a uzanan
genis Osmanli cografyasinda sayica fev-
kalade artan ve bUyUyen vakiflari daima
merkezi idarenin kontrolU altinda tutma-
yI bagsarmistir. Bu kontrolU iki 6nemli ve
etkili uygulama ile gergeklestirmistir: ilk
uygulamayla, vakif kurucularinin belirle-
digi sartlara goére tayin edilecek butin
gorevlilere, Divan- HUimayun’dan pa-
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disah tugraslyla berat veriimesi esasti.
Boylece baskent Istanbul’da buttn vakif
gorevlilerinin kayitlari mevcuttu. Diger
uygulamayla gére de vakiflarin yillik mu-
hasebe kayitlarinin, bolge kadilarn tara-
findan onaylanmasi ve bir nishasinin da
merkeze gbnderilmesi gerekiyordu.

Vakfin olusmasinda; vakif (vakfi kuran),
mevkuf (vakfedilen) ve vakfiye (vakif se-
nedi) temel unsurlardir. Vakifin iradesi ve
sartlan cok ®6nemli goriimustir. islam
hukukunda bu husus “sart-1 vakif nass-I
Bari gibidir” yani “vakif yapanin koydugu
sartlar Allah’in emri gibidir.” cUmlesiy-
le ifade edilmistir. Vakif kurucu, butln
sartlarini vakfiyesinde tek tek belirler.
Vakfiyeyi kadi ve sahitler huzurunda ifa-
de eder. Vakfiyenin mahkeme defterine
kaydedilmesiyle birlikte vakif, bir daha
dénllmemek Uzere kesinlik kazanir-
di. Vakfiyenin orijinali vakif kurucusuna
verilirdi.  Stleymaniye Vakfiyesi'ndeki
“Ve cumle evkafin hasili ve harci her yil
Divan-1 Al'de pagalar ve kadiaskerler ve
defterdarlar ittifaklaryle ve ma'rifetleriyle
sultan-1 zamana arz oluna. Ol dahi ser’-i
kavim ve sart-1 vakif ile &mil ola” ifade-
si, bu acidan cok anlamlidir. Osmanli
déneminde vakiflarin sayisi ve tirl ¢ok
artmig, vakiflar her zimreye mal olmus-
tur. Dini, hukuki ve mali alanlardaki ge-
lismeler yaninda, vakiflarin yénetim ve
denetimine kazandirilan etkin islerlik fev-
kalade bir aciim ve gelismedir. Vakiflarin
ybnetiminde mdatevelll (yénetici), nazir
(mUfettis), cabi (tahsildar) ve kadi (de-
netleyici) dogrudan stz sahibidir. Ancak
vakif muamelati incelendiginde; dolayli
olarak padisah, sadrazam, kazasker,
seyhulislam, defterdar vesairenin ¢esitli
safhalarda, vakfin idaresinde yetki sahi-
bi oldugu gortimektedir. Vakif personeli
gordUkleri iglere, verdikleri hizmetlere
gore isimler almig olup, Turkgemizde
bir kavram zenginligi olusturmustur. Ha-

tip, imam, muezzin, vaiz, reist’l-huffaz,
hafiz, devirhan, yasinhan, ctzhan, ih-
lashan, salavathan, na’than, mevlithan,
mesnevihan, siirhan, kayyim, ferras,
musalll, mUsebbih, duagu, mu’arrif, mu-
vakkit, noktacl, siract, hasirci (hasiri),
kandilci (kandili), bevvab, pasban, tar-
bedar, destari, buhari, miftahi, mdderis,
muid, danismend, muallim, mektep hali-
fesi, talebe, seyh, nazir, seméazen, hafiz-i
katup, katib-i katup, refsiletibba, tabip,
cerrah, kehhal, tabbah-I ilag, emin-i sarf,
vekKil-harc, emin-i mahzen, kilardar, tab-
bah, merza hadim (hasta bakici), imaret
seyhi, imaret nakibi, habbaz, hammal-i
gust (et hammal), nakkad-1 kendim
(bugday arnticr), kase-s0 (bulasikcr),
kase-kes (garson), ahuri, arpa emini,
hammal-i hatab, kendim-gib (bugday
ddven), nakkad-1 erz (piring ayiklayan),
assab (Dardssifa igin, ot, kok ve gicek
toplayan), kennéas-I hela (tuvalet temizle-
yen), abrizl, haris-i bedesten, hafiz-i tas,
ab-kes (su ¢eken), meydan seyhi, mey-
dan ihtiyari, havaci, korucu, duaci, gim-
rik memuru gibi... Bu zengin terminoloji,
vakiflarin hizmet alaninin ne kadar genis
ve yaygin oldugunu gdstermektedir.

Para vakiflar, Osmanli  déneminde
buydk artis gostermistir. Bu konu 16.
asir ortalarinda Seyhulislam Ebussu-
ud Efendi ve Civizade Efendi ile imam
Birgivi arasinda gorls ayriligina sebep
olmus, her iki taraf da vakif tarihi, vakif
hukuku gibi konularda ¢ok verimli bi-
limsel bir tartismanin igine girmisler ve
yazdiklari risalelerle gérugslerini ortaya
koymuglardir. Bu tartismanin temelin-
de; devlet hizmetinde agir sorumluluk-
lar Ustlenmis, topluma ¢dzim Uretmek
mevkiinde olan ve halki tefecilerden
korumak isteyen bir seyhdlislam ile
takva sahibi bir alimin anlayis farki bu-
lunmaktadir. Ancak para vakiflarinda;
mutevellilerin ellerinde birikmis olan
paralarin igletiimesi konusunda koklU
ve kalici ¢ozim Uretilemeyip muamele-i
ser'iyye adi altinda hep ara ¢ézUmlerle
gecistirilmistir. Bu durum da toplumda
daima bir tedirginlik kaynagi olmustur
(vakiflarda mutevellinin elinde biriken
paralarin %10-15 ile igletiimesi 6énemli
ve tartismall bir konu olup bunun ilke-
leri, uygulamada aldigi sekiller Gzerine
ciddi arastirmalar yapiimistir). Osmanli
déneminde istanbul’'un davalarina ba-
kan istanbul, Uskiidar, Galata ve Eyup
kazalarina bagl yirmi yedi mahkeme
bulunuyordu. Bunlardan Evkaf-1 Hu-
mayun Mufettisligi ve istanbul Evkaf
Muhasibligi vakif konularina bakiyordu.



Ayrica Istanbul'un diger mahkemelerin-
de de vakif davalari ve meseleleri hicbir
zaman eksik olmazdi. Diger Osmanli
sehirlerinde de durum ayniydi.

Vakiflarda Suiistimal ve Miidahale

Vakif mlessesesini yozlastiran ve vakfa
ragbeti azaltan iki felaket vardir. ilk fela-
ket, yolsuzluktur. Allah’in rizasi gdzetile-
rek ulvi duygularla kurulan ve kulliyetli
butgelere sahip olan vakiflar, yolsuzlu-
ga cok mdsait kurumlardir. Hemen her
devirde vyolsuzluktan sikayet edilmis,
boylece birtakim tedbirler alinmis ise
de bu durum, hi¢bir zaman butunuyle
6nlenememistir. Nitekim tarihgi Selaniki,
vakif kurumlarinda meydana gelen yol-
suzluklari sert bir dille tenkit etmistir.
Selatin Evkafi Nezaretinin, 1598 yilinda
DarUssaade Agasi Osman Aga'ya veril-
mesiyle birlikte, sultanlarin vakiflarina ait
gelirlerin suiistimal edildigini sdylemistir.
Ayrica bu vakiflarin yéneticilerinin risvet
alinarak yilda iki-Gg kere degistirildigini
bildirmistir. Bu tutum sonucunda zengin
vakiflarin adeta borglu hale geldigini ve
imaretlerinde yemek pisirilemez duruma
dustugund anlatmistir. ikinci felaket ise
ideolojik mudahaledir. Bunu 6nlemek ve
mudahaleyi lanetlemek amaciyla vakfi-
ye metinlerine ¢ok agir ifadeler konul-
mustur: “.. sol kimseki ibdal ve tebdiline
say ve ihmal ve tahviline kasd eyleye...
Hak taalanin ve meleklerinin ve cemi’
beni 4demin laneti Uzerine olsun...”
(1430 tarihli Sultan Il. Murad Vakfiyesi).
Vakfiyelerde ¢ok agir ve etkili beddualar
kullanilmig, bunlar uzun bir liste veril-
mistir. Fevkalade zorunlu hallerde vakfa
mUdahale ve sartlarin degistirimesi, hu-
kuk adami olarak kadinin takdiri ve pa-
disahin onay! ile olmaktadir. Osmanlinin
son dénemindeki bu nevi midahalelerin
¢ok yanlis sonuglar dogurdugu ve bdy-
lece Osmanli Devleti’'nin son dénemin-
de, Ozellikle de cumhuriyetin baslarinda
pek cok vakfin pervasizca satildigi bi-
linmektedir. Tanzimat'a kadar birer sivil
toplum kurulusu (NGO) gibi yonetilirken
1826 yilinda Evkaf-l Humayun Nezare-
tine baglanan vakiflar; geliri, gideri ve
idaresiyle tamamen devlet kontrollne
alinmigtir. Tarkiye Cumhuriyeti bu uy-
gulamay! daha da katilagtirarak devam
ettirmistir. Dini temeli ve ¢agrisimi sebe-
biyle, 1926 yilinda Medeni Kanun’un ka-
bulinde vakif terimi terkedilerek metin-
de “tesis” kelimesi yer almig ve 1967'ye
kadar tesis olarak kullaniimigtir. 41 yil st-
ren bu dénemde -hemen hemen tamami
1950 sonrasi olmak Uzere- sadece 202

tesis (vakif) kurulmustur. 1967 yilinda,
hatadan déndlerek Medeni Kanun'daki
tesis kelimesi cikarilip yeniden vakif ke-
limesi kullaniimigtir. Bundan sonra 1976-
2007 arasinda, 40 yil zarfinda inanilmaz
bir artigla 4 bin 500 vakif kurulmus, vakif
sayisl 25 kat artmistir. Bu kelime degisik-
ligi Uzerinde durulmasi ve iyi degerlen-
diriimesi gereken bir husustur. Bu degi-
sim rahmetli Vehbi Kog¢'un girigsimleriyle
gerceklestigi icin o sirada halk arasinda
“Vehbi Ko¢ Kanunu” olarak anilmigtir.

GUndmuz Turkiyesi'nde dinya gords-
leri, ©ncelikleri, hizmet alanlari farkl
ancak c¢ok basarili isler yapan vakiflar
bulunmakta ve her gegen gun yenileri
kurulmaktadir. Bu basarili vakiflari gérip
begenen hayirsever insanlar, buralara
o6nemli mali destekler saglamakta ve
gayrimenkuller vakfetmektedir. Egitim
ve bilim alaninda faaliyet gdsteren, farkli
oncelikleri olan U¢ vakif misal olarak ve-
rilebilir. ilim Yayma Vakf: Milli ve manevi
degerlere bagl, gaginin bilim, dustnce
ve kulttrdne vakif, sahsiyetli nesiller ye-
tistirmek amaciyla 1952'de kurulan ilim
Yayma Cemiyeti, hizmetlerini daha etkili
ve genis ¢apta surdurmek; ihtilal ve siki
yoénetim dénemlerinde midahalelerden
kurtulmak igin 1973 yilinda ilim Yayma
Vakfini kurmustur. Cemiyet ve vakif ilke-
leri dogrultusunda, on binlerce ¢aligkan
ancak imkanlari kisith gence lisans ve
lisans UstU egitim igin yurt ici ve yurt di-
sinda burslar vermekte; ylzlerce 6gren-
ci yurtlar ve okullar yaptirarak faaliyet-
lerini strddrmektedir. Tark Egitim Vakfi:
Medeni Kanun'daki tesis teriminin vakif
olarak degistirildigi 1967 yilinda Vehbi
Kog’un 6nculigunde kurulup, Atatlrk
ilkelerine bagli, cagdas, laik, demokrat
gencler yetistirmeyi ilke olarak benim-
semis olan bu vakif; yetenekli, maddi
imkanlari sinirli on binlerce gence yurt
ici ve yurt disinda burslar vermis ve Turk
egitim hayatina 6énemli katkilar sagla-
mistir. Dikkate deger, hayirli islere vesile
olmus Turkiye Diyanet Vakfi: 1977’de
kurulan, igeride ve disarida binden faz-
la subesi olan bu vakif, Diyanet isleri
Baskanliginin verdigi hizmetleri destek-
lemek, dncelikle din alani olmak Uzere
toplum igin faydall diger sosyal hizmet-
leri yerine getirmeyi hedef olarak belirle-
mistir. Baglica faaliyetleri arasinda; Hac
ve Umre organizasyonu, yurt ici ve yurt
disinda cami ve yurt ingasi, kitap fuarlar
duzenleme, Islam Arastirmalari Merkezi
(ISAM) kurulmast ve islam Ansiklopedisi
hazirlanmasi, Universite kurulmasi, bin-
lerce genc, yetenekli arastirmaciya yurt

ici ve disindaki arastirmalari igin burslar
veriimesi bulunmaktadir. Vakif, kuruldu-
gu gunden beri artan bir hizla faaliyetle-
rine devam etmektedir.

Sonuc  olarak, islam dunyasinda
cok ragbet goéren vakif miessesesi
Osmanli'da saglanan tesvikler, kolay-
Iiklar ve muafiyetlerle mdlstesna bir
gelismeye mazhar olmustur. ButinUyle
bir sosyal hizmet kurumu olan vakiflar,
gegmisin degil gelecegin de mucize
kurumlari olmaya adaydir. Eger kiyme-
ti bilinir, gecmiste yapilan hatalardan,
kasitl ve ideolojik midahalelerden ka-
¢inilirsa bu milletin -misal olarak zikre-
dilen U¢ vakfa benzer- binlerce basaril
vakif kurumunu hayata gecireceginden
hi¢ stuphe yoktur. Bdylece devletin mali
bakimdan yerine getirmekte zorlandigi
hizmet yUku hafifler; sosyal devlet, sos-
yal toplum olmada buyuk basarilar elde
edilmis olur. Ayrca insanimiz “insan-
larin hayirlisi insanlara faydal olandir”
dusturunun mutlulugunu yasamis olur.
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DOSYA: SOSYAL HIZMET

vrupa

SIrigmin

Urklye ekl sosyal
Zmet surecine etkis|

Yilmaz Simsek

irminci ydzyil, insanligin

kot tecribeleriyle dolu

bir ddnem olarak tarihe

gecgmistir. Dinya savas-

lar1, ekonomik ve finansal

bunalimlar, terér ve siddet
olaylari gibi bircok sorun insanligin hayat
standartlarini ve yagsam olanaklarini
olumsuz etkilemis; gelir dengesizligi
dunyada oldugu kadar Ulkeler icerisinde
de telafisi cok zor yikimlar meydana
getirmistir. Soguk savas déneminde
dinyada yasanan Kkutuplasmanin,
bir anlamda kapitalizmle sosyalizmin
muUcadelesi olarak tezahUr ettigi sdyle-
nebilir. Bu micadelenin ginumuzdeki
sonuglarina goére, diinyada kapitalizm
ve kapitalizmin hayat verdigi liberal/
neoliberal politikalarin galip geldigi bir
sistem hakim olsa da sosyalizmin de
etkisiyle Ulkeler, vatandaslarinin sosyal
sorunlariyla ilgilenen politikalara yénel-
mek durumunda kalmistir. Diger taraftan
faydaci bir yaklasimla bu durum ulkelerin
lehine goérinmektedir. Toplumun deza-
vantajli gruplarinin ve bu gruplarailigkin
negatif digsalliklarin nihai maliyetlerinin
orta ve uzun vadede rehabilitasyon
maliyetlerinin 6ndne gegmesi, sosyal
hizmetlerin Snemini artiran sebeplerden
biri olarak kabul edilmektedir.

Sosyal hizmet sosyal degismeyi,
insan iligkilerinde sorun ¢dézmeyi ve
insanlarin iyilik halini gelistirmek igin
onlari guglendirmeyi ve 6zgurlestirmeyi
saglamak seklinde tanimlanmaktadir.
Sosyal politikalar vasitaslyla genel olarak
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kamu otoritesinin uhdesinde gdrulen
sosyal hizmetler devletin sosyal yapiya
dahil olan unsurlara yénelik ¢zellesmis
hizmetlerinin butinu olarak ifade bulmak-
tadir. Ayrica vatandag-devlet ligkisinin
boyutlarini, yénunu ve basarisini da
gbsteren 6nemli bir streci de anlatmak-
tadir. Ozellikle modern devlete iligkin
sOylemlerin giderek arttigi ginimuzde
sosyal hizmetlerin, devletlerin moder-
nite ve gelismislik seviyelerine yonelik
6nemli etkilerinin oldugu séylenebilir. Zira
sosyal hizmet uygulamalarinin temelini
insan haklari ve sosyal adalet ilkeleri
olusturmaktadir.

Sosyal bir varlik olan insan, yasami ice-
risinde baskalarina intiyag duymaktadir.
insanlarin birlikte yasama ihtiyaclari ve
karsilikli bagimliliklari sosyal hizmetin
dayanagini olusturmaktadir. Bu sebeple
sosyal hizmetin amaci; insanlar arasindaki
etkilesimi, iligkilerinin etkinligini ve kalite-
sini artirmak i¢in yardim etmek olarak
ifade edilebilir. Sosyal hizmet disiplini
insanlar arasindaki sosyal islevselligi
artirmaya yonelik faaliyetler yapmaya
odaklanmaktadir. Sosyal hizmet her ne
kadar tum insanlgin sosyal islevselligi
ile ilgilense de bir dncelilik kurali esastir.
Bu kapsamda toplumun en savunmasiz
Uyelerine, sosyal adaletsizlige, ayrimciliga
ve baskiya maruz kalan kesimlere 6ncelik
vermektedir. KigUk ¢ocuklar, yaslilar,
yoksullar, zihinsel ve fiziksel engelliler
ile cinsiyetleri, etnik yapilari ya da irklari
sebebiyle azinlik olanlar toplumun en sa-
vunmasiz bireyleri arasinda gésterilebilir.

1971 yilinda Antalya-Gazipasa'da dogdu. ilk-orta ve lise egitimini Gazipasa'da
tamamladi. istanbul Universitesi Siyasal Bilgiler Fakultesi Kamu Yonetimi
Bolimant 1993 yilinda bitirdi. Ayni yil kaymakamlik sinavini kazanarak 1994'te
Nigde Kaymakam Adayi olarak goreve bagladi. Kaymakamlik ve vali yardimciligi
gérevlerinde bulundu. Mugla Sitki Kogman Universitesinde doktora egitimine
devam eden Simsek, halen Nigde Valisi olarak gérev yapmaktadir.

Turkiye’de Sosyal Hizmet
Sistemine Kisa Bir Bakis

Osmanli imparatorlugu déneminde
sosyal hizmetlerle ilgili olarak vakiflarin
ve mesleki dayanisma amagcl kurulan
loncalarin ilk uygulamalar oldugu
s@ylenebilir. Cumhuriyetin ilk yillarindan
1960’ yillara kadar Dartlacaze, Turkiye
Kizilay Dernegi ve Cocuk Esirgeme
Kurumu bu alanlarda faaliyet yUriten
baslica kurumlar olarak gérilmektedir.
Yoksullukla mucadele konusunda
Turkiye'de 1959 yilinda Sosyal Hizmetler
Enstitlisd kurulmustur. 1963 yilinda
Sosyal Hizmetler Genel Mudurlagu
faaliyete baslamis, illerde Sosyal Hizmet
Koordinasyon Kurullari olugturuimus ve
il Saglik Mudurlukleri icerisinde Sosyal
Hizmetler Mudurltkleri érgutlenmistir.
Sosyal hizmetler ve sosyal c¢alisma
konusundaki egitim ihtiyaci nedeniyle
1967 yilinda Hacettepe Universitesinde
sosyal calisma egitimine baglanmigtir.
Bu iki egitim kurumu 12 Eyldl 1980
askeri darbesi sonrasinda birlestirilerek
Hacettepe Universitesine baglanmis
ve 2000'li yillara kadar sosyal hizmet
alaninda ylksek egitim veren tek kurum
olarak kalmistir.

1983 tarihinde kabul edilen 2828 sayili
yasa ile Sosyal Hizmetler ve Cocuk
Esirgeme Kurumunun kurulmasi,
sosyal hizmetlerin sunumunda devlete
sorumluluk yukleyen ve sosyal hizmet-
lerde kurumsallasmanin bagladigi bir
dénem olmustur. Sosyal yardim alaninda



ilk kapsamli uygulama olan Sosyal
Yardimlagsma ve Dayanismayi Tesvik
Fonu ise 1986 yilinda kurulmustur.
Sosyal yardim faaliyetleri, mtlki idare
amirleri bagkanligindaki toplam 973
Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma
Vakfi vasitasiyla gerceklestirimektedir.
Sosyal Yardimlasma ve Dayanismay!
Tesvik Fonu faaliyetleri, Bagbakanlik
tarafindan yUrattimekte iken, 2004 yilin-
da Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma
Genel MUdurligu kurulmustur.

Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme
Kurumu 2011’'de 633 sayil KHK ile
lagvedilerek Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanhgi kuruimus; SHCEK'in birimleri,
s6z konusu bakanhgin farkll hizmet
bolimleri arasinda paylastiriimigtir.
Temmuz 2018'de, daha 6nce ger-
ceklestirilen anayasa degisiklikleriyle
kurulan Cumhurbagkanligi Hikimet
Sistemi ¢ergevesinde, 7 yil dnce kurul-
mus olan bakanlik lagvedilerek bu kez
de Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanhgr kurulmustur.

Turkiye'de sosyal hizmet sunumunda
dort birim dikkati gekmektedir. Bunlar:

- Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanligina bagl sosyal hizmet
merkezleri,

- Belediyelerin sosyal hizmet birimleri,
- Kaymakamliklar btnyesinde kurulan
sosyal hizmet birimleri ve

- STK'lar tarafindan yerine getirilen sos-
yal hizmet faaliyetleri olarak siralanabilir.

AB’de Sosyal Hizmet Anlayisi

AB Uye Ulkelerine munferit olarak ba-
kildiginda sosyal hizmet faaliyetlerini
genel olarak yerel yénetim birliklerinin
Ustlendigi  gértlmektedir. Eurostat
(2019) verilerine gore, sosyal hizmet
harcamalarindan en buydk payi sirasiyla
yaslilar, hasta ve engelliler almaktadir.
Sosyal hizmet sunumunda merkezi
yonetimin etkisi nispeten dusuktur.
Yerel birimlerce finansal agidan destek
goéren sosyal hizmet uygulamalarinin
toplum tarafindan dinsel referanslarla
katki gérdigu sdylenebilir.

Diger bir taraftan Avrupa Birligi, birgok
eksikligiyle dikkat ceken ve Uyeleri
arasinda tam uyumun saglanamadigi bir
sosyal politika izlemektedir. S6z konusu
politika degiskenlik gdstermis, dnceleri
sadece iktisadi birlikteligi saglamak
icin gereken alanlarla aciklanabilirken,
2000’lere dogru liberal ekonomik bu-
tinlesme sdrecinin meydana getirdigi
issizlik, yoksulluk ve sosyal diglanmaya
karsl baglayiciligi bulunmayan énlemle-
rin alinmasina ydnelik bir politika olarak
ortaya cikmistir. Avrupa Sosyal Modeli
olarak adlandirilan bu politika; 1957
Roma Anlasmasi, 1961 Avrupa Sosyal
Sarti, 1972 Paris Zirvesi, 1986 Avrupa
Tek Senedi, 1992 Maastricht Anlagmasi,
1997 Amsterdam Anlasmasi ve 2001
Stockholm Zirvesi gibi yogun ve derin
muzakereler sonucu olgunlagtinimigtir.

Avrupa sosyal modeli, ortak ve uyumlu

Soguk savas déneminde

dinyada yasanan
kutuplagsmanin, bir anlamda
kapitalizmle sosyalizmin
mucadelesi olarak tezahtr
ettigi sdylenebilir. Bu
mucadelenin gunUmuzdeki
sonuclarina gére dinyada,
kapitalizm ve kapitalizmin
hayat verdigi liberal/
neoliberal politikalarin galip
geldigi bir sistem hakim olsa
da sosyalizmin de etkisiyle
Ulkeler, vatandaslarinin
sosyal sorunlariyla ilgilenen
politikalara yonelmek
durumunda kalmistir.
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sosyal politikalar kapsaminda olusturul-
mas! hedeflenen bir sosyal politikadir.
Buna karsin Uye Ulkeler arasi sosyal
politika ve uygulamalarda farklliklar
bulunmasi sebebiyle mutlak manada
basariya ulagsma ihtimalinin dustk oldugu
degerlendiriimektedir. Avrupa sosyal
modeli, Avrupa 6lgeginde ulusal sosyal
sorumluluklarin ve birimlerin yerine gecen
kendine munhasir uluslar-tstu bir model
olarak aciklanabilir. Bu model, is¢i ve
emekegilerin refahini 6n plana alan, refah
devletini ilke edinen, bir tur iyiliksever
kapitalizm olarak ifade edilebilir.

Avrupa sosyal modelinin
Uc temel 6zelligi;

® Fkonomik ve sosyal haklarn tim
vatandaslara asgari dlzeyde garanti
edilmesi,

® Sosyal adaletin ekonomik etkinlik ve
rekabeti arttiracagina olan inang,

o Karsllikli saygi ve glivene dayali olarak
hiklUmet ile sosyal taraflar arasinda
kurumsallagsmis bir sosyal diyalogun
varligi olarak ifade edilmektedir.

® Avrupa sosyal modelinin dayandigi
temel unsurlar 6 baslik altinda sirala-
nabilir:

¢ Sosyal diyalog: Sosyal taraflarin katildig
tartismalari, istisareleri, mizakereleri ve
ortak eylemleri icermektedir.

® Sosyal uzlasi: Onemli siyasi ve eko-
nomik kararlarin en yUksek seviyedeki
isci ve isveren temsilcilerine danisilarak
alindigr kurumsal dizenlemeler olarak
tanimlamaktadir.

e Sosyal vatandaslik: iktisadi refah ve
guvenlik hakkindan, sosyal mirasin ta-
mamini paylasma hakkina ve toplumda
h&kim olan standartlara uygun modern
ve gagdas bir yasam strdtrme hakkina
kadar uzanan haklar buttnadur.

e Sosyal koruma: Ulke vatandaslarinin
sosyal sorunlara kargi koyabilmeleri
icin meydana getiriimis olan buttn
toplu transfer sistemleri olarak ifade
edilmektedir.

e istihdam: Is yasaminin kalitesi, esit
davranma, iscilerin ydnetime katilimi
ve iscilere danisiimasi gibi alanlarda
ortak uygulamalar gelistirimesini ifade
eder.

e Kamu mudahalesi: Unsurlarin hepsiyle
ilintili olan kamu mudahalesidir. Siste-
min sigortas! oldugu sdylenebilir.

Son dénem politikalarina gére sosyal
devlet ve sosyal politika etkilerinin
zayifladigi iddia edilebilir. Kuresel-
lesmenin sermayenin hareketliligini

50D GUZ 2019

tetiklemesi sonucu ulusal politikalarin
sermaye karsisinda etkisini yitirmesi bu
duruma gerekge olarak gosterilebilir.
Birlik icerisinden de desteklenen ¢esitli
goruslerden hareketle, Avrupa sosyal
modelinin guc kaybettigi gértlmektedir.

AB Sirecinde Tiirkiye’de
Sosyal Hizmetler

Tarkiye’nin 31 Temmuz 1959’da Avrupa
Birligine (o donemki AET) ortaklk
basvurusunda bulunmasinin Uzerinden
gecen 60 yillik sertveni sosyal hizmetler
konusuna da yansimistir. Avrupa Birligi
adaylik strecinde hayata geciriimesi
talep edilen degisiklikler, Turkiye'de
sosyal yardim ve sosyal hizmetlerin
zayif durumunu gan ydzine ¢ikarmis;
bu iki alanla alakali politik ve akademik
calismalarda artis gézlenmistir.

Turkiye'nin yasal duzenlemelere agirlik
vermesi, 1999’daki Helsinki Zirvesi'nde
aday Ulke olarak ilan edilmesinden
sonraki déneme tekabl eder. is-Kur
Yasasl, Sosyal Guvenlik Reformu,
is Kanunu'nda esneklik gibi yapisal
reformlarin s6z konusu dénemde ger-
ceklestirildigi gortlmektedir. istihdama,
is glivencesine, isyeri sagligina ve gu-
venligine iliskin birtakim dizenlemeler
hayata gegcirilmigtir.

2004 yilinda yapilan anayasa degisikligi
ile kadin haklarinin devlet garantisine
alinmasi saglanmistir. Engelliler, yaslilar
ve bakima muhtag vatandaslarla ilgili
bircok yasal diizenleme yapiimistir. Sos-
yal diyalog ile ilgili olarak devlet, isgi ve
isveren temsilcilerini iceren ydnetisim
temelli kurullar olusturulmustur.

Diger taraftan yasanan birtakim siyasi
gelismeler neticesinde yuruttlen ma-
zakere sUrecleri aksamalara ugramis
ve Uyelik konusunda birligin isteksiz
tavr neticesinde sureclerde politik
nedenlerin yogun etkisiyle duraklama
yasanmistir.

Gelinen noktada Avrupa Birligince;
sosyal diyalog, cinsiyet esitligi ve
ayrimcilikla mtcadele alanlarinda Tur-
kiye’deki norm ve uygulama dutzeninin
istenen dlzeyde olmadig; Turkiye'nin
bu anlamda yeterli ilerlemeyi kaydetme-
digi ifade edilmektedir. Bu hosnutsuzluk
AB ilerleme Raporlarinda ayrintili olarak
ifade edilmektedir. Turkiye'nin topluluk
hukukundan farkli olarak degerlendiril-
digi gértlmektedir.

Sonu¢

Sosyal hizmetler ginimuzde, gelismis
Ulkeler i¢in vatandaslarina sunduklari bir
|Utuf olmaktan ziyade zorunluluk olarak
degerlendiriimektedir. Vatandaslara
sunulan sosyal hizmetlerin niteligi, dev-
letlerin demokratiklesme seviyeleri ve
gelismislik duzeyleri hakkinda en saglam
kanitlar olarak gértlmektedir. Yapilan tim
duzenlemelere ve gelinen Umit vaat edici
seviyelere ragmen TUrkiye’nin kamusal
bir bilince sahip olma noktasinda sosyal
hizmetler alaninda eksiklikleri bulunmak-
tadir. Bunun sebebini ise merkeziyetgi
ve paternalist bir yaklasima sahip olan
devletin, uzlastirici degil belirleyici rol
oynayan yapisinda aramak mdmkundur.

Avrupa Birliginin 60 yillik serGveninin
Turkiye'ye sosyal hizmetlerin kurum-
sallastirimasi  anlaminda muspet
katkilari oldugu asikardir. Buna karsin,
dinyada ve Ulkelerde, kuresellesme
sUrecinin de etkisiyle yasanan siyasi ve
ekonomik gelismelerin Avrupa Birliginin
sosyal hizmet modelini olumsuz etkiledigi
gorilmektedir. Turkiye ve Avrupa Birligi
arasindaki Uyelik strecinin kaldigi yerden
devam etmesinin ve reformist politikalarin
sUrmesinin her iki tarafin da fayda sagla-
yacag! bir durum oldugu ifade edilebilir.
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Beyin pili takilan 600'den fazla hastamiz gibi siz de hastaligin zamanini geriye almak ister misiniz?

Parkinson’da
kaybettiklerinizi
geri kazanin.

Beyin pili, insan beyni icerisinde i "\‘
herhangi bir noktaya elektrik akimi _— \
vererek o bolgenin beyin hiicrelerindeki \

elektriksel aktiviteyi degistirmeyi k
saglayan bir cihazdir.N6romodiilasyon
adi verilen bu tedavi yontemi ile basta
Parkinson hastaligi olmak tizere pek cok
hareket bozuklugu hastaligini tedavi
edebilmek mimkiinddir.

Parkinsonlu hastalar, beyin pili takildiktan
sonra hastaligin basladig ilk yillardaki
hallerine donebilir ve normal hayatlarina
kaldiklart yerden devam edebilirler.
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Prof. Dr. Abdulkadir Omer

NzMmet:
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1962 yilinda diinyaya gelen Abdulkadir Omer, 1985 yilinda istanbul Universitesi
Cerrahpasa Tip Fakultesinden mezun oldu. Ayni yerde i¢ hastaliklari uzmanhgini
tamamlad. Kariyerine arastirmaci olarak Harvard Universitesi Joslin Diyabet
Merkezinde devam etti. 2013 yilinda Massachusetts Universitesinde endokrinoloji
diyabet ve metabolizma yan dal uzmanligini tamamladi. 2013-2016 yillari arasinda
ayni Universitede yardimei dogent ve St. Vincent Hastanesinde endokrinoloji uzmani
olarak calisti. 2004 yilinda dogent, 2016 yilinda profesér unvanlarini alan Omer,
Medipol Universitesi Uluslararasi Tip Fakiiltesi Dekani olarak gérev yapmaktadir.

‘Amerika’nin icinde bulundugu bu zor zamanlarda Amerikalilar olarak sosyal adaleti, inanglarimizi
takip etmeli, umudumuzu korumali ve birbirimizi sevme yollarini bulmaliyiz.”

osyal calismacilik kimi-

lerine gbre bir sanat,

kimilerine gére bir bilim,

kimilerine goére de her

ikisidir. Sosyal ¢alismacilar

(social workers) ne yapar
seklinde sorulan bir soru, tipik bir cevapla
diger insanlara yardim etmek seklinde
ya da ¢zel olarak dncelikle sorunlu ¢o-
cuklariolan ailelere ve gocuklara yardim
etmek seklinde cevaplanabilir. Diger bir
tanimla fakirlere yardim etmek seklinde
de cevaplanabilir. Sosyal ¢calismacinin
ilgilendigi konular ¢ok cesitli alanlari
kapsar:

- Fakir veya yardima muhtag kisilere
ve evsizlere barinma yeri ayni ve nakdi
destek, surekli ve strdurdlebilir bir saglik
sigortasl kazandiriimasi.

- Cocuk ve genglik sorunlarr: Aile igindeki
sorunlardan etkilenen gocuklar; engelli
aile bireyleri ve sorunlari; okula uyumsuz-
luk ve derslerde basarisizligin ardindaki
kisisel ailevi ve psikolojik sorunlar; gocuk
istismari, cocuklarin ihmali, sémurdsa,
cocuklara uygulanan is konusundaki
ayrimcilik; erken yasta gebelik, dusuk,
intihar; dusuk standarth okullar, okula
ulasim zorluklari; uyusturucu kullaniminin
6nlenmesi ve gengligin diger problemleri.
- Aile sorunlari: Aile igi kétu iletisimden
kaynaklanan problemler, bosanmalar,
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aile ici siddet ve cinsel istismar.

- Kadin sorunlari.

- Fiziksel ve mental saglik sorunlari: AIDS
ve benzeri kronik hastaliklar, depresyon,
anksiyete ve diger mental saglik sorunlari
olanlara destek ve uyusturucu kullanimi.
- Yasli ve engellilerin sorunlari.

- MUlteci sorunlari.

- TUm tabii afetler.

Bu tanimlardan kolaylikla anlasilabilecegi
gibi sosyal calismaci toplum igindeki
¢ok dnemli sorunlarla yakindan ilgilen-
mektedir. Sosyal calismaci bahsedilen
sorunlari inceler, sorunun ¢6zimu igin
ilgili mercilerle iletisime geger ve sorunun
¢6zUmune dogrudan veya dolayli olarak
yardimci olur. Toplumun kanayan yara-
larini sarar ve bu sorunlarin kaynaginin
kurutulmasi icin politikalar da Uretebilir.

ABD’de (ABD) sosyal hizmetler her
eyalette, saglik ve sosyal hizmetler
departmani (department of health and
social services) tarafindan yuratiimekte-
dir. ABD'de sosyal galismacilar genellikle
devlet kuruluglarinda, 6ncelikle okullarda,
siginma barinma evlerinde, evlat edin-
me kuruluglarinda, mahkemelerde,
hapishanelerde, hastanelerde ve tedavi
merkezlerinde caligirlar. Ayrica k&r amagl
(6zel bakim evleri ile, uzun streli bakim
merkezlerinde) veya kar amaci gitmeyen

Franklin Delano Rosevelt, 1932

kuruluslarda (sivil toplum kuruluslarinda),
dini inang¢ temelli kuruluslarda, danisma
merkezlerinde, evsizleri barindiran
merkezlerde, uluslararasi merkezlerde
ve askeri kuruluslarda calisabilirler.
Sosyal galismacilar bu konuda calisan
diger kuruluglarla 6rnegin psikologlarla,
arastirmacilarla, akademisyenlerle,
okullarin ve sirketlerin insan kaynaklar
ekibi ile yakin iletisim i¢inde caligirlar.
Siyasetcilerle beraber ¢alisan uzman
sosyal calismacilik alani da vardir.

ABD’de Sosyal Calismacilk
Tarihinin Kisa Gecmisi

1877: ik Amerikan yardim organizasyon
sistemi kuruldu.

1886: Sikago'da Jane Adams adli politi-
kaci tarafindan Unlt Hull House kuruldu.
Bu kurulus birgok multeciye ve fakire
yardim sagladi.

1898: Colombia Universitesi sosyal
calismacilarigin egitim vermeye basladi.
1916: Bir sosyal calismaci olan Janet
Rankin, kongreye segilen ilk kongre Uyesi
kadin oldu.

1931: Sosyal galismaci olan Jane Ad-
dams Nobel 6dulinu kazand.

1935: Franklin Rosevelt'in 6nerdigi sosyal
givenlik kanunu kongreden gecti. ilk defa
sosyal glvenlik, issizlik maasi (tazminati),
halk yardimi gibi konularda fakirlere ciddi



bir kazanim saglandi.

1952: Sosyal galisma egitimi Gzerine bir
konsey kuruldu.

1955: Ulusal Sosyal Calismacilar Dernegi
kuruldu.

1965: ABD Bagkani Lyndon Johnson'in
fakirler igin bUyUk toplum ve savags konulu
calismasi bagladi. Emekliler ve engelliler
igin, su anda ABD’de yurUrlukte olan
maas ve saglik ddemelerinin yer aldigi,
Medicare ve Medicade programlari
olusturuldu.

Bugln Amerikan hiktimeti is istatistik-
leri departmani verilere gére ABD'de
sosyal ¢alismacilarin yaklagik dagilimi
su sekildedir:

- Ailelerle ve okuldaki gocuklarla ugrasan
sosyal ¢alismacilar: 282.000

- Saglik ve halk saghgi sosyal ¢alisma-
cilari: 124.000

- Ruh sagligi ve aliskanlik yapici madde
kullanimrile ilgili galisan sosyal ¢alisma-
cilar: 122.000

- Diger meslek alanlari: 66.000

Genel dustncenin aksine ABD'de sosyall
calismacilarin cogu 6zel sektor, STK'lar,
kar amaci gutmeyen kuruluslar ve inang
temelli kuruluglar tarafindan ise alinmakta
ve bircogu da 6zel calismaktadir. Ozel-
likle cocuk koruma servisleri hari¢ birgok
sosyal calismacinin is stresi fazla degildir.
Sosyal ¢alismacilarin gogunun ayni za-
manda ruh sagligr hastaliklari konusunda
da mesleki dereceleri vardir. Genel
duslincenin aksine, sosyal ¢alismacilar
sorunlari dogrudan ¢ézme noktasinda
deqil; uygun kisilerle iletisim saglanmasi,
hastalarin ve ailelerin bilgilendirimesi ve
motivasyonunu artiriimasi konularinda
calisarak hastanin kendi sorunlarini
¢6zmesine yardimci olmaktadir. Cesitli
yonlerden bakildiginda sosyal ¢alisma-
cilar psikologlardan ve sosyologlardan
farkhdir.

Sosyal calismacinin genel 6zellikleri:
insanlara yardimci olmak, mesleki
degerlere ve etik kurallara uyum, top-
lumdaki dini, etnik, kdlttrel, cinsiyet ve
yas gruplarini iyi tanimak, isine kendini
adamak, hastanin bilgilerini ve sirlarini
tam olarak saklamak, kisisel iligkilerde
basarili olmak, mikemmel analitik ve
iletisim deneyimlerine sahip olmak,
davraniglarinda ve is yasaminda esnek,
dengeli ve yasam boyu 6grenme istegine
sahip olmak olarak aciklanabilir.

Sosyal calismacilarin ve sosyal hizmetle-

rin faydalari: Kariyer yapma bakimindan
bircok firsati sunmasi ve yasam boyu
6grenme firsatlar sunmasinin yaninda
toplumun degisik kesimlerindeki kar-
maslik sorunlarin ¢gézulmesine yardimci
olurlar. Ailede, okulda ve genel olarak
toplumda barigin, huzurun ve mutlulugun
saglanmasina ciddi katki saglarlar. Top-
lumda adalet, esitlik ve insani degerlerin
iyilestiriimesine yardimci olurlar. Bu
bakimdan sosyal ¢calismacilik degerli
bir meslektir.

Sosyal Calismaciigin Zor Taraflar:
Yukarda adi gecen konularda uzmanlik
sahibi olmak, siyasi ortamlarda ¢alismak,
sorunlu ailelerle, gruplarla ve cocuklarla
calismak gergekten zor bir ugrastir.
Surekli sorunlu insanlarin sorunlarini
dinlemek ve butin gunund bu sekilde
gecirmek kolay bir is degildir. Sosyal
calismacilar ciddi, uzun sureli ve nitelikli
bir egitimden sonra ve ¢cogu eyalette
de bir lisansla (resmi mesleki icra etme
yetkisi) ise alinmaktadirlar. Sosyal ¢a-
lismacilarin meslegi akredite edilmistir.
Caligirken toplumun gekirdek degerlerini,
etik kurallarini ve standartlarini 6zellikle
ve daima en 6nde tutmak zorunda olup,
hizmet etme isteklerini strekli hale getir-
mek zorundadir. islerinde sosyal adaleti,
sayginligl, insana deger vermeyi, insanlar
arasi iligkilerin dnemini, batdnligdnd ve
yeterligini korurlar.

Sosyal Calismacilar
Nasil Yetisiyor?

ABD’de liseden sonraki kolej ddneminde
sosyal alanda veya sosyal ¢calisma ala-
ninda (Bachelor of Social Studies veya
Bachelor of Social Work-BSW) lisans
derecesi alinabilir ve bu derece kisiyi
sosyal gcalisma alanina dahil eder. Lisans
derecesine sahip olan kisiler karmagik
olmayan sorunlarlailgili islerde ¢alisabilir.
Sonrasinda tamamlanacak bir yiksek
lisans (Masters in Social Work-MSW)
kisiyi daha ileri donanima sahip kilar.
Kariyerin G¢Unctl bélumunde bu alanda
doktora (PhD) yapilabilir. ABD’de master
ve doktora derecelerini Amerikan iscilik
Departmani (Departmnet of Labor)
veya Council on Social Work Education
(CSWE) onaylar. Bunun yaninda alinan
calisma izni, her eyalette ayrica gbzden
gegciriimektedir. Sosyal ¢calismacilarin
ABD’deki meslek kurulusu Ulusal Sosyall
Calismacilar Birligi (National Association
of Social Workers, NASW) olup, meslekle
ilgili her turld etik kurallarini ve ¢calisma
standartlarini saptar ve denetler. Eya-

letler mesleki ¢alisma izni vermede ve
yenilemede bu kurulusun standartlarini
temel almaktadir.

Ozel Alanlarda Sosyal Hizmetler

Cocuklarla ilgili sosyal calisma alanlari:
Sosyal ¢calismacilarin yarisina yakini go-
cuklarla ilgili konularda faaliyet vermek-
tedir. Amerikan yasam sisteminde son
yillardaki degisikliklere bagl olarak tipik
ailelerin gocuklar yaninda tek anne ya da
babali (tek ebeveynli) ailelerin gocuklari,
evlat edinilmis gcocuklarin oldugu aileler,
ayni cins ebeveynlerin olusturdugu ev-
liliklerin iginde yer alan ¢ocuklar, blytk
anne ve buylk babalar tarafindan veya
diger aile bireyleri tarafindan buyuttlen
cocuklar, ikinci veya Uglncu kez evlilik
sonucu ortaya ¢ikan ¢ocuklar, multeci
ailelerin cocuklar, degisik etnik, kdlturel,
dini, inanisa mensup (anne baba farkli
dinden) kisilerin evliliklerinden ortaya
¢lkan ¢ocuklarin sayisi artmakta ve
siklikta géze carpmaktadir.

Cocuklari korumaiile ilgili calisan sosyal
calismacilar (child protection services):
Bu gruptaki cocuklar gercekten zor
ve kompleks sorunlarla karsilastiklar
ve sorunlarin ¢6zUmuU uzun zaman
ve efor harcamayi gerektirdigi icin bu
boélimde ¢alisan sosyal ¢alismacilar
belli &zelliklere sahip olmalidir. Bu konu
devletin sorumlulugu altinda oldugu igin
bu bélimde ¢alisan sosyal ¢alismacilar
devlet tarafindan gérevlendirilmistir. Bu-
rada 6ncelikle cocugun menfaatine en iyi
yarari saglayacak kararin alinmasi amag-
lanir. Ayni zamanda ailenin batanltgu de
g6z éninde tutulur. Bu nedenlerle ayni
konuda birden fazla sosyal galismacinin
gbrev yapmasi gerekebilir.

Evlat edinme ve sorunlu ailesinden alinan
gocugun koruyucu ailelere (foster family)
yerlestiriimesi: Sosyal ¢alismacilar bu
alanda hem bakima ihtiyaci olan gocuk-
larin izZlenmesinde hem de bu ¢cocuklari
evlat edinecek gecici veya kalici stre
bakimini saglayacak ailelerin segiminde
rol oynar. Cocuklar yeni ailelerin yanina
yerlestikten sonra dlzenli olarak aileyi
ziyaret ederek cocugun bakimini izler
ve denetler. Cocuk istismari ile ilgili
bir duyum alindiginda ve bir kanit ol-
dugunda sosyal calismaci ailenin izni
gerekmeden cocugu devlet korumasi
altina alabilme yetkisine sahiptir. Oregin
ABD’de Massachusetts Eyaletinde 11
yas altinda bir cocugun evde erigkin
olmadan (bakici veya aile Uyeleri) yalniz
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birakiimasi ¢cocugun ihmali anlamina
gelmektedir. Bdyle bir durum saptandi-
ginda (6rnegin komsulardan sikayeti),
sosyal ¢alismaci gocugu ailesinden izin
istemeden alabilme yetkisine sahiptir.
Alinan ¢ocuk 6ncelikle gecici olarak
devlet gézetiminde ve korumasi altinda
tutulur daha sonra ailesine donebilir veya
korumaci ailenin yanina yerlestirilir.

Bu alanda ¢alisan sosyal calismacilarda
risk saptama ve iyi karar verme dene-
yimleri, aile ve ¢ocuklarla ilgili konulara
hassasiyet, mulakat deneyimleri ve
hassas sorulari usultiine gére sorabilme
kabiliyeti, sorunlu kisilerle iletisimde de-
neyimli olabilme kapasitesi, iyi yazabilme
deneyimi, zor ortamlarda ¢alisabilme
kapasiteleri ve dayanikliigr, batin yastaki
insanlarla iyi iletisim kapasitesi, bir gok
gbrevi ayni anda yapabilme ve dncelikleri
olusturabilme kapasitesi, kriz yonetimi ve
problem ¢dézme konularinda deneyim,
stresli ve kriz icindeki ailelerin sorunlarina
empati icinde yaklasabilme, objektif
olabilme ve farkli dUstnceleri olan kisilere
kargl dengeli yaklasabilme ¢zellikleri,
kendi 6z bakimini ¢ok iyi yapabilen,
duygusal olarak dayanikli, gok iyi iletisim
deneyimleri olan, kulturel olarak hassas
ve diger bir cok kulttrel 6zelliklere saygili
kisiler olmasi gibi ¢zellikler aranir.

Okul ¢ocuklar ile ilgili sorunlarin
¢b6zUmunde sosyal calisma alanlar:
Bu konuda Americorps, Big Brothers
Big Sisters, Boys And Girls Club Of
America, Communities In Schools,
Teach For America gibi sosyal galisma
gruplar mevcuttur. Her eyaletin veya
okulun kendine has kurallar olmakla
beraber sosyal calismacinin esas
amacl, 6grencilerin aileleri ve toplum
(siniftaki diger 6grenciler ve 6gretmen)
arasindaki iletisimini guglendirerek so-
runlari ¢dzmek ve 6grencinin basarisini
artirmaktir. Calisma esnasinda égrenciye
sosyal, duygusal, davranigsal, uyumsal
ve fonksiyonel destek saglanir. Sosyal
calismaci, ailelerle okullar ve 6grenciler
arasinda kdprii gérevi gérmektedir. Ozel-
likle uyusturucu madde kullanimi, erken
yasta gebelik, ihmal, kendi kendine zarar
verme gibi konularda egitim toplantilari
duzenler ve 6grenciye destek saglaya-
bilirler. Gerekli oldugunda 6grencileri tek
tek yakindan izlerler. Buyuk sorunlarin
ortaya cikmasini (6rnegin uyusturucu
krizine girmek, asin doz uyusturucu
kullanimi, intihar tesebbusleri, etrafa zarar
verme) onlerler. Sosyal galismacilarin
ogrencilere yardimi okul zamantile sinirli

54|SD GUZ 2019

degildir. Okul sonrasinda 6grencinin ge-
lisimine yonelik derslere destek olacak
muzik, dans, sanat, spor gruplar gibi
gruplar olusturarak 6grencilere destek
saglanmasina da yardimci olurlar.

Ozel egitimle ilgili sosyal calismalar: Okul
icinde fiziksel veya mental sorunlari olan
ogrenciler gibi 6zel egitim gereken du-
rumlarda da sosyal calismacilar yardim
saglayabilmektedir.

Universitede sosyal calisma alanlari: Uni-
versitede 6grencilerin sikga karsilastig
cinsel taciz, depresyon, derslerle bas
etme, okul zamanini en iyi kullanma gibi
durumlarda destek saglanabilmektedir.
Sosyal galismacilar Universite tarafindan
ise alinmaktadir. Son yillarda ABD’de
¢ok fazla Universite sosyal ¢alismacinin
degerini daha iyi anlamakta ve onlari
ise almaktadir. Universitede calisacak
sosyal calismacilarin yeterlilik ve deneyim
kriterleri biraz daha farklidir.

Erigkin ve yaslilarin sorunlarinin ¢o6-
zUmUnde sosyal calismacilarin rolU:
ABD’de 6nimuzdeki yillarda erigkinlerle
ilgili sosyal ¢alismalara ve galigmacilara
¢ok daha fazla ihtiyag olacaktir. 2020
tahminlerine gére ABD’de her bes kisiden
biri 65 yas Ustinde olacaktir. Amerikan
Ulusal Yaslilik Istismar Merkezinin 2000
yili verilerine gbre, tahminen 65 yas
Ustiinde bulunan 1-2 milyon Amerikali,
bir cesit istismara maruz kalmakta,
olgularin cogunda istismarin aile Gyeleri
(cocuklari veya esleri) tarafindan yapildig
bildirilmektedir. istismar konulari arasinda
fiziksel veya cinsel istismar, duygusal
istismar, ihmal, sémuru ve terk etme gibi
konular siklikla yer almaktadir. Erigkin
koruma programlarinda ¢alisan sosyal
¢alismacilar ¢gocuklarda oldugu gibi ko-
nuyla ilgili bilgileri toplar, mUlakatlar yapar
ve sorunu kanuni zemine tasir. Buradaki
sUrecte eriskin sorunlariyla galisan sosyal
calismaci sorunu kanuni zemine tasirken
kisinin onayini almak zorundadir.

Erigkinlerin gunubirlik aktivite merkezlerin-
de (adult day center) sosyal calismacilarin
rolt: GUnubirlik aktivite merkezleri ABD'de
yaglilarin ve bazi gruplarin toplandigi
ve gunlik aktivitelerini yaptiklar ve za-
manlarini sosyal bir ortamda gegirdikleri
merkezlerdir. Ozellikle Alzheimer gibi
kognitif bozukluklari olanlar i¢in etkin
kullaniimaktadir. Burada grubun basinda
profesyonel saglik ekibi (hemsire, doktor
yardimcis| ve varsa hekim) ve sistemi
yUrUten kisiler bulunur. Burada sosyal

galismaci hastanin ya da kisinin fiziksel
ve mental saglik gereksinimlerinin
karsilanmasina ve sosyal izolasyonun
azaltimasina ciddi olarak yardimda
bulunmaktadir.  Gunuabirlik — aktivite
merkezlerinde egitimsel, eglendirici,
dinlendirici, oyalayici ve 6z destek grup
aktiviteleri, spor aktiviteleri yer alir.

ikamet yerlerinde sosyal calisma
alanlari: ABD'de grup evleri (group
homes), yardimla ikamet edilen merkezler
(assisted living facility) gibi 6zel ikamet
merkezlerinde sosyal ¢alismacilar mukim
kisilere destek saglamaktadir.

Psiko geriatrideki uygulamalar: ABD’de
Hastallk Kontrol ve Koruma Merkezinin
(Centers for Disease Control and Pre-
vention, CDC) 2007 verilerine gbre 55
yas Ustundeki Amerikalilarin %20'sinde
depresyon, anksiyete ve demans gibi
bozukluklar gérilmektedir. Aile hekim-
lerinin hizmet verilerine gore bu siklik
%37'ye erisebilmektedir. 65 yas Ustl
Amerikalilarda sadece demans siklig
%10'a varmigtir.

Saglik kuruluglarinda sosyal galismalar:
ABD’de sosyal ¢alismacilar 2003 yilin-
dan itibaren saglik sistemi iginde ciddi
gdrevler almaya baslamiglardir. ABD'de
saglik sistemi komplekstir. Ciddi sayida
kisi hala sigortasiz olarak yagsamaktadir.
Ornegdin 2007 yilindaki verilere goére 47
milyon Kisinin sigortasi yoktur. Daha
sonra genel saglik sigortasina kayit
yapilimasi yéninde politika olusturmasina
ragmen, sigortasiz insanlarin sayisi 2017
yiliitibarrile 27 milyon olarak bildirmisgtir.
Teknolojinin ilerlemesi, hizmetteki ayrin-
tilar, uzmanlik alanlarinin sayica artisi ve
hizmetin derinlesmesi saglik sisteminde
maliyeti ciddi olarak artirmistir. Sosyal ¢a-
lismacinin bu noktadaki gorevi, kisilerin
kendilerine en uygun hizmeti segmesinde
rehberlik etmesi olarak soylenebilir.
Sosyal calismacilar saglik sistemiicinde
hemen her yerde yer almaktadir. Ozellikle
akut ve kronik hasta bakimi ile ilgili mer-
kezlerde, hastanelerde, rehabilitasyon
merkezlerinde, 6zel ikamet noktalarinda,
grup evlerinde (group home), kismi
yardimla yasam merkezlerinde (asiisted
living) rehabilitasyon merkezlerinde,
ev bakimi sistemlerinde, hospis mer-
kezlerinde, doktor muayenesinde ve
diger polikliniklerde sosyal calismacilar
kolayca kendilerine is bulabilmekteler. Bu
merkezlerde saglik egitimi, psikososyal
destek, hastalikla ilgili akut krizlerin én-
lenmesi (6rnegin uyusturucu kullanimina



bagli akut zehirlenme veya yoksunluk
sendromu) ve 6zellikli olgularin yonetimi
konularinda hizmet saglamakta, ézellikle
hastaya tavsiye verme konusunda ve
hastanin segenekleri gérmesi noktasinda
ciddi yardimlar sunmaktadir.

Hastanelerde ve diger saglik kurulusla-
rinda sosyal calisma: ABD’de 65 yas Ustu
nUfusun %88’inde kalp hastalidl, kanser,
felg, diyabet gibi en azindan bir kronik
hastalik gérilmektedir. Bu alanda caligan
sosyal calismacilar, hastalarin psikosos-
yal durumtespiti, aileye destek hizmetleri,
evde bakim, hospis, hastaneden taburcu
islemleri ve benzeri konularda hastalara
yardim saglamaktadir. ABD'de 10 yillik
hekimlik pratigimde dikkatimi ¢ceken
en énemli konulardan biri de hekim ve
hemsire gibi saglik personelinin yaninda,
sosyal calismacilarin da hastaneye yatan
hastalarla, yatisindan itibaren ilgilenmesi
ve destek vermesidir. Hastalarin ¢zel-
likle hastaneden taburcu iglemlerinden
sonra nereye gidecegi, herhangi bir
sosyal hakki olmayanlarin yeni sosyal
hak kazanim iglemleri ve hangi sosyal
kurulusa bagvuracaklarr islemleri sosyal
galismaci tarafindan yarataldr.

Hastanelerde sosyal calismacilar: Sosyal
calismacilar hastanelerde yeni tani,
travma, kronik hastaliklar gibi konular-
da direkt hizmet saglayabildikleri gibi
hastalarin yardima ihtiya¢ duymadan eski
fonksiyonlarina ulagsmalarina ve topluma
kazandirimalarina da yardim saglarlar.
Doktorlara hastanin ruhsal, psikolojik,
aile yapisi ile ilgili ciddi bilgiler vererek
ciddi bilgi destegi saglarlar. Hastalarin
tedavi ve nekahet dénemlerinin sorunsuz
sekilde yurattlmesine yardimci olurlar.
Hastalara psikososyal destek saglarlar.
Hasta, yakinlar ve ailelerini egitirler.
Boylece onlarin beklentilerini en gergekgi
sekilde kargilamalarina yardimci olurlar.
Sagliksiz davranis konularinda (6rnegin
sigara alkol vb.) hastalari bilgilendirir,
hastalarin haklarini anlamalarina yar-
dimei olurlar. Ozellikle ihmal, suiistimal
ve psikososyal yuksek risk faktort gibi
durumlarda doktoru bilgilendirirler.
Birgok sosyal ¢alismaci yaslilik, cocuk
veya bebek hastaliklari, seker hastalari,
kanser, kadin dogum hastaliklari ve agri
yonetimi gibi ¢zellik arz eden durumlarda
uzmanlik kazanmiglardir.

Acil polikliniklerde ve hastanelerin acil
servislerinde sosyal galismaci: Bu konu
6zel uzmanlik gerektiren bir konudur.
Uyusturucu kullanimina bagl krizlerin

onlenmesinde, uyusturucu kullanimina
bagli intoksikasyon veya yoksunluk kriz
yonetiminde ciddi bilgiler saglayarak
sistemin ¢ok az sorunla ilerlemesine
yardimci olurlar. Acil servis sosyal
calismacilar tibbi ekiple, hasta ve
aileleri arasinda ciddi bir képra goérevi
gorurler. Ozellikle hastalarin acil servisten
yogun bakima giris ¢ikiglarinda hasta
yakinlarina ciddi bir iletisim ve yardim
saglarlar. Hasta yakinlarina psikolojik
ilk yardim destegi verirler, bu noktada
hastalarin butun sorularini cevaplayan
insanlardir. Oregin bir kaza sonucu
acil servise gelen ¢cocugun ailesinin
bilgilendirilmesi ve Alzheimer dolayisiyla
yakinini kaybeden bir aile Gyesinin teskini
bunlara tipik ¢rneklerdir.

Halk sagligl konusunda calisan sosyal
¢alismaci: Bu da 6nem arz eden bir hu-
sus olup burada sosyal ¢calismacilar aile
planlamasi, bebek ve cocuklarin egitimi,
is hayatina gegis, ¢ocuk hastaliklari ve
olumleri, HIV bulasmasinin énlenmesi
gibi konularinda ciddi destek saglarlar.

Bunlarin yaninda bazi sosyal calismacilar
devlet tarafindan goérevlendirilerek toplu-
mun acil afetlere hazirlik ve yénetiminde,
belli bélgelerdeki salgin hastaliklarla ug-
rasma konularinda, toksik veya kimyasal
zehirlenme konularinda destek saglarlar.
Genel olarak aile i¢i siddetin dnlenmesi,
saglikli beslenme, kilo verme, sigara-
nin birakiimasi ve uyusturucu madde
kullaniminin énlenmesi ve tedavisi gibi
konularda da ¢aligirlar.

Arastirma ve politika Uretme alanlarinda
sosyal galisma imkanlari: Bu konuda ¢a-
lisan sosyal galigmacilar, ABD temsilciler
meclisi veya senatosunda kendi alanlariy-
lailgili yeni politika olusturulmasi, mevcut
sistemde sosyal haklarin iyilestiriimesi
gibi konularda ¢alisabilmekte, Amerika
Emekli insanlar Birligi gibi kuruluslara
danismanlik yapabilmektedirler. Sosyal
calismacilar yaslilik ve ilgili konularda da
arastirma yapabilmektedirler. Ozellikle
Universitelerde ve STK'larda c¢aligabil-
mektedirler.

Ruh sagligr ve madde bagmliigi ko-
nusunda sosyal hizmetler: Bu konudaki
sosyal hizmet faaliyetlerinin gecmisi 50
yil dncesine dayanmaktadir. 1700°IU
ylllardan 1950’lere kadar ruh saghgi
bozuk olaninsanlar, kendi izinleri olmak-
sizin suresiz olarak kalici hastanelerde
yatirimakta idi. Diinya Saglik Orgutinin
hastaliklarin toplum Uzerindeki maliyeti

(global burden of diseases) konusundaki
siralamasinda erken yasta 6lim konusun-
da major depresyon, bipolar depresyon,
sizofreni ve obsesif kompulsif bozukluklar
gibi dort bdyuk ruh sagligi hastaligi yer
almaktadir. Uyusturucu veya keyif verici
madde aligkanligr kullanimi gogu zaman
psikolojik bozukluklarla beraber gorul-
mektedir. 2006 yili verilerine gére ABD'de
22 milyondan fazla kiginin uyusturucu
veya keyif verici madde bagimlisi olarak
yasamakta oldugu saptanmis ve 2 milyon
500 bin kisinin bu aligkanliktan kurtulmak
icin tedavi aldigi bildirilmistir. 1992 yili
verilerine gore bu hastaliklarin tedavisi
ve izlenmesi i¢in 245 milyar dolardan
fazla para harcanmistir. Bu alanda
calisan sosyal calismacilar 6zel olarak
egitiimiglerdir. Hastalara, hastaliklari ile
ilgili bilgi ve destek vermekte, 6zellikle
uyusturucu bagimliligindan kurtulma ve
bagimliigin énlenmesi konusunda caba
gbstermektelerdir.

Klinik sosyal calismaci: Hastanelerde,
muayenehanelerde, polikliniklerde,
barinma yerlerinde 6ncelikle devlet
tarafindan istihdam edilmekte, hastalara
ve hekimlere ciddi anlamda yardim sag-
lamaktadirlar. Sonug olarak hastalarin ve
ailelerin saglik sorunlarindan kurtulma
ve uyusturucu gibi aliskanliklari birakma
sanslari artmaktadir.

isyerlerinde sosyal hizmetler: 1970’
yillardan sonra ABD’de igverenler
¢alisanlarina sosyal hizmetler sunmaya
baslamiglardir. Calisanlara herhangi bir
sosyal konuda; érnegin aile ici siddet,
sorunlu ¢ocuk, evde kronik sorunlarin
yonetimi, evlilik sorunlari, kronik saglik
sorunlarinin yénetimi gibi konularda
destek verebilmektedir.

Askeri alanda c¢alisan sosyal calisma-
cllar: Bu alanda g¢alisan kisiler askeriye
tarafindan ise alinarak askerlere, ailele-
rine, gcocuklarina, evsiz kalmig emekli
askerlere (veterans) fiziksel ve mental
rehabilitasyon, uyusturucu bagimhligi,
yaslilik, post travmatik stres bozuklugu
konularinda; hapse girip ¢ikan emekli
askerlerin topluma yeniden entegras-
yonunda ve kadin saglgi konularinda
yardim saglamaktadirlar.

Kaynaklar

101 Careers in Social Work. Ritter JA, Halaevalu
FOV, Kiernan-Stern M. Springer NY 2009. ISBN:
978-0-8261-5405-7.

https.//www.mass.gov/topics/health-social-services
giris tarihi: 1.7.2019.

2019 GUZ SD | 55



DOSYA: SOSYAL HIZMET

<anada sosyal refan
sisternine genel bakis

Sami Divleli

Aleena Othman

anada tum dunyada

ornek  sosyal refah

devletlerinden biri olarak

taninmaktadir. Kanada

sosyal refah sisteminin

temel amaci, Kanadali-
larin zorluklari agsmalarina ve hayatlarini
yeniden insa etmelerine destek olmaktir.
Sistem, kisa ve uzun sureli zorluklar
sirasinda vatandasglarina yardimci olmak
Uzere tasarlanmistir. 1960’lardan bu
yana uygulanan “Kanada sosyal refah
sistemi”, milyarlarca dolarlik devlet
merkezli bir sistemdir. Sistemin ana
programlari sosyal yardimlar; Kanada
cocuk vergisi 6denedi, yaslilik gliven-
ligi, garantili gelir ekleri, is sigortasl,
emeklilik planlari, is¢i tazminati, halk
eqitimi, sosyal konut ve diger sosyal
hizmetlerden olusmaktadir. Kazalar,
hastaliklar, 6ltim, issizlik, siddet, evsizlik,
emeklilik gibi planl desteklerin yani
sira grev gibi éngoérulemeyen olaylar
icin de destek uygulamalari vardir.
Kanada sosyal refah sistemi, cok gesitli
kaynaklari olan karmasik bir kurumdur.
Kanada'da sosyal refah temel bir tar-
tisma konusu degildir. Ancak politika
yapicilar, sosyal refah sistemini farkli
hedef gruplari agisindan farkli yakla-
simlarla olusturmuslardir. Sosyal refah
icin iki temel sistem vardir: Reziduel
sistem ve kurumsal sistem. Her ikisi de
belirgin bir sekilde farklidir.
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RezidUel sistem, yardimin asgari dlizey-
de olmasi gerektigini ve yalnizca mevcut
kaynaklarin, birey zorda oldugunda yar-
dimciolmak i¢in kullanilan bir sistemdir.
Sistem yararlanmaya ¢alisanlar igin zor
ve elverigsizdir. RezidUel sistem, bireye
zorda oldugunda yardimci olmayi,
bireyin zor durumu dlzelince artik
kendilerine yardim edilmemesi gerektigi
yaklagsimi ile ¢aligir. Kurumsal sistem,
her bireyin belirli bir saglk ve yasam
standardina sahip olmasi gerektigini ve
her bir Kanadali bireyin uygun géruilen
yasam standardinin altina dismesini
engellemek i¢in dnemli kaynaklarin
ortaya konmasi gerektigini savunur.
Kurumsal sistem daha karmasik bir
tasarima ve yapiya sahiptir. Proaktif
olarak bireyin yasam standardini tehdit
eden sorunlari énceden tespit etmeye
calisir ve buna yonelik sosyal glvenlik
ve sosyal hizmet destekleri saglar.
Her iki sistem de tum Kanadalilarin
farklrihtiyaclarini karsilamak icin birlikte
calismaktadir.

Sosyal refah sisteminin iki ana kolu
sosyal glvenlik programlari ve sosyal
hizmetlerdir. Her iki kol da, Kanadalilarin
degisik ihtiyaglarini duzenli bir sekilde
belirlemek igin ana insan gtcu olarak
sosyal ¢alismacilar kullanir. Kanada
Sosyal Calismaci gérev alanlarl asa-
gidaki sekilde tanimlanir:

1980 yilinda istanbul'da dtnyaya gelen Sami Divleli, Kanada Manitoba
Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakultesinde lisans egitimini tamamladi.
Kanada'da hizmet sektérinde galisma hayatina basladi. Pendik Belediyesi
istirakinde yoneticilik yapti. 2019 yilina kadar Pendik Belediyesinde baskan
yardimeihigr gérevini yurattt. Doktora ¢alismalarina devam eden Divleli, 6zel bir
sirkette Dijital Dontgum Ofisini yénetmektedir.

1993 yilinda Kanada Toronto’'da dinyaya gelen Aleena Othman, lisans egitimini
Toronto York Universitesinde saglik yoénetimi alaninda tamamladi. Dtinyadaki
saglik sistemleri ve yonetimleri konusunda arastirmalar yapti. Turkiye'nin saglik
politikasi hakkinda da ¢alismalar yapan Othman, 2015 yilindan bu yana hasta
bakim yoneticisi olarak gorev yapmaktadir.

e Sosyal problemlerin degerlendirilmesi,
iyilestirilmesi ve 6énlenmesi ile bireylerin
sosyal fonksiyonlarinin glglendirilmesi
ve paydaslarla iletisim kurulmasi.

e Sosyal hizmet uzmani ve mUsteri ara-
sinda kurulan bir iligki icinde dogrudan
danismanlik hizmetlerinin saglanmasi.

e Diger profesyonellerle is birligi icinde
yapilanlar da dahil olmak tzere, insani
hizmet programlarinin gelistiriimesi,
tanitiimasi ve sunulmasi.

e Sosyal kosullari ve esitligi iyilestirmeyi
amaglayan sosyal politikalarin gelistiril-
mesi ve tesvik edilmesi.

Kanada sosyal refah sistemi, gectigimiz
yuzyil boyunca blyddu ve ayni zamanda
cok blyuk degisim ve dénlisim ge-
¢irdi. Sosyal politika agisindan birgok
dlzenlemeleri de iceren sosyal destek
kavramini merkeze aldi. Neo-liberalizme
gegcis, sosyal refah sisteminin serbest
piyasada bircok mucadele ve zorluklarla
karsi karsiya kalmasina neden oldu.
Ancak bu yeni sistem buyuk sirketler
tarafindan da desteklendi. isyerine geri
dénmeleri icin insanlari destekleme
modelinin ekonomiye katki saglamasi,
sosyal refah sisteminin, is dinyasinda
da etkili olmasini sagladi. Bu is birligi,
bireyi ekonomik sisteme yUk olarak kabul



etmek yerine, yeniden kazandirma mo-
deliyle, iktisadi alanda, ekonomik yapiy!
guclendirdi.

Sosyal refah sisteminin ana odaklarindan
biri istihdamdir. istihdam programlari,
becerilerini arastirmak, gelistirmek ve her
turlt engelin Ustesinden gelmelerine yar-
dimciolmak icin bireyleri destek almaya
tesvik etmektedir. Is bulma konusunda
bireylere, vergi indirimi ve gelir pirim
ve cesitli tesvikler de saglanmaktadir.
2000’1 yillarin baglarinda, Basbakan
Paul Martin 6nderliginde, tim eyaletler
tarafindan saglik hizmetlerini gliglendir-
mek i¢in 10 yillik bir planin uygulamaya
konulmasi kabul edildi. Bu sayede
saglik hizmetleri sosyal refah fonu, 41
milyar dolar artti ve yerel egitim, saglik
ve barinma i¢in 5,1 milyar dolar daha
destek saglandi. Sivil toplum, sosyal
dayanisma ve inisiyatifler de blyUk
gelismeler gostermistir. Corba mutfaklari
ve gida bankalari gibi sosyal programlar,
blytksehirlerde artan sayidaki evsizlerin
intiyacini kargilamaya c¢alismaktadir.
Yerel hizmetler ayrica engellilik, zihinsel
saglik ve bagimlilik alanlarinda cesitli
destekleyici programlar da sunmaktadir.

Kanada sosyal refah programi birgok
evrede donUsurken, buytk zorluklarla
da kargilasmaya devam ediyor. Zorluk-
lardan basta geleni yaslanan nufustur.

Kanadali yaglilarin uzun sureli, evde
bakimi, emekli ayliklari ve yaslhlik gu-
venligi gibi programlari daha ¢ok fon
gerektirmektedir. Diger 5nemli konuda;
yerlintfus aborjinler igin yeterli barinma
kosullari, egitim ve temiz igme suyu temel
desteklerin saglanmasidir. Istatistiklerine
gbre, sosyal yardim kullananlarin sayi-
sinin yirmi yilda %55 artmasi da endige
verici bir durumdur. Rakamlar firlasa
da kullanicilarin yarisinin yardimdan
ayrilarak ise dénmesi sayesinde finansal
acgidan sUrdurdlebilmektedir. Sosyal
refah sistemi bircok zorlukla karsi karsiya
olmasinaragmen, Kanadalilarin destegi
ile basarisini strdurtyor.

Kaynaklar

Al, B. E., Hoberg, G., & Simeon, R. (2014). Degrees
of Freedom: Canada and the United States in a
Changing World. Montreal: McGill-Queens University
Press.

Clement, W., & Vosko, L. F. (2014). Changing Canada:
Political Economy as Transformation. Montréal:
McGill-Queens University Press.

Helmes-Hayes, R. C., & Curtis, J. E. (1998). The
vertical mosaic revisited. Toronto: University of
Toronto Press.

MYLES, J. (2002). How to Design a “Liberal” Welfare
State: A Comparison of Canada and the United
States.

How to Design a “Liberal” Welfare State: A Compa-
rison of Canada and the United States. Retrieved
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desk reference. Oxford: Oxford University Press.
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SAGLIK EKONOMISI

Alle sigortas

Hiiseyin Celik

Hakan Oguz Ari

osyal guvenlik, bir Ulke

halkinin - bugdnunud ve

yarinini guvence altina

almayl amaglayan ve bu

ikisi arasinda siki bir birlik

ve uyum kurmus olan
kurumlar batanddar. Bagka bir ifadeyle
sosyal guvenlik; bir mesleki, fizyolojik
veya sosyo-ekonomik riskten oturt geliri
veya kazanci surekli veya gecici olarak
kesilmis kimselerin gecinme veya yasama
ihtiyaclarini karsilayan bir sistemdir (1).
Uluslararasi Calisma Orgitinin (ILO)
yaptigi tanimlamaya gore ise sosyal gu-
venlik; bireylerin hastalik, meslek hastaligi,
is kazalar, sakatlanma, issizlik, yasllik,
6luim, analik, cocuk sayisinin artmasi gibi
durumlarda gecici veya surekli olarak
kazanctan yoksun kalmalari halinde
korunmalarina iliskin genel énlemler siste-
midir (2). Aile sigortasi ise toplumun temel
yapl tagi olan aileyi korumayi hedeflemek-
tedir. Aile sigortasiyla, Ulkemizdeki tim
vatandaslarin bir sosyal gtvenlik sistemi
ile iliskilendirerek sosyal koruma saglayan
bir sistem gelistiriimesi, vatandagslarin
yoksulluktan ve yoksullugun olumsuz
etkilerinden korunmasi amaglanmaktadir.

1. Aile Sigortasina iligkin
Uluslararasi Sézlesmeler

GUnUmuUzde tim Clkelerin belirli bir
sosyal guvenlik sistemi mevcuttur.
Tarkiye'de anayasal hukdmler uyarinca
devletin en dnemli gérevlerinden biri
sosyal devlet olmanin gereklerini yerine
getirmektir (3). Aile yardimlari, 102
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No'lu ILO Sdézlesmesinin 39 ile 46.
maddeleri arasinda duzenlenmistir.
Sozlesme, aile yardimlarinin kapsamini
ve hangi hallerde gerceklestirilecegini
tanimlamaktadir. Bu yardimlar, kanunla
belirlenmis sigortali olma sartlarini ve
staj stresini tamamlamis olan kisilere
periyodik ddemeler yapiimasi veya
cocuklarin yiyecek, giyecek, barinma,
tatil yapma ihtiyaglarinin karsilanmasi,
ailelere evlerini gegindirebilmeleri igin
yardim edilmesi veya bu yardimlarin bir
karmasl seklinde ailelere saglanmasi
olarak belirlenmistir. Tirkiye, sézlesmede
hastalik 6deneklerine, ihtiyarlik yardim-
larina, is kazalariyla meslek hastaliklari
halinde yapilacak yardimlara, maluliyet
yardimlarina ve 6lim yardimlarina iliskin

1965 yilinda Afyon'da diinyaya gelen Hiiseyin Celik, 1987 yilinda istanbul
Universitesi Siyasal Bilgiler Faktiltesi Kamu Yénetimi Bolimtnden mezun oldu.
8,9, 10 ve 11. Kalkinma Planlarinin hazirlanmasinda gorev aldi. SSK Genel
Mudurligunde mufettis, Acibadem Saglik Grubunda satin alma ve lojistik,
pazarlama ve kurumsal iletisim ile hastane direktorlUkleri yapti. Aile, Calisma ve
Sosyal Guvenlik Bakanliginin Soysal Guvenlik Reform Projesi’nde danismanlik
yaptl. 2013-2017 yillarinda Saglik Bakanliginda Mustesar Yardimciligi yapan
Celik, kurucusu oldugu 6zel bir sirkette calismaktadir.

1973 yilinda Eskisehir'de dinyaya gelen Hakan Oguz Ari, Hacettepe
Universitesi [IBF Saglik Yénetimi Boliminden mezun oldu. 2003 yilinda
Hifzissihha Mektebinde goéreve basladi. 2011-2013 yillar arasinda Saglik
Arastirmalari Genel Mudurligunde saglik ekonomisi ve finansmani

alaninda galismalar yurittt. OECD, Diinya Saglik Orgtitt ve Diinya Bankasi
gibi uluslararasi kuruluslarla ortaklasa yurutulen bircok proje, egitim ve
arastirmalarda aktif gorev aldi. 2013-2017 yillari arasinda Saglik Bakanligi
muUstesarlik makaminda danigman olarak gorev yapan Ari, halen Turkiye Saglik
Politikalari Enstitistinde uzman olarak ¢alismaktadir.

bsltimlerine ait mukellefiyetlerini kabulU;
saglik yardimlarina ve analik yardimlarina
iliskin bolimlere ait mukellefiyetlerin ise
geciciistisna hikimlerinden yararlanmak
suretiyle kabull kaydiyla onaylamis ve 29
Ocak 1975 tarihinde yurarlige koymustur
(4). Turkiye stzlesmede belirtiimis olan
ve bir sosyal glvenlik sistemi tarafindan
kapsanmasi gereken temel alanlardan
sadece ailevi yUkler (sosyo-ekonomik
riskler) basligini kapsam disinda tut-
mustur. Bununla birlikte, Avrupa Sosyal
Sartinin 16. maddesi de aile yardimlarini
ongoérmekte olup Turkiye s6z konusu
maddeyi onaylamistir (5). Sosyal gtivenlik
sistemimiz aile sigortasini icermemesi
yonuyle ILO’nun 102 No'lu Sézlesmesinin
gerisinde kalmaktadir (6).

Sekil 1: Diinya Ulkelerinde Ulusal Mevzuatta Yer Alan Cocuk ve Aile Yardim Programlarina
Genel Bakis (Program Tiriine ve Kapsamina Goére), 2012/2013

Incelenen 183 Ulke (100%)

Ulusal mevzuatla

Istihdam ile
Iliskili Programlar,

32 Ulke

18%

Katki Odemeli

Katky Alinmayan
Ewrensel

Katks Alinmayan

ve Gelir Testi lle
Uygulanan Programlar
260

Programlar

Primsiz

Istihdama
Dayali ve Katka
Alinmayan
Programlar

1 Ulke

1%

Ulusal
Mevzuatinda Aile
ve Cocuk Yardim

Progmai
Bulunmayan
75 Ulke

41%

Istihdama
Dayali ve Gelir
Testi ile
Uygulanan

o
Arogrmias Sosyal yardimlar
{gocuklar
hedefleyen) meveut
ancak yasal dayanag
olmayan
uygulamalar (pilos
programlar dahily

17 Ullke

9%

Genel sosval yardim
programian (Gzel
gocuk [ aile
yardumi uluu,-a--

(Kaynak: ILO, World Social Protection Report 2014/15, Building Economic Recovery, Inclusive
Development and Social Justice, Geneva, 2014.)



2. Aile Sigortasi Ulke
Uygulamalar

Sosyal koruma, cocuklar ve aileler igin
yoksullugun 6nlenmesi ve azaltiima-
sinda, esitsizliklerin gideriimesinde ve
¢ocuk haklarinin gerceklestiriimesinde
esastir. Son gelismelere ragmen, din-
yanin bircok yerinde ¢ok fazla gocuk
yoksulluk icinde yagsamakta ve en temel
haklardan mahrum kalmaktadir. Aslinda
dunyanin pek ¢ok yerinde ¢ocuklar ve
¢ocuklari olan aileler, hem parasal hem
de diger yoksulluk bicimleri bakimindan
ntfusun diger gruplarindan daha fazla
risk altindadir. Bu nedenle gocuklarin ve
ailelerin faydalanacagi yardimlar da dahil
olmak Uzere, cocuklar ve aileler icin gelir
glvencesini saglayacak énlemlerin arti-
riimast icin daha fazla caba gdsteriimesi
gerekmektedir. Mevzuatla tanimlanmig
belirli cocuk ve aile yardim programlari
108 Ulkede var olmakla birlikte genellikle
nUfusun sadece kiguk gruplarini kapsa-
maktadir. 75 Ulkede bu tur programlar
mevcut degildir. 102 No'lu ILO Sézles-
mesinde ¢ercevesi tanimlanmis olan aile
yardimlarinin temel amaci, gocuklarin
refahini ve ailelerinin ekonomik istikrarini
saglamaktir (7). Aile yardimlari, gesitli
sosyal koruma programlari veya bunlarin
kombinasyonlarini igerir (bkz. Sekil 1).

Bazi Ulkeler ebeveynlerin istihdami veya
gelir durumundan bagimsiz olarak tim
cocuklar kapsayan evrensel ¢cocuk
haklar saglamakta ve bunu genellikle
genel vergilendirmeyle finanse etmekte-
dir. Saglanan yardimlar genellikle sabit
6demeler seklindedir. Ancak yardim
oranlari ailenin sahip oldugu ¢ocuk-
larin yas! veya ailedeki toplam ¢ocuk
sayisi dikkate alinarak farklilastirilabilir.
Bazi Ulkelerde, cocuklarla ailelere
vergi iadeleri veya negatif gelir vergisi
saglayarak, yardimlar tamamen veya
kismen vergi sistemi yoluyla dtzenlenir.
istihdam kapsaminda olan vatandaglar
icin saglanan ¢cocuk veya aile yardimlari
genellikle katkilarla finanse edilir, sosyal
sigorta programlari ile dizenlenir ve ¢co-
gunlukla kayitl ekonomideki calisanlari
kapsar (7). Aimanya'da aile yardimlari
sosyal yardim olarak uygulanmaktadir.
Aile yardimlan bir veya birden fazla
cocugu olan ebeveynlere, aileleri ile
batin baglar kesilmis olan ¢cocuklara
ve tam yetimlere veriimektedir. Aile
yardimlarinin ~ finansmani  devlet
tarafindan saglanmaktadir. Fransa'da
aile yardimlarindan ulkede yerlesmis
olanlarin tamami yararlanabilmektedir.

Tablo 1: Turkiye'de Aile Galisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhg@i Tarafindan Sunulan Sosyal
Yardim Programlari

Aile Yardimlan

Yardim Tiirii Aciklamalar
Gida Yardimlari ihtiyag sahibi ailelerin temel gida ihtiyaglarinin karsilanmasi amaciyla
sosyal yardimlagma ve dayanisma vakiflarinca verilen desteklerdir.
Oturulamayacak derecede eski bakimsiz ve sagliksiz evlerde yasayan
Barinma Yardimlari muhtag vatandaslara evlerinin bakim ve onarimi igin ayni veya nakdi

olarak yapilan yardimlardir.

Sosyal Konut Projesi

Sosyal giivencesi olmayan, muhtag durumda bulunan vatandaslara Toplu
Konut |daresi Baskanhgi (TOKI) araciliiyla ev yapimini kapsamaktadir.

Yakacak Yardimlari

2003 yilindan itibaren Tiirkiye Komiir isletmelerinden saglanan komiir
sosyal yardimlasma ve dayanisma vakiflari araciligi ile ihtiyag sahibi
ailelerin kislik yakacak ihtiyacinin karsilanmasi amaciyla hane bagina en az
500 kg olmak tizere dagitiimaktadir.

Esi Vefat Etmis Kadinlara Yonelik
Yardim Programi

Diizenli nakdi yardim programinin hedef kitlesi 3294 sayili kanun kapsa-
minda olan egi vefat etmig kadinlar olarak belirlenmigtir.

Muhtag Asker Ailelerine Yonelik
Yardim Programi

2013 yilinda Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanliginca zorunlu
askerlik hizmetini yiriten er ve erbaslarin ihtiyag sahibi ailelerine yonelik
diizenli nakdi yardim programi baslatilmistir. Askere giden kisi evli ise,
programdan resmi nikahl esi faydalandirilir. Askere giden kisi bekar

ise bagvuru 6nceligi annenindir; anne hayatta degil ise baba bagvuruda
bulunabilir.

(Okstiz ve Yetim Yardimi

Annesi veya babasi vefat etmis ¢ocuklara yonelik yiritiilen diizenli ve
nakdi sosyal yardim programidir.

Dogum Yardimi

Tirk vatandaglarina ve mavi kart sahiplerine, canli dogan birinci gocugu
icin 300.TL, ikinci gocugu icin 400.TL, Uglincti ve sonraki gocuklarr iginse
600.TL tutarinda dogum yardimi yapiimaktadir.

Egitim Yardimlan

Egitim Materyali Yardimi

Sosyal yardimlagma ve dayanisma vakiflari araciliiyla yardima muhtag
ailelerin gocuklarinin 6nliik, ayakkab, kiyafet, ganta, kirtasiye gibi temel
okul intiyaglar karsilanmaktadir.

Sartli Egitim Yardimi

Nifusun en yoksul %6'ik kesiminde yer alan ve maddi imkansizliklar

nedeniyle gocuklarini okula génderemeyen ailelere, ¢ocuklarinin okula
devam etmeleri sartiyla, Sartli Egitim Yardimi yapilmaktadir.

Aylik ddeme miktarlari:

® |lkdgretime devam eden erkek dgrenci icin aylk 35 TL

o |lkbgretime devam eden kiz 6drenci igin aylik 40 TL

o Orta6gretime devam eden erkek 6grenci igin aylik 50 TL

o Ortadgretime devam eden kiz 6grenci igin aylik 60 TL diizeyindedir.

(Ogle Yemegi Yardimi

1997 yilinda baslatilan 8 yillik temel egitimdeki tagimali egitim uygula-
mas! kapsaminda okullarin bulundugu merkezlere taginan yoksul 6gren-
cilere 8Gle yemegi verilmesini igeren bu program 2003-2004 d§retim
yilindan itibaren kaynagi Sosyal Yardimlagsma ve Dayanismay! Tesvik
Fonu'ndan karsilanmak Uzere il ve ilge milli egitim midtrlikleri tarafindan
yirittiimektedir.

Ucretsiz Kitap Yardimi

2003-2004 egitim-6gretim yilindan itibaren kaynagi Sosyal Yardimlasma
ve Dayanisma Fonu'ndan aktariimak suretiyle MEB tarafindan ilkdgretim
6drencilerinin kitaplar ticretsiz verilmektedir.

(Ogrenci Barinma, Tagima, lage
Yardimi

Tagimali sistem disinda kalan ilkbgretim ve ortadgretim 6grencilerinin
ulagim, 6gle yemegi, barinma vb. ihtiyaglarina yonelik sosyal yardimlagma
ve dayanigma vakiflarinca verilen desteklerdir.

Engelli Ogrencilerin Okullarina

Bu yardim 2004-2005 egitim dgretim yilindan itibaren uygulanmaktadir.

Yash ve Engellilere Yonelik Yardimlar

Ucretsiz Taginmasl
© 2022 sayili kanun dogrultusunda 65 yagini doldurmus olan,
o Nafaka baglanmamig veya nafaka baglanmasi mimkin olmayan,
© 2828 sayili kanun kapsaminda harglik almayan,
o Sosyal giivenlik kurumlarindan bir gelir veya aylik hakkindan
Yasllik Yardimi yararlanmayan,

o Uzun vadeli sigorta kollarina tabi olacak sekilde galismayan,

o Kendisi ve esi dikkate alinmak suretiyle kisi bagina diisen ortalama aylik
geliri, asgari Gicretin aylik net tutarinin 1/3'tinden az olan Tiirk
vatandaslarina baglanir.

2022 sayili Kanun Kapsaminda
Uygulanan Engelli Yardimlar

Bu kapsamda;

©%40-%69 aras oraninda engeli bulunan vatandaglarimiza y6nelik
ddemeler

©%70 ve (izeri oranda engeli bulunan vatandaglarimiza yonelik demeler

e 18 Yas Alti Engelli Yakini Yardimi yapiimaktadir.

Silikozis Hastalarina Yapilan
Yardimlar

Mayis 2011’e kadar 3 aylik siirede basvuru yapan kisilere yonelik strdi-
rilen yardimlardir. Bu yardimlara yeni basvuru alinmamaktadir.

Evde Bakim Yardimi

2828 sayili kanunun ek 7. maddesi hilkml ve ilgili mevzuati geregi yird-
tiilen evde bakim yardimina iligkin is ve islemler Aile, Galisma ve Sosyal
Hizmetler Il Midrlikleri tarafindan yerine getiriimektedir.
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Aile 6denekleri her cocuk igin saglan-
makta ve 6denege hak kazanmak icin iki
cocuk gecindirme sarti bulunmaktadir.
Aile yardimlari genel sisteme tabidir ve
finansman kaynagi sosyal sigortalar igin
¢denen paylardan karsilanir. isveg'te aile
yardimlari, tm ebeveynlere cocuk sahibi
olma durumuna gére ¢édenen sabit bir
c¢ocuk yardimi ve daha genis bir ilave
aile 6demesi seklinde vergilerle finanse
edilen, zorunlu ve genel bir program
dahilinde yurttilmektedir (8).

3. Turkiye’de Aile
Sigortasi Kapsaminda
Sayilabilecek Yardimlar

Turkiye'de halihazirda hem merkezi y6-
netim hem de yerel ydnetimler tarafindan
farkll yasal dizenlemelere goére birbi-
rinden farkli sosyal yardim programlari
yUritlmektedir. Mevcut durumda Sosyal
Yardimlar Genel Mudurlagu, Engelli ve
Yasl Hizmetleri Genel Mudurliga, Cocuk
Hizmetleri Genel Mudurltigua, Vakiflar
Genel Mudurlugad, Milli Egitim Bakanlig,
Yiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu
Genel Muadurlugu, yerel ydnetimler ve si-
viltoplum kuruluglari ¢cesitli sosyal yardim
faaliyetleri yuritmektedir (9). Ulkemizde
devlet memurlari 657 Sayili Kanun'un
201. Maddesi uyarinca aile yardimi
alabilmektedir. Aile yardiminin memura
saglanabilmesi igin ilk sart memurun
evliolmasi, ikinci sartise esinin sigortali
olarak bir kurum veya kurulusta ¢alismi-
yor olmasidir. Ayrica memurun gocugu
varsa ¢cocuk sayisina gore aile yardimi
miktari da artmaktadir. Cocuk sayisi ve
cocuklarin yaslar da saglanacak aile
yardiminin belirlenmesinde géz éntne
alinan diger kriterlerdir. Bu anlamda
yapilmakta olan bir diger yardim taru
ise asgari gegim indirimi (AGI) uygula-
masidir. AGI devletin bir isginin kendisi
ve bakmakla yukumlU oldugu kisiler igin
uyguladigi gelir vergisi indirimidir. Diger
bir tanimla AGi on alti yagini doldurmus
her calisanin elde ettigi gelirin bir kis-
minin vergiden muaf tutulmasidir. AGI
hesaplanirken ¢alisanin medeni durumu,
varsa esin ¢alisma durumu, cocuk sayisi
ve cocuklarin yaslari dikkate alinir. Bu
indirim her sene yeniden hesaplanarak
yayimlanir. Tablo 1'de Aile Calisma ve
Sosyal Hizmetler Bakanlgi tarafindan
Turkiye'de vatandaglara sunulmakta olan
sosyal yardim programlari toplu bir halde
sunulmaktadir (10).

Ulkemizde halen ILO’nun 102 No'lu
Sosyal Guvenlik Sézlesmesi hukdmleri
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Yardim Tiirii

Aciklamalar

Asevleri sosyal yardimlasma ve dayanisma vakiflari tarafindan issizligin
ve yoksullugun belirgin olarak yagandigi yerlerde yasli, engelli, kimsesiz

Asevlert ve muhtag vatandaslarimiza ginltik sicak yemek verilmesi amaciyla
isletilmektedir.
Toplumsal hayatin hi¢ beklenmedik bir aninda ortaya ¢ikan ve insanlar
tarafindan da engellenemeyen, normal hayati ve insan faaliyetlerini dur-
Afet Yardimlari duran veya kesintiye ugratan dogal, teknolojik veya insan kaynakli olaylar

nedeniyle ortaya glkan temel ihtiyaclarin karsilanmasina yonelik sosyal
yardimlasma ve dayanigma vakiflarinca verilen desteklerdir.

Acil Durum Yardimlar

0Ozel Amach Yardimlar

Normal hayat akisi icinde bir anda ortaya ¢ikan, toplumun bir kesiminin
veya bir hanenin faaliyetlerini ya da yasamini olumsuz etkileyen olaylar
ve bu olaylarin olusturdugu kriz halleri nedeniyle ortaya gikan temel
ihtiyaclarin karsilanmasina yonelik sosyal yardimlagsma ve dayanisma
vakiflarinca verilen desteklerdir.

Ter6r Zarari Yardimi

Terdr olaylarindan etkilenen, evlerini terk etmek zorunda kalan ve temel
ihtiyaclarini kargilamakta giglik ceken vatandaslarimizin acil ihtiyaclarinin
karsilanmasi amaclyla sosyal yardimlasma ve dayanisma vakiflarinca
verilen desteklerdir.

Sehit Yakinlar ve Gazilere Yonelik
Yardimlar

Sehit yakinlari ve gazilerimizin acil ve temel ihtiyaglarinin karsilanmasi
amaclyla sosyal yardimlagma ve dayanigma vakiflarinca verilen destek-
lerdir.

Engelli intiyag Yardimlar

Sosyal giivenceden yoksun engelli vatandaglarin topluma uyumunu
kolaylastiracak her tiirlii arag gereg ihtiyaglarinin kargilanmasina yonelik
ylr(tilen bir sosyal yardim programidir.

Genel Saglik Sigortas! (GSS) Prim
Odemeleri

Sosyal giivencesi olmayan ve gelir kriteri sartini sa§layan vatandaslarin
saglik sigortasi primleri bakanlik tarafindan Sosyal Givenlik Kurumuna
(SGK) odenir.

Genel Saglik Sigortasi Katilim Pay
Odemesi

Sosyal giivencesi olmayan ve gelir kriteri sartini saglayan vatandaslarin
katilim payr ddemeleri bakanlik tarafindan kargilanmaktadir.

Saghk Yardimlan

Sartl Saglik Yardimi

Sartli Saglik Yardimi kapsaminda, ntifusun en yoksul kesiminde yer

alan ailelere 0-6 yas arasi gocuklarini diizenli olarak saglik kontrollerine
gbtlrmeleri sarti ile diizenli nakit para yardimi yapilmaktadir. Dogumun
hastanede yapiimasi halinde bir kereye mahsus 75 TL, Diizenli muayene-
lerin yapilmas! halinde dogumdan 6nce aylik 35 TL ve Dogumdan sonra 2

kereye mahsus 35 TL yardim yapiimaktadir.

Sosyal Uyum Yardimi
programidir.

Sosyal Uyum Yardimi, Avrupa Birligi (AB) tarafindan finanse edilen ve
BM Diinya Gida Programi (WFP), Tuirk Kizilayr ve Aile, Galisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanli§i arasinda olusturulan ortaklikla uygulanan bir yardim

Yabancilara Yonelik Sartl Egitim
Yardimi

Yabancilara Yonelik Yardimlar

2000'li yillanin bagindan bu yana Tiirk toplumundaki dezavantajli ailelere,
cocuklarini okula diizenli sekilde gondermeleri sartiyla, Sartl Egitim
Yardimi (SEY) destegi saglamaktadir.

geregince aile yardimi olarak ifade edilen
ve ikinci bdlumde belirtilen yardimlar
(her korunan bireye periyodik édemeler
yapilmasi veya cocuklara yiyecek,
giyecek, mesken, tatil gecirme yerleri
veya ev idaresinde yardim saglanmasi)
aile sigortasi ismi verilmeksizin ailelere
yiyecek, barinma ve ev idaresi ihtiyag-
larini kargilanmasina yonelik yardimlar
saglanmaktadir. Ek olarak ailelere sosyal
konut sahibi olabilme yardimi, yakacak
yardimlari, esi vefat etmis kadinlara
yonelik nakdi destek yardimlari, muhtag
asker ailelerine yénelik yardim programi,
6kslz ve yetim yardimi ile dogum yardimi
da saglanmaktadir. Gelirin daha adil
dagilimi ve yoksullugun azaltimasi
amaciyla yurttilmekte olan sosyal yar-
dim programlarinin aile sigortasi yapisi
kapsaminda butlnlesik bir anlayisla ele
alinmasi hélinde, daha etkin bir sosyal
glivenlik ve sosyal yardim politikasi
tesis etmenin ve uygulamanin mumkun
olacagi dusuntlmektedir.

4. Tirkiye icin Aile Sigortasi

Turkiye icin aile sigortasinda kapsanacak
kisiler: Aile sigortasi, Genel Saglik Sigor-
tasina benzer bir sekilde zorunlu olarak
tum nufusu kapsamalidir. Aile sigortasi-
nin, hizmet akdi ile bir veya birden fazla
isveren tarafindan calistirilanlar, hizmet
akdine bagli olmaksizin kendi adina ve
hesabina bagimsiz ¢alisanlar, kamu
idarelerinde calisanlar, emekliler, yoksul
statUsundeki vatandaslar, herhangi bir
sosyal glvence sistemine tabi olmayan
varlikli ndfus gurubu gibi toplumun tim
katmanlarini kapsayacak bir yapilanma
olmasi 6nem tagimaktadir.

Saglanacak aile sigortasi yardimlari:
Aile sigortasi kapsaminda Turkiye'de,
ailelerin ve cocuklarinin yiyecek, giyecek,
barinma, ulagim, egitim, saglik, tatil yer-
leri veya ev idaresinde ihtiyac duyulacak
kalemlerin karsilanabilmesi i¢in gerekli
olan ddemelerin veya bu ¢demelerin bir



-

karmasi seklinde periyodik olarak asgari
yasam standardi gelirine sahip olmalarini
saglayacak 6demelerin gergeklestirimesi
saglanabilir. Odemeler ailenin sahip oldugu
gocuk sayisl, ailenin hanedeki kisi bagina
dusen geliri, TUIK tarafindan hesaplanan
yoksulluk siniri, aile yoksulluk ve aglik
sinirt degerleri gibi rakamlar g6z éniinde
bulundurularak belirlenebilir. Gelir getirici
bir iste calismayan veya ¢alisamayan,
herhangi bir gelire sahip olsa da belirlenen
esik degerin altinda olan ve muhtag olan
aileler, Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanligr araciligi ile aile sigortasindan
yararlandirilarak sosyal devlet anlayiginin
pekistiriimesi saglanabilecektir. Kamu oto-
riteleri tarafindan halihazirda saglanmakta
olan saglik hizmetleri, egitim hizmetleri
diger fon ve kamu uygulamalari tarafindan
karsilanmakta oldugundan aile sigortasi
tarafindan vatandaglara saglanacak
hizmetler kapsaminda yer almamasi
Onerilmektedir.

Finansman kaynag!: Aile sigortasi finans-
maninda dunya ve Avrupa uygulamalarinda
farkli sistemler s6z konusudur. Bazi tlkeler
aile sigortasi harcamalarini genel vergiler
araciligi ile finanse ederken bazilari ise
istihdama dayall prim ddemesiz ve bir gelir
testine dayali sistemlerle finanse etmekte-
dir (Sekil 1). Tdrkiye'de hayata gegirilmesi
6nerilen aile sigortasi giderlerinin, Genel
Saglik Sigortasi sistemi kapsami ile ayni
sekilde tanimlanmasi suretiyle primlerle
finanse edilmesi dneriimektedir.

Sonuc

Ulkemizde hala agirlikh olarak Aile,
Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi

tarafindan gesitli kurumlarca sosyal yar-
dim uygulamalari gerceklestirimektedir.
Bu yardimlar Tablo 2'de de &zetlendigi
gibi aile yardimlari, egitim yardimlari,
yasli ve engellilere ydnelik yardimlar, 8zel
amaglh yardimlar, saglik yardimlari ve
yabancilara yénelik yardimlar kategorileri
altinda bulunan ¢ok gesitli programlar
ile sunulmaktadir (10). Turkiye'de ILO
102 No'lu Sosyal Guvenlik Sézlesmesi
hukumleri ile diger Avrupa Ulkelerinde ol-
dugu gibi uluslararasi standartlara uygun
aile ve cocuk yardimlari sunan bir sosyal
gUvenlik mekanizmasinin saglanmasi
amagclanmaktadir. Ayrica anayasanin
60. maddesiile tim vatandaglarin sosyal
glvenlik hakkina sahip oldugu belirtilmig
ve devlet bu glivenligi saglamak ama-
clyla gerekli tedbirleri almak ve tegkilati
kurmakla gérevlendiriimistir. Bu anlamda
Turkiye'de aile ve ¢cocuk yardimlarini
kapsayacak bir aile sigortasi kurulmasi
anayasal htukumlerin yerine getiriimesi
baglaminda kamusal bir gorev olarak
degerlendirilebilir. Aile sigortasiyla he-
deflenenlerin basinda, sosyal yardimlarin
amagc disl bireylerin zenginlesmesine ya
da ekonomik Uretkenligin azaltiimasina
meydan vermeyecek sekilde buttnlesik
bir yapida reforma tabi tutulmasi gel-
mektedir. Sistemin sigorta anlayisiyla
devletin tek tarafli verdigi ve bir hakka
déntsmeyen yardim anlayigl ile degil,
sigorta yaklasimiile ele alinarak hak an-
layisiile tasarlanmasi ve bunun vergilerle
degil de primlerle finanse edilmesinin
yolunun ac¢ilmasi, prim édeyemeyecek
durumda olanlarin primlerinin GSS
6rneginde oldugu gibi devlet tarafindan
6denmesi 6nerilmektedir. Yapilan bu
degerlendirmeler sonucunda, Turkiye'de

hem uluslararasi hukuka ve imzalanan
s6zlesmelere uyum saglanabilmesi hem
de vatandasglara buttincul bir sekilde sos-
yal glivenlik hizmetlerinin sunulabilmesi
icin aile yardimlari olarak nitelendirilebile-
cek aile sigortasi uygulamasinin hayata
gecirilmesi, bir éncelik ve gereklilik olarak
ele alinmalidir.

Kaynaklar

1) Cahit Talas, Toplumsal Ekonomi, 7. Basim, Ankara,
Imge Kitabevi Yay., 1997, 5.398.

2) ILO, Introduction to Social Security, Geneva,
International Labour Office Publucation, 1984, s.3.

3) Firat Muhammet Sabir, Turkiye de Sosyal Glvenlik
Kurumu Blitgesi ve Sosyal Glivenlik Aciklar, TBB
Dergisi 2016 (127), 5.319

4) ILO Turkiye Ofisi, 102 No’lu Sosyal Guvenlik
(Asgari Standartlar) Sézlesmesi, httos.//www.
ilo.org/ankara/conventions-ratified-by-turkey/
WCMS_377270/lang--tr/index.htm (Son Erisim
Tarihi: 14.05.2019).

5) Avrupa Konseyi, Avrupa Sosyal Sarti, 18 Ekim
1961.

6) Altintas Cenkhan, Uluslararasi Calisma Orglitti
(ILO) ve Uluslararasi Sosyal Gtivenlik Tegkilati (ISSA)
Tarafindan Yayinlanan Uluslararasi Belgelerde
Sosyal Guvenligin Kapsami Ve Turkiye Agisindan
Degerlendiriimesi, Sosyal Glvenlik Uzmanlan
Demegi, Sosyal Glivence Dergisi/ Sayi 7, s.48.

7) ILO, World Social Protection Report 2014/15, Bu-
ilding Economic Recovery, Inclusive Development
and Social Justice, Geneva, 2014.

8) Sosyal Guvenlik Kurumu Baskanligi, Avrupa
Birliginde Sosyal Guvenlik, Ankara, 2012.

9) incedal Stimer, Tiirkiye'de Yoksullugun Boyutlari:
Mticadele Politikalan ve Mddahale Araclar, Aile
ve Sosyal Politikalar Uzmanlik Tezi, Ankara, 2013.

10) Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakan-
igi-Sosyal Yardimlar Genel Mdddrlagd, https:/
ailevecalisma.gov.tr/sygm/programlarimiz/
sosyal-yardim-programlarimiz/ (Son Erisim Tarihi:
14.05.2019).

2019 GUZ SD |61



oosyal calsma ve
COCUKlara yonelik
Nizmetler

Dog. Dr. ismail Banig

em Birlesmis Millet-

ler  Cocuk Haklar

Sézlesmesi'ne hem de

Turk Ceza Kanunu'nun

2005 tarih ve 5237 sayili

maddesine gbre gobre
cocuk, “hendz 18 yasini doldurmamis
kisi” anlamina gelmektedir. Ayrica 2005
tarih ve 5395 sayili Cocuk Koruma
Kanunu’na gére cocuk “erken yasta ergin
olsa bile, 18 yasini doldurmamig” kisi
olarak belirtiimistir (1). Cocuk koruma,
¢ocuklar hasara ve istismara kargi ko-
ruyacak devlet ve devlet disi kuruluglarin
Onlemleriigin kullanilan ortak bir terimdir.
Cocuk korumanin ilk naveleri tarihsel
olarak 19. ylzyilda ortaya ¢ikmustir.
Cocuklarin korunmasi ¢agdas zorunlu
egitimin bir ifadesidir. Bununla birlikte
¢gocugun bakimi toplumsal bir sorundan
kaynakli intiyag haline gelmistir. Prensip
olarak devletler cocuk korumayi sag-
lamaktan mesuldUr. Birlesmis Milletler
(BM) dlzeyinde 1989'da imzalanan
Cocuk Haklar Sézlesmesi; ¢ocuklara
sosyal, ekonomik, siyasi ve kulturel
haklar, saglk, egitim, kulttrel kimlik
ve ifade 6zgUurligu haklarinin verilmesi
yaninda g¢ocuklari siddet, ihmal ve
istismara kargi korumaya ve gikarlarini
gbzetmeye dayanmaktadir. Cocuk
haklari s6zlesmesine ragmen gocuk
haklari dinya ¢apinda sasirtici derecede
ihlal edilmektedir. Bu ihlaller beslenme
eksikligi, egitimden mahrum birakma,
zorla galistirma, silahli ¢catismalarda
kullanma ve cinsel istismar ¢rnekleriyle
kendini godstermektedir. Dunyadaki
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1956 yilinda Goélcik'te diinyaya geldi. ilk, orta ve lise egitimini Kocaeli'de
tamamladi. Kocaeli Universitesi Sevk ve idarecilik Bolimiinden ve Uludag
Universitesi ilahiyat Fakiiltesinden mezun oldu. Kariyeri boyunca belediye

7

bagkan yardimciligi, Belediyeler Birligi Genel Sekreterligi, belediye baskanhg,
bagbakan danigsmanligi, Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel

Mudarligu gibi gérevierde bulunan Baris, 2014 yilindan bu yana Uskiidar
Universitesi Sosyal Hizmet balimiinde égretim tyesi olarak gérev yapmaktadir.

asimetrik gelisim, kuUresellesme ve
uluslararasi alanda sosyal esitsizligin
yogunlasmasi tUm bunlara gerekce
olarak gosteriimektedir (2).

Turkiye'de c¢ocuklarin haklarini  ev-
rensel cercevede belirleyen c¢ocuk
haklarina dair s6zlesme 1995 yilinda
yurdrldge girmistir. Amerika ve Somali
haricinde bu antlasmaya tim Ulke-
ler dahil olmustur. BM Cocuk Haklari
Sozlesmesi, cocuklarin on sekiz ya-
sina kadar egitim hakki, katilim hakki,
gelisme hakki, korunma ve taninma
haklarini acgiklamaktadir. BM’ye goére
90'lardan itibaren insani gelismedeki
dUsUstn nedenleri basinda HIV/AIDS
ve diger bulasici hastaliklarin yayiima-
s, gelir seviyesindeki dusUs, sosyal,
egitim ve saglik alanlarindaki gerileme,
dogal kaynaklarin yanls kullanimi, is-
sizlik, yoksulluk gelmekte; dolayisiyla
gelismekte olan Ulkeleri etkisi altina al-
maktadir. Globallesme ile beraber hizla
degisen toplumda ¢ocuklar, yaglilar ve
hastalar kendine yer bulamamaktadir.
Devletin merkezi ydnetimden geri ce-
kilmesi ile artan yoksulluk ve issizlik
nedeniyle daha iyi kazang firsatlari ve
iyi bir yagsam arayisi icinde bircok kirsal
boélge sakini mevsimlik is¢i olarak veya
temelli olarak kente g6¢ etmektedir.
Diger yandan ebeveynlerin savas, yok-
sulluk ve is bulmak icin yakin komsu
Ulkelere gbguyle ¢ocuklarin hizli bir se-
kilde kendi baglarina sosyalizasyonlari
gerceklesmektedir. Milyonlarca insan
gecekondu bdlgelerinde insanlk digi

kosullarda elektriksiz, susuz yasamak-
tadir. Cogu gécmen kayit disi sektorde
dusuk verimlilik, dustk kazang, kotu
calisma kosullar altinda c¢alismakta,
cocuklar ise fiziksel ve zihinsel kapasi-
telerinin ¢cok Gtesinde galismaktadirlar

).

Yasam alani 18 yasina kadar sokaklar
olan cocuklar ailelileriyle ya kismen
temasta ya da hi¢ baglantisi olmadan
yasamakta ve zaman icerisinde kendi
davranis kurallarini ve degerlerini ge-
listirmektedirler. Bu ¢ocuklar siddet ve
sOémuary kurbani olmakta, psikososyal
dengesi genellikle agir hasar gérmek-
tedir. Cocuk isciler grubu, enformel ¢a-
lismanin en dustk oldugu sektorlerde
agir kosullarda galismakla hem saglik
gelisimleri tehlike igerisinde hem de
egitim haklarindan mahrum yetismek-
tedirler. Diger sorun alanlarinda; mad-
di sikintida olan aileler kiz ve erkek
cocuklarinin bedenlerini satarak gelir
elde etmektedir. Siklikla gocuklar evde
cinsel saldinya maruz kalabilmekte,
kimi alkol ve uyusturucu bagmlisi ola-
bilmektedir. Sahipsiz ¢ocuklar insan
tacirlerinin eline dusebilmektedir. Sug
kagakgilar tarafindan hedeflenen go-
cuklar sémurgecilere buyuk kazang
saglamakta, organize ceteler icin ca-
lismaktadirlar (3).

Sosyoekonomik duzeyin alt seviyede
oldugu ve duzensiz yapillasmanin ya-
sandigl kentler de, sokakta yasayan
cocuklarin - problemlerinin  Uretildigi



yerler haline gelmektedir. Uzun vadeli
alinacak olan énlemlerle sokak ¢ocuk-
larmin - yeniden sokakta yasamasini
engelleyici birtakim tedbirler alinmali-
dir. Parcalanmis, siddetin var oldugu,
toplumun temel tasini olusturan ailenin
varhigini korumasi ve guglendiriimesi
bu noktada énem arz etmektedir. Co-
cuklarin sokaga disme nedenleri; yok-
sulluk, egitimsizlik, carpik kentlesme,
gbg, aile ici siddet olarak goérilmekte-
dir (4).

Sosyal Calisma-Cocukla
Caligma lliskisi

Sosyal calisma, bilimsel bir disiplin
olmasinin yani sira sosyal egitimciler
olarak adlandirlan meslek grubuna
dahildir. Sosyal ¢calisma pratikte sosyal
sorunlari ¢ézmeyi, azaltmayi veya 6n-
lemeyi amaglayan bir meslektir. Sosyal
calisma, islevsel olarak uygulanan bir
sosyal politika bicimi olarak da anla-
silabilir. Uluslararasi baglamda temel
tanimi Kanada Melbourne’da Ulusla-
rarasi Sosyal Calisma Federasyonu
(IFSW) tarafindan 2014 yilinda &neril-
migtir. Buna goére sosyal ¢alisma; “sos-
yal degisimi, sosyal gelismeyi, sosyal
uyumu, insanlarin guglendiriimesini ve
6zgurlestiriimesini tesvik eden, uygula-
maya dayall profesyonel ve akademik
bir disiplindir”. Sosyal adalet ilkeleri, in-
san haklari, toplu sorumluluk ve gesitli-
lige saygl sosyal ¢alisma icin dnemlidir.
Sosyal bilimler, beseri bilimler ve yerel
bilgiden beslenen eklektik bilgi temeli-
ne sahiptir (5).

Cocukla calisma, sosyal c¢alismanin
klasik bir faaliyet alanidir. Sosyal ¢alis-
ma igin ¢ocuk, genclik ve aile sinirsiz
calisma alani sunmaktadir. Bu alanlar
kamu, 6zel ve STK'lar ile gesitlenmistir.
Bugln sosyal ¢calisma insanla ¢alisan
meslek olarak, bireyin yagsaminda mey-
dana gelen sosyal, ekonomik, psikolo-
jik, hukuki veya insani yonden mag-
duriyet durumlarinda mudahalelerini
gerceklestirmektedir. Cocuk ve genclik
refahinda c¢alisma alanlar sunlardir:
Suca surdklenen, sokakta calisan, is-
tismara ugrayan, engelli, gd¢gmen, ba-
gmli, herhangi bir tehlike durumunda
koruma altina alinan ve diger sorun
alanlarindan etkilenen ¢ocuklarla gali-
siimak. Ornek olarak, ailenin gocuk icin
bir tehdit olusturdugu durumda ¢ocuk,
sosyal calismaci tarafindan basaril
bir sekilde desteklenip koruma altina
alinmalidir. Sosyal c¢alismacinin yaz-

mis oldugu rapor neticesinde almig
oldugu kararlar gocugun gelecegine
de yon vermektedir Bu baglamda
Gocuk Koruma Kanunu 5395 sayi-
Il yasa uyarinca tanimlara uymak ve
gocugun ylUksek yararini gbzetmek
gereklidir. “Korunma ihtiyaci olan ¢o-
cuk; bedensel, zihinsel, ahlaki, sosyal
ve duygusal gelisimi ile kisisel gtiven-
ligi tehlikede olan, ihmal veya istismar
edilen ya da su¢ magduru ¢cocugu”
ifade etmektedir (6). Cocuk Koru-
ma Kanunu’nun 5. Maddesine gore
cocuklara yonelik guvenlik tedbirleri
asagida belirtildigi gibidir (7).

a. Danismanlik tedbiri ile ¢ocugun
icinde yasadigi aileye gocuk yetistir-
me konusunda yol géstermek ve da-
nismanlik hizmeti vermek,

b. Egitim tedbiri ile cocugun egitiminin
devaming, is ve meslek edinmesi icin
cesitli kurslara yonlendirme veya ise
yerlestiriimesine 6nculik etmek,

c. Bakim tedbiri ile cocugun bakimi
aile tarafindan gerceklesemeyecekse,
onun herhangi bir resmi veya 6zel ba-
kim imkanindan ya da koruyucu aile
hizmetlerinden yararlanmasini sagla-
mak,

d. Saglik tedbiri ile gcocugun fiziksel
ve ruh saglhginin korunmasi amaciyla
tibbi bakim veya rehabilitasyonunun
saglamak, eger bagimli ise tedavileri-
ni yaptirmak,

BM'ye goére 90’lardan
itibaren insani gelismedeki
dusUsun nedenleri basinda
HIV/AIDS ve diger bulasici
hastaliklarin yayilmasi,
gelir seviyesindeki dusus,
sosyal, egitim ve saglik
alanlarindaki gerileme,
dogal kaynaklarin yanlis
kullanimi, issizlik, yoksulluk
gelmekte; dolayisiyla
gelismekte olan ulkeleri
etkisi altina almaktadir.
Globallesme ile beraber
hizla degisen toplumda
cocuklar, yaslilar ve
hastalar kendine yer
bulamamaktadir.
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e. Barinma tedbiriyle, kalacak yeri ol-
mayan ¢ocuklu kimselere veya hayati
tehlikede olan hamile kadinlara yéne-
lik barinma yeri saglamak.

Cocuklarla gerceklestirilen sosyal ¢a-
lismada ebeveynlere belirli kosullar
altinda verilen egitim danismanhgi ve
egitim destegi, koruyucu bakim ve
evde egitim onlemleri saglanmakta-
dir. Meslegin psikososyal destek bo-
yutunda cocuk ve genclere empati
ve hassasiyetle yaklasmak, onlarin
gbruslerine, tutumlarina ve motivas-
yonlarina sayg gostermek, aile gec-
mislerini tanimak, farkli dtnyalarini ve
genclik kimliklerini anlamak, bagimlilik
ve siddet nedenlerini belirlemek gere-
kir. Sosyal calismaci etkin bir mida-
hale yapmak i¢in su hususlar dikkate
almalidir (8):

¢ Bilimsel bulgular ve uygun yéntem-
leri dikkate alarak bagimsiz, énleyici
ve mUdahale odakli ¢alismak,

e Topluluk ve gruplari egitim ¢alisma-
lanyla bilgilendirmek, desteklemek ve
gelistirmek,

* Muracaatgilarin yetkilendirilmesine
veya kendi kendine yardim etme po-
tansiyellerine destek vermek,

® Yasal ve mali hususlari dikkate ala-
rak sosyal sorunlari tanimlayip analiz
etmek ve ortaklarin katlimiyla hedef-
lenen yaklasimlari belirlemek ve kargi
Onlemler almak.
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Turkiye’ye Bir Bakis

Turkiye Istatistik Kurumunun nufus
verilerine gore Turkiye'de 0-18 vyas
araliginda 23 milyona yakin c¢ocuk
yasamaktadir. Bu sayi, toplam nUfu-
sun ylzde 28'ine tekabul etmektedir
(9). icisleri Bakanlig Gog Idaresi Ge-
nel Mudurltgu verilerine gére Haziran
2019 tarihi itibariyle 0-18 yas araligin-
da 1,6 milyonun Gzerinde Suriyeli ¢o-
cuk bulunmakta, bu oran Suriyeli nufu-
sun %46,23'UnU olusturmaktadir (10).

Turkiye, son yillarda sosyal politikanin
ozellikli alanlarina dahil olan egitim,
saglik, kultur, sosyal koruma, sosyal
yardim ve sosyal hizmetlerde kapa-
sitesini olduk¢a genisletmistir. Cocuk
refahi alanindaki guncel gelismelerin
gecmis vyillara oranla oldukga ilerledi-
gini sdylemek mumkindar. Ornegin
Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme
Kurumu zamaninda, aile ortamina en
uygun model olarak, kogus tipi cocuk
yuvalarinin yerine olusturulan ve faali-
yete gecen ¢ocuk evleri sitesi ve sevgi
evleri cocuklarin sosyallesmesi ve top-
lumla butinlesmesi agisindan énemli
bir adim olarak gincelde basarili bir
sekilde varhigini sUrdUrmektedir. Aile,
Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi
verilerine gére 2002'de 200 yetistirme
yurdu ve ¢ocuk yuvasinda yaklasik 20
bin ¢ocuk bulunuyorken, 2019 mayis
ay! itibariyla 14 bin 75 ¢ocugun baki-
mi ilgili kuruluglar tarafindan saglani-
yor. Farkli sebeplerle ailesinin yaninda
bakimlari mdmkin olmayan ¢ocuklar

igin surdurdlen koruyucu aile ve evlat
edinme hizmetlerine 6ncelik verilirken,
kurulug bakimina ise son segenek ola-
rak destek verilmektedir. Bu baglamda
2002'de 500 koruyucu aile yaninda
515 c¢ocuk bulunuyorken, 2019 vyili
haziran ayi itibariyla 5 bin 583 koru-
yucu aile yaninda 6 bin 833 gocugun
bakimi saglanmaktadir. Diger yandan
aileyi koruma odakli verilen Sosyal ve
Ekonomik Destek (SED) kapsaminda
c¢ocuklarin kurum bakimina alinmadan
ekonomik destek sayesinde aile butln-
lGgu korunmaktadir. Buna goére 2002
yilinda 12 bin 75 ¢ocuk SED destegin-
den faydalanirken Mayis 2019 itibariyla
128 bin 827 ¢ocuk ailelerinin yaninda
bu hizmetten yararlanmaktadir (11).

Tarkiye’de 2018 yilinda UNICEF ve
Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi ortak bir calisma yuruterek
ulusal ¢ocuk bakim sisteminin gUc-
lendirilmesi amaciyla vaka analizleri
gerceklestirmistir. Diger yandan Co-
cuk Koruma ilk Mudahale ve Deger-
lendirme birimleri igin bir eylem plani
olusturmustur. Buna gére gocuk koru-
ma alaninda risk ve ihtiya¢ analizleri
yapllmis ve hizmet veren merkezlerde
calismakta olan 320 uzman personele
egitim verilmistir. Bakanliga bagl 172
gocuk bakim kurumunda degerlendir-
me standartlari ve kurum bakimi hizmet
kaliteleri giclendirilmistir. Anka Progra-
mi ile gocuklara psikososyal destek bi-
rimi olusturularak 193 saha calisanina
cocuk destek merkezlerinde egitimler
verilmistir. Ote yandan adalet sistemi-



nin ¢ocuklarin yararina tesis edilebile-
cek yeni duzenlemeler ile gocuk dostu
uygulamalar ve ¢ocuklarin ihtiyaclarini
belirleyebilecek, onlari guclendirebi-
lecek bir denetimli serbestlik sistemi
olusturulmustur. Adalet Bakanhgi ca-
lisanlari, cocuk koruma merkezlerini,
koruma dernegi calismasi sonucunda
cocuk dostu mudahaleleri 6grenmeye
yonelik egitiimislerdir (12). Cocuk koru-
ma hizmetleri kapsaminin bir uygulayi-
cisi olan Aile Sosyal Destek Programi
(ASDEP) personellerine yonelik ihtiyag
analizi, vaka yonetim sistemlerinin
glglendiriimesi caligmalari yapiimistir.
Gectigimiz gunlerde Aile, Calisma ve
Sosyal Hizmetler Bakani Selguk, 2019
yiliicerisinde bin yeni ASDEP personeli
alinacagini agiklamistir (13).

2018 yil itibariyle Rehabilitasyon ve
Cocuk Destek Merkezlerinden (CO-
DEM) bin 557 c¢ocuk faydalanmistir.
Sokakta yasayan ve calistirilan ¢ocuk-
lar icin 130 mobil ekibin destegi ve
saha c¢aligsmasi ile 11 bin 760 gocuga
uygun mudahaleler gergeklestiriimistir.
Sosyal ¢calisma modellerinden yararla-
nan 45 binin Uzerinde gen¢ kamuda
istihdam edilmistir. Ulke genelinde yar-
dima muhta¢ vatandaslara 283 milyar
TL sosyal yardim yapilmigtir (14).

Almanya’da ¢ocuk ve gengler Sekizin-
ci Sosyal Hukuk Kitabi (SGB VIII), Co-
cuk ve Genclik Refahi Yasasi (KJHG)
adl altinda gutvence altina alinmistir.
Almanya’da sosyal politika uygulama-
lar bagimsiz kuruluglar, kilise kéken-
li vakiflar (Diakonie, AWQO, Caritas),
genclik dairelerinin tahsis politikalarina
ve belediyelerin finansman politikalari-
na bagl olarak islemektedir (15).

Son on yilda koruma altindaki gocuk
ve ergen sayisl 6nemli élctide artmistir.
Koruma altindaki gocuklarin yaklasik
dértte UgU sosyal yardim alan aileler-
den, vyarsindan fazlasi ise tek ebe-
veynli hanelerden olugmaktadir. Aiman
genclik dairelerinde gocugu koruma
altina almak i¢in iki segcenek vardir: Bir
kurulus bakimi altina alma veya koruyu-
cu aile yanina yerlestirme. Federal ista-
tistik Ofisi verilerine gore 2008 yilinda
58 bin 690 ¢ocuk kurulus bakimi altin-
da yasarken 2018 yilinda bu sayi 95 bin
585'e yukselmistir (16). 2017 Aralik ve-
rilerine gore yaklagik 81 bin ¢ocuk koru-
yucu ailede bakim altina alinmig, 2008
yiliile karsilastinldiginda yuzde 35 artis
gOstermistir (17). 2018 yilinda Federal

Almanya HUkumeti, eyaletler ve bele-
diyeler tarafindan, ¢cocuk ve genglerin
refahi igin toplam 45,12 milyar avro har-
canmigtir. Bir dnceki yila gére harcama
%11 civarinda artmistir (18).

Bu kargilastrmaya goére Almanya'da
kurulug bakimi ve koruyucu aile baki-
miyla yasayan koruma altindaki ¢ocuk
sayilar Turkiye'ye oranla daha yuksek-
tir Koruyucu aile sayisinin fazlaligi top-
lumda g¢ocugun refahi igin yiksek bir
duyarlilik oldugu gercgegini yansitan bir
gelismedir. Turkiye'de gocugun ailesi
yaninda bakiimasi ve SED programi
ile aile batunltgu korunmaktadir. Diger
yandan Aile, Calisma ve Sosyal Hiz-
metler Bakanliginin son yillarda surekli-
lik ve kalicilik esasl toplum calismalari
gelecek icin umut vericidir.

Sonug¢

Sosyal calismacinin  mdracaatglya,
devlete ve kendi meslegine karsi Ucld
gbrev anlayisi mevcuttur. Dolayisiyla
bireyin ve mikro sistemin ihtiyaclarini
karislamada devletin mevcut sosyal
politikalarina gére mudahaleler ger-
ceklestirirken, mesleginin bilimsel ve
etik kodlarini insan haklari gergevesin-
de degerlendirir. Asagidaki hususlar
sosyal calismacinin etkin ve surdurd-
lebilir bir uygulama yUrttebilmesi i¢cin
cocukla calismada gereklidir.

e Cocuk ve genclerin yasam kosullari-
ni iyilestirmede uygun stratejilerin be-
lirlenmesi igin makro dizeyde sosyal,
politik ve kulturel yapilarin etkisi aras-
tinimaldir.

e Diger bir analiz seviyesi ailenin mez-
Z0 uzantisina dayanir. Burada degisen
aile yapisi, normlar, aile Uyeleri ara-
sindaki iligki yapilarini dikkate almak
esastir.

e Mikro dlzeyde ise kék neden anali-
zin odagi bireysel psikoloji Uzerinedir.
Anne-cocuk-ebeveyn iligkisinin tasari-
mi, etkili ve strdurdlebilir strateji Gnem-
lidir (19).

Dunyadaki zor yasam kosullarinda
olan gocuklarin hayatlarini iyilestirmek
ve desteklemek icin; insan haklarinin
gbzetilmesi, asgari sosyal standartlar
olusturmasi, bu yukimitlugun ulusla-
raras| standartlara taginmasi gereklidir.
insanlara felaket, savas ve diger kriz
durumlarinda sosyal uyum, egitim,

saglik hakkindan yararlanma ve slb-
vansiyon ilkesini uygulamalidir. Cocuk
ve genglerin yeteneklerinin ve basari-
larinin taninmasi, onlarin yasamlarry-
la basa clkmalarina yardim etmek ve
glglendirmek agisindan dnemlidir.
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DOSYA: SOSYAL HIZMET

(COCUK Istismarnnin
onlenmes|

Yilmaz Tung¢

ocuklar gerek uluslararasi

sOzlesmelerde gerekse

Ulkelerin - kendi mevzu-

atlarinda  toplumun 18

yasin altindaki kesimini

olusturmaktadir. Bu yénuyle
baktigimizda tlkemiz ve diinya nifusunun
Ucte biri ¢cocuklardan olusmaktadir.
Cocuklar savaglardan, terérden, yok-
sulluktan, ahlaki yozlagsmadan ve her
turld hak ihlalinden en ¢ok zarar goéren,
cevresindeki tehlikelere karsi toplumun en
savunmasiz kesimidir. GUglU bir gelecek,
saglikli bir aile yapisi ve saglikli bir toplum
ile mumkunddr. Saglikl bir toplum ve
huzurlu bir gelecek igin, cocuklarimizi
cevreden gelmesi muhtemel tehlikeler-
den korumak ve yetismelerini olumsuz
etkileyen hususlari bertaraf etmek; onlarin
haklarini koruyan tedbirleri almak gerekir.
Cocuklarin, yasam hakki basta olmak
Uzere, saglik, egitim ve barinma haklari ile
her tUrlU istismara karsi korunma haklari,
uluslararasi stzlesmeler, anayasa ve
kanunlarla gtvence altina alinmigtir. Bu
nedenle gocuk haklari, hukukun éncelikli
konusu olup, cocuklara yénelik kot mua-
melenin énlenmesi bir insanlik vazifesidir.
Cocuklarin blytme ve gelisimini, fiziksel
ve psikolojik sagliklarini olumsuz yénde
etkileyen her tUrll davranis, ¢ocuk istis-
maridir. Cocugun sagligina, yasamina,
gelisimine veya onuruna zarar veren ya
da zarar verebilme olasiligi yuksek, kasitl
fiziksel guc kullaniimasiyla ortaya gikan
kotl muamele durumuna fiziksel istismar;
gocugun ihtiyac duyduguiilgi, sevgi ve ba-
kimdan mahrum kalmasi ve bunun ¢ocuk
Uzerinde psikolojik sorunlara neden olmasi
durumuna duygusal istismar; cocugun
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devam etmektedir.

kendisinden buyUk bir kisi tarafindan
cinsel doyum araci olarak kullaniimasina
cinselistismar; cocugun saglik, barinma,
beslenme, giyim, egitim ve gézetim gibi
hayati ihtiyaclarinin kendisine bakmakla
yUukumlu kisilerce kargilanmamasi durumu
da ¢ocugun ihmali olarak adlandirilir.
Tum bunlar gocuk istismari kapsaminda
degerlendirimektedir. Cocuklarin istismar
ve ihmalden korunmasi éncelikli olarak
anne ve babalarin goérevi olsa da alin-
mas! gereken tedbirler ve bu tedbirlerin
uygulanmasinin takibi bakimindan bu
husus devletin asli goérevleri arasindadir.
Basta cinsel istismar olmak Uzere gocuk
istismarinin her tard butdn dinyada ¢énemli
bir sorun olarak karsimizda durmaktadir.
Zaman zaman Ulkemiz giindemine digen
ve milletce hepimizi derinden yaralayan,
gocuklarin cinsel istismarina iliskin olaylar,
bu hususta yapilmasi gerekenleri yeniden
gbzden gecirmemize ve bu ¢irkin olaylari
Ulkemiz gundeminden ¢ikarmak igin en
etkili tedbirlerin alinmasi hususunda, top-
lumda blyUk bir duyarliligin olusmasina
neden olmustur.

Ulkemiz 1990 yilinda BM'nin gocuk hak-
larina iliskin sdzlesmesini imzalamisg,
2007 yilinda Avrupa Konseyinin ¢ocuk-
larin cinsel istismar ve sémurlye karsl
korunmasina iliskin s6zlesmesine (Lan-
zarote Soézlesmesi) dahil olmustur. Bu-
nun diginda gocuklarla ilgili uluslararasi
sdzlesmelerin tamamina taraf olmustur.
2010 yilinda yapilan anayasa degisikligi
ile de anayasanin 41. maddesinin bagli-
g1 gocuk haklarini vurgulayacak sekilde
Ailenin Korunmasi ve Cocuk Haklari ola-
rak degistirimis ve “Her g¢ocuk, korun-

1971 yilinda Bartin'da diinyaya geldi. istanbul Universitesi Hukuk Fakdiltesinden
mezun oldu. AK Parti Pendik kurucu ilce baskanligi ve Pendik Belediyesi meclis
uyeligi, AK Parti genel merkez teskilat baskan yardimciligy, siyasi ve hukuki isler
baskan yardimciligi gérevlerinde bulundu. 23, 24, 25, 26 ve 27. dénemlerde
Bartin milletvekili segildi. TBMM Adalet Komisyonu sézcultugu, Meclis Arastirma
ve Sorusturma Komisyonlarinda baskanlik, baskan vekilligi ve sézculuk
gorevlerinde bulundu. Tung, TBMM Adalet Komisyonu Baskan Vekilligi gérevine

ma ve bakimdan yararlanma, ylksek
yararina agik¢a aykiri olmadikga, ana ve
babasiyla kigisel ve dogrudan iliski kur-
ma ve surdlrme hakkina sahiptir” fikrasi
ile “Deviet, her tdrld istismara ve siddete
karg! gocuklari koruyucu tedbirleri alir’
fikralari  eklenmistir. Yine anayasanin
61. maddesinin dérduncu fikrasinda”
“Devlet, korunmaya muhtag cocuklarin
topluma kazandiriimas! icin her tdrlt
tedbiri alir” hikma yer almaktadir. Mev-
zuatimizda yapilan tum iyilestirmelere
ve alinan dnlemlere ragmen dunya ge-
nelinde oldugu gibi Ulkemizde de ¢o-
cuga yonelik kot muamele buttndyle
onlenememigti. Bu durum TBMM'nin
de harekete gecmesine neden olmus,
2016 yiinda TBMM'de basta cinsel is-
tismar olmak Uzere ¢ocuklara yodnelik
her tUrlU istismar olaylarinin arastirilarak
alinmasi gereken 6nlemlerin belirlenme-
si amaciyla meclis arastirma komisyonu
kurulmustur. Komisyon adli tip, hukuk,
egitim, rehberlik, sosyal hizmet, cocuk
ve ergen ruh saghgi basta olmak Uzere
gocuk haklarr ve gocuk istismari alanin-
da calismalar olan akademisyenleri,
kamu kurumlarinin temsilcilerini, barola-
r, STK temsilcilerini, WHO, ILO, UNICEF
gibi uluslararasi kuruluglarin  temsilci-
lerini dinleyerek bilgi edinmis, ayrica
cocuk izlem merkezleri, Cocuk Kapali
Ceza infaz Kurumu ve gocuk egitim evi
gibi TBMM disinda da arastirmalar ve
inceleme ziyaretleri gergeklestirmigtir.
Yapilan arastirma sonunda hazirlanan
rapor, gocuk istismari konusunda soru-
nun tum boyutlarini ele alan ve alinmasi
gereken tedbirlerle ilgili somut éneriler
sunan dnemli bir kaynak olup ¢6zime



ve uygulamaya isik tutmaktadir. Komis-
yonun 6nerileri arasinda yer alan, TBMM
bunyesinde cocuk haklari ile ilgili daim?
bir ihtisas komisyonun kurulmasiyla, ¢o-
cuk haklari ile ilgili uygulamalarda mec-
lis denetimi ve gocugun UstUn yararinin
yasama sureclerinde de gb&zetilmesi
saglanabilecektir.

Cocuk istismarinin, yasama ve ulusal
gocuk politikasini ilgilendiren boyu-
tu 6nemli oldugu gibi buglne kadar
gerceklestirilenlere  ilaveten alinmasi
gereken hukuki ve adli tedbirler vardr.
Son vyillarda ¢ocugun cinsel istismari
sucunu isleyenlere verilecek cezalarda
onemli artislar yapiimistir. Bu cezalar AB
Ulkeleri ile kiyaslandiginda iki kat fazla
olup cezalarin her olay sonrasinda ar-
tinimasi bu suclarin azalmasinda etkili
olmamaktadir. Cocuk istismarinin 6n-
lenmesinde asil énemli olan, ¢ocuklari-
mizi istismardan korumak igin alinmasi
gereken tedbirler olup bunlarin bagin-
da da egitim gelmektedir. Egitimle ilgili
alinmasi gereken tedbirlerin de etkin bir
sekilde uygulanmasi saglanmalidir. Aile
ve sosyal politikalara iliskin tedbirlerden
saglik alanindaki tedbirlere; medya ve
iletisim alaninda alinmasi gereken ted-
birlerden ¢alisma, emniyet ve glvenlige
kadar bir¢cok alanda alinmasi gereken
tedbirler vardir. Ulusal ¢ocuk politikasi-
nin daha etkin hale getirilebilmesi, ilgili
kurum ve kuruluslarin denetim ve koor-
dinasyonunun tek elden saglanmasiicin
gocuk koruma koordinasyon merkezinin
kurulmasi gerekmektedir. Vali ve kayma-
kamlarin koordine ettigi Cocuk Koruma
Koordinasyon Kurullarinin etkin isletil-
mesi, bu kurullarda gérev alan kurum ve
kurulus temsilcilerinin ¢gocuk koruma hu-
susunda ilgili ve egitimli kisilerden tespit
edilmesi, bu kurullarin ¢ocuk istismari
konusunda bireyleri, aileleri ve toplumu
aydinlatacak faaliyetlerini artirmalari ge-
rekmektedir.

Cocuklarin bulundugu her ortam risk
alanidir. Cocuklara hizmet veren kurum
ve kuruluglar, calistirdiklar Kisileri titizlik-
le secerek cocuk istismari konusunda
egitmeli, anne ve babalara da gebelik-
ten itibaren cocuk istismari konusunda
egitimler verilmelidir. Sosyal medyada,
gorsel ve yazili basinda ¢ocuk istismari
hakkinda hazirlanacak kamu spotlariyla
toplum bilinci artinimalidir. Cocuklarin
internetin  zararl igeriklerine erisimini
kisitlayacak tedbirler alinmalidir. Co-
cuklar bedenlerini nasil koruyacaklari
konusunda bilinglendiriimelidir. Cocuk-

lara klguk yastan itibaren, aile iginde
ve okul déneminde mdfredat igerisin-
de zorunlu olarak yer alacak ders ve
konularla bedensel, zihinsel ve cinsel
gelisimlerine uygun egitim verilmelidir.
Okullarda velilere gocuk gelisimi, ebe-
veyn-¢ocuk etkilesimi, acil durumlar
ve istismar konulu egitimler verilmelidir.
Universitelerde cocuk ile ilgili alanlarda
personel yetistiren tim boélumlerde ¢o-
cuk ihmal ve istismar ile ilgili konular
mufredata dahil edilmelidir. Okullarda
rehber 6gretmenlerinin sayisi artirilarak,
rehber 6gretmenlerin dgrencilerle ge-
girdikleri 6zel zaman dilimleri olusturul-
malidir. Karma egitim verilen okullarda
hem kadin hem erkek rehber 6gretmen
atanmasina dikkat edilmelidir. Kamu
ve Ozel sektdérde calisan tUm 6gret-
menler zorunlu olarak, ¢cocuk istismari
konusunda periyodik olarak hizmet ici
egitimden gegciriimeli ve farkindaliklari
artinimalidir. Cocuklara yénelik barinma
hizmeti veren pansiyon, yurt benzeri is-
letmelerin ruhsatlandirma ve denetimi-
nin Milli Egitim Bakanligina, ylUksekog-
retimde de Gengclik ve Spor Bakanligina
verilmesi olumlu bir adim olmustur. istis-
mar vakalarinda, ilgili kurumlarin ortak
kullanmina acik kisisel bilgi guvenligi-
nin saglandigi ortak bir veri tabani olus-
turulmalidir. Cocuklarin yardima ihtiyag
duydugu anda kolayca erisebilecekleri
Ucretsiz alo gocuk yardim gagri merkezi
kurulmalidir.

2012 yilinda Bagbakanlik genelgesi ile
gocuk istismarinin dnlenmesi ve istis-
mara ugrayan gocuklara bilingli ve etkin
bir sekilde mudahale edilmesi amaciyla
oncelikli olarak cinsel istismara ugramig
gocuklarin ikincil drselenmesini asga-
riye indirmek, adli ve tibbi islemlerin,
bu alanda egitimli kisilerden olusan bir
merkezde ve tek seferde gercekles-
tirilmesini temin etmek Uzere; Saglik
Bakanligina bagl hastaneler/kurumlar
btnyesinde Cocuk izlem Merkezlerinin
(CIM) kurulmasi saglanmis olup halen
Saglk Bakanliginin koordinesinde 41
merkezde hizmet veriimektedir. Bu mer-
kezlerin tUm illerimizde yayginlastirima-
sl, Cocuk izlem Merkezlerindeki sosyal
galismacilarin sayisinin  artirimasi ve
adli gérismeci olarak goérev alacak per-
sonelin yeterlilik kurulunca én elemeden
gegiriimesi, ayrica bu personelin yeter-
liliginin periyodik takibi de yapiimalidir.
Cocuklarin her turlt istismardan korun-
masi sosyal hizmetin en temel alanla-
rindan biridir. Cocuk istismarinin énlen-
mesi icin 6ncelikle anne ve babalarin

egitimi énemlidir. Cocuklara iki yasindan
itibaren mahremiyet egitimi verecek
olan anne ve babadir. Bu nedenle anne
ve babalarin ¢ocuk istismari hususunda
egitimli olmasi gereklidir. Gerek okulda
¢ocuklara gerekse ailede anne ve ba-
balara, bu egitimi verecek olan yeterli
saylida sosyal hizmet uzmaninin yetistiri-
lip goreviendirimesi geregi aciktrr. istis-
mar vakalarinin meydana gelmesinden
sonra da istismar magduru gocuklarin
adli strecte Orselenmeden ifadelerinin
alinmasi gerekir. Bu nedenle sorustur-
ma asamasinda Cocuk izlem Merkez-
lerinde veya Cumhuriyet Savciliklarinda,
kovusturma asamasinda da adliyelerde
maddi gercegin ortaya cikarilmasinda
istismar konusunda yetkin yeterli sayida
sosyal hizmet uzmaninin gdérevlendiril-
mesi gerekmektedir.

Cocuklarr her turlt istismardan koru-
mak icin gelistirilecek olan politikalarin
belirlenmesinde sosyal hizmet uzman-
larinin yapacag danigsmanlik 6nem arz
etmektedir. Cocuklari istismardan koru-
yucu ve dnleyici calismalarin gergekles-
tirimesinde bulyuk 6neme haiz sosyal
hizmet uzmanlarinin nicelik ve niteligini
artiracak tedbirleri almak geregi acik-
tir. Ulkemizde son 10 yila kadar sosyal
hizmete olan ihtiyacimizi karsilayacak
yeterli uzman yetistirmenin ihmal edildi-
i bir gergektir. Universitelerimiz gesitli
nedenlerle sosyal hizmet bélimu agma-
ya yeni baglamis olup, ¢ocuklara yonelik
hizmet veren tUm kurumlarin, ailelerin ve
toplumun sosyal hizmete olan ihtiyaci-
nin karsilanarak uzun yillarin ihmalinin
ortadan kaldirlacak olmasi sevindirici-
dir. Cocuklarin korunmasi, cocuk sevgi-
si ve onlarin en iyi sekilde yetigtiriimesi
konusunda hassas olan bir medeniyet
anlayisina sahibiz. Bugunin c¢ocuklari
yarinin  bdyUkleridir. Hayatimizin nese
kaynagl olan ¢ocuklarmiz gelecegi-
mizdir. Gelece@imizi karartmamak igin
gerekeni yapmak, bize emanet olan
¢cocuklarimizi her tarlt kétdltkten koru-
mak zorundayiz. Cocuk haklarinin ihlal
edilmedigi, tdm dunya ¢ocuklarinin her
tarld kotu muameleden, savaglardan,
terérden, yoksulluktan, istismardan ko-
rundugu bir dunya dilegiyle...
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DOSYA: SOSYAL HIZMET

Genc
<ullan

[T

Prof. Dr. Hakan Coskunol

agimiiik yapici madde
kullanimi tum dunyada
ciddi bir halk saghg! so-
runudur. Birlesmis Milletler
Uyusturucu ve Sug Ofisi
(UNODC) 2015 yilinda
dinyadaki yetigkin nufusun yaklasik
ylzde 5'inin en az bir kez madde kul-
landigini belirtmektedir. Daha da endige
verici olan, bu madde kullanicilarinin
yaklasik 29,5 milyonunun veya kuresel
yetiskin ndfusun binde 6'sinin madde
kullanim bozukluklarindan etkilenme-
sidir. Bu durum madde kullaniminin,
sorunlar olusturmaya basladigr ve
tedavi gerektirebilecek noktada zarar
verdigi anlamina gelmektedir. Madde
kullaniminin neden oldugu zararin
bUyUtklugint degerlendirmemiz igin,
madde kullaniminin neden oldugu erken
6lumlerin sayisinin sadece 2015 yilinda
28 milyon kisi olduguna bakmamiz yeter-
lidir. Ozellikle gelismekte olan tlkelerde
cesitli dnlemlerin alinmasina ragmen
madde kullanimi gittikge artmaktadir.

Madde Kullanim Bicimleri

Madde kullanim bicimleri genis bir
yelpaze Uzerinde yer alir. Calismalarin
birgogunda bir kisinin madde kullanma-
digr kabul edildiginde kastedilen kisinin
yasantisinda hic madde kullanmadigi
veya son bir yil iginde hi¢ kullanmadigi-
dir. Kullanim bozuklugu tanisi koyarken
sadece madde kullanimin olup olmadi-
gini sorgulamak, tanisal degerlendirme
icin yeterli degildir. Bu sebeple madde
kullanimina eslik eden/edebilecek

68 |SD GUZ 2019

sorunlari da g6z énidnde bulundurmak
gerekmektedir. Bir maddenin sorunsuz
olarak kullanimi (sosyal kullanim) bazi
sartlara bagldir. Burada énemli élgut-
lerden birisi kullanimla ilgili olarak kisinin
sorun yasamamasi ve/veya bu kullanim
biciminin devam etmesi durumunda
ileride kisinin madde kullanimi ile iligkili
bir sorunla karsi karsiya kalmayacak
olmasidir. Buradan bakildiginda, kul-
laniminda sorun olustuguna yoénelik
yUksek duzeyde kanitlarin bulundugu
maddelerin dusuk duzeylerdeki kul-
lanimlari dahi sosyal kullanim olarak
degerlendirilemez. Ornegin glnde
2-3 sigara icmek saglik sorunlarina yol
acabilirken, hafta sonu partide ekstazi
kullanmak hem saglik hem de adli sorun-
lara yol acabilir. Yasal olarak kisitlanmig
olan maddelerin kisitlama dlgutlerine
uyulmadan kullanimi da sosyal kullanim
olarak degerlendiriimemelidir. Madde
kullanim bigimine yénelik adlandirmalar-
da da koétuye kullanim, zararli kullanim,
bagimlilik, madde kullanim bozuklugu
gibi farkliliklar bulunmaktadir. Madde
kullanim bigiminin sorun olabilmesi igin
kisinin ya madde kullanimindan dolayi
sikinti/ huzursuzluk yasamasi ya da mad-
de kullanma bigiminin sosyal/ mesleki
islevselligini bozmasi gerekmektedir.

Gengler ve Madde Kullanimi

Birlesmis Milletler tarafindan tanim-
landigi Uzere, gencler 15 ve 24 yaslari
arasindakiler olarak kabul edilmektedir.
Madde kullanimi dlinyanin her yerinde
gencleri daha fazla etkilemektedir. Genc-

K ve madde

Lise egitimini Ankara Fen Lisesinde, Tip Fakultesini Ege Universitesinde bitirdi.
Ege Universitesi Tip Fakuiltesi Ruh Sagligi ve Hastaliklar anabilim dalinda

tipta uzmanlik egitimini tamamladi. Ege Universitesi Cocuk ve Ergen Madde
Bagimliigi Merkezini kurdu. 2008 yilinda kurulan Ege Universitesi Madde
Bagimlig, Toksikoloji ve ilag Bilimleri Enstittistintin kurucu baskani olarak
calisti. Temel ilgi alanlari arasinda bagimlilik danismanh@inin mesleki taniminin
gelistirilmesi, bagimlilikta gok disiplinin olusturulmasi, yayginlastirimasi konulari
olan Dr. Coskunol, Ege Universitesi Madde Bagimliligi Merkezinde arastirma ve
egitim calismalarini strddrmektedir.

ler madde kullanabilir, madde yetistirme
ve Uretimine dahil olabilir veya kurye
olarak kullanilabilirler. Kisisel, mikro (aile,
okul ve akranlar) ve makro (sosyoeko-
nomik ve fiziksel) cevre seviyelerinde
genclerin madde kullanimina karsi
savunmasiz oldugu cok sayida faktor
vardir. Arastirmalar, erken (12-14 yas) ve
gec (15-17 yas) dénem ergenligin madde
kullaniminin baslamasi icin kritik bir risk
dénemi oldugunu 6ne strmektedir. Bir-
¢ok geng, ergenlikten geng yetiskinlige
kadar gelisimlerinin farkli agsamalarinda
iyi hissetmek, sosyallesmek, kisisel ve
sosyal uyumsuzluklarda yasayabile-
cekleri sosyal ve psikolojik zorluklarla
basa ¢cikmak icin madde kullanimina
gereksinim duyabilirler.

ABD’de 12-20 yaslari arasinda 22 bin
955 gencin katildigi 2016 yilinda yapilan
madde kullanimi ve saglik ulusal ¢alis-
masinin sonuglari Tablo 1'de verilmigtir.
Yasam boyu madde kullanimi %56,3
olarak bulunurken en yuksek oranda
kullanilan maddeler esrar (%51,8), sa-
kinlestiriciler (%14,5), kokain (%11,3) ve
ugucu maddelerdir (%9,8). Bu ¢calisma
her yil dUzenli olarak tim yas gruplarinin
kapsayacak sekilde yapilmaktadir.

1995 yilinda Alkol ve Uyusturucu Kullani-
mina Yonelik Avrupa Okul Anketi Projesi
(ESPAD) olarak bilinen ilk buydk olgekli
Avrupa okul anketi, 26 Ulkeyi kapsayan
bir uygulama ile gergeklestirildi. O
zamandan bu zamana her dort yilda
bir ESPAD anketi artan sayida yeni
Ulkelerin katilimlariyla uygulanmaya ve



Tablo 1: ABD’de Madde Kullanimi ve Saglik Ulusal Calismasinin Genglerde
Yasadisi Madde Kullanim Oranlar (SAMSHA, 2017)

Madde Adi Yasam Boyu (%) Gegen Yil (%) Gegen Ay (%)
Madde Kullanimi 56,3 37,7 23,2
Esrar 51,8 33,0 20,8
Kokain 11,3 5,6 1,6
Tas (Tas) 1,1 0,3 0,0
Eroin 1,6 0,7 0,3
Hallusinojenler 17,2 6,9 1,9
LSD 8,3 3,4 0,6
PCP 0,7 0,0 0,0
Ekstazy 11,6 3,5 0,9
Ugucu Madde 9,8 1,4 0,4
Metamfetamin 2,4 0,8 0,2
'Svak|h|e§t|r|C| ve 145 46

diger ilag kullanimi

raporlanmaya devam edilmektedir. Bu
kapsamda 1995'te 26 Ulke, 1999°'da 30
Ulke, 2003'te 35 Ulke, 2007'de 35 Ulke
(2008'de arti 5 Ulke), 2011°de ise 39
Ulke yer almistir. ESPAD bircok Ulkedeki
bagimsiz arastirma ekiplerinin ortak bir
girisimi olup bu haliyle genglerde madde
kullanimina dair dinyadaki en buyuk
uluslararasi arastirma projesidir. ESPAD
1993 yilinda, isveg Alkol ve Diger Uyus-
turucu Bilgi Konseyinin (CAN) inisiyatifi,
Avrupa Konseyindeki Pompidou Grubu-
nun destegiyle kurulmus, ayrica Avrupa
Uyusturucu ve Uyusturucu Bagimliigini

izleme Merkezi (EMCDDA) is birliginde
calismalarini yuritmektedir. ESPAD’a
Turkiye 1995 (istanbul) ve 2003 (6 sehir)
yillarinda déhil oldu. Ancak anket Ulke-
mizde en fazla alti ilde uygulanabildi ve
devamliligi s6z konusu olamadigindan
etkin bir veri alimi ve karsilastirimasi da
gerceklestirilemedi.

ESPAD’In 2015 yilinda yaptigi calismanin
raporu, 24’0 Avrupa Birligi Gyesi olan 35
Avrupa Ulkesinden 96 bin 46 6grencinin
sagladigi bilgilere dayanmaktadir (Tablo
2). 2009 yilinda izmir ilinde 5 bin 641

Birlesmis Milletler
Uyusturucu ve Suc¢ Ofisi
(UNODC) 2015 yilinda
dinyadaki yetiskin ntfusun
yaklasik ylUzde 5'inin

en az bir kez madde
kullandigini belirtmektedir.
Daha da endise

verici olan, bu madde
kullanicilarinin yaklasik
29,5 milyonunun veya
kUresel yetiskin nufusun
binde 6’sinin madde
kullanim bozukluklarindan
etkilenmesidir.
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lise 6Qrencisini ele alan bir alan c¢alig-
masinda genclerde yasam boyu madde
kullanim orani %3,2 olarak bulunmustur.
Lise 6grencilerinde sakinlestirici haplar
(%1,5) ve esrar (%1,3) en ¢ok kullanilan
maddeler olup, sigara kullanimi %29,7 ve
alkol kullanimiise %33,9 oranlarindadir.
TUBIM ise 2011 yilinda lise grubunda
yaptigi arastirmada 32 ilde 11 bin 812
ogrencinin verilerini ele alarak arastir-
masini yapmistir. Bu ¢alismada ise alkol
kullanimi %5,7, sigara kullanimi %5,1
olarak bulunmus olup, esrar (%1,2) ve
ugucu madde (%0,5) en yaygin kullanilan
maddeler olarak bulunmustur (Tablo 3).

Esrar, titun ve alkolin ardindan geng¢
insanlar arasinda en ¢ok kullanilan
madde olarak kabul edilir. Epidemiyolojik
arastirmalar agirlikli olarak yUksek gelirli
Ulkelerde esrarin algilanan kolay erisile-
bilirliginin, dusUk bir zarar riski algist ile
birlestigini gdstermektedir. Bu da tatln
ve alkolden sonra esrari en ¢ok kullanilan
madde yapmaktadir. Kullanimi genellikle
gec ergenlikte baglar ve genc erigkinler-
de zirvelere ulagir. Tibbi arastirmalar, 16
yasindan dnce esrar kullananlarin, ani
fiziksel hasar riski ve kisilik bozukluklari,
anksiyete ve depresyon dahil olmak tizere
uyusturucu kullanimi bozukluklari ve ruh
sagligi bozukluklarina kargi artan risk ile
kars! karslya oldugunu géstermektedir.
Esrar kullanan insanlarin yaklasik ylizde
9'u esrar kullanim bozuklugu gelistirirken,
ergenlikte kullanimini baglatanlarda oran
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ylzde 18'e ¢cikmaktadir. Her gun esrar
icenlerin ise yarisindan fazlasinda esrar
kullanimi bozukluklari geligir

Universite Ogrencilerinde
Madde Kullanimi

Cocukluktan erigkinlige gecis dénemi
olan genglik dénemi, bireyin hayatindaki
en 6nemli streclerden biridir. Fiziksel ve
psikolojik degisimlerin, erigkinlige 6zgu
rollerin ve sorumluluklarin kazanildig di-
namik bir ddnemdir. Dtinya Saglik Orgiti
(DSO), 10-19 yaslar arasini adolesan,
15-24 yaslar arasini geng ve 10-24 yaslar
arasini genclik olarak tanimlamaktadir
ve bu dénem Ureme sagligi sorunlari
basta olmak Uzere, madde kullanimi,
beslenme bozukluklari, ruhsal sorunlar
ve riskli davraniglarin siklikla goéraldagu
onemli gelisimsel ddnemlerden biridir.
Ulkemizde Universite okuyan genglerin
buytk cogunlugu 18-25 yas arasindadir
bu dénem genclik tanimina uymaktadir.

Sigara kullanimi: Universite égrencile-
rinde sigara kullanim oranlari %30-40
arasindadir. Nikotin sigaralari ve elektronik
sigara yani sira %20 gibi ylksek oranlarda
nargile kullanimi da olabilmektedir. Tatin
ile esrarin sigara bigiminde kullanimi da
%15 civarindadir. Sigara icenlerin yaklasik
yarisi sigara igmeyi birakmak istediklerini
belirtmektedir. Yagi kUgUk olan Universite
dgrencilerinin nargile kullanimi orantisal
olarak daha yuksektir.

Alkol kullanimi: Avrupa’da Universite
ogrencilerinde alkol kullanim oranlari
%50-90 civarindadir. Haftada 1-5 birim
arasl alkol kullanimi, alkol kullanicilarinin
%80'indeki igme bigimi olurken alkol
kullanicilarinin %10’u da haftada 20
birimin Ustinde alkol tiketmektedir. Alkol
tuketimi erkeklerde daha yUksek miktar-
larda olabilmektedir. Kendini daha iyi ve
rahat hissetmek temel icme sebebi olup,
stres seviyesini dustrmek de énemli bir
nedendir. “ictigim zaman daha iyi bir
zaman gecirmekteyim” distncesi de ic-
mek igin gerekgelerden birisi olmaktadir.
Universite 6grencilerinden alkol kulla-
nanlarin %70’ alkol tUketimi nedeniyle
alkol kullandiklari geceyi hatirlayamama
deneyimi yasamislardir. Alkol kullanan-
larin %25'i daha az alkol almayi isteyip
istemedikleri soruldugunda “evet” yaniti
verirken %5'i ise Universitede okurken
alkol tuketimi nedeniyle yardim almayi
amagladiklarini belirtmistir. Ancak tni-
versite 6grencilerinin yarisindan fazlasi
alkol alimini azaltmaya yardimci olmak
icin nereden ve nasil destek alacagindan
haberdar degildir.

Madde kullanimi: AlImanya’da Universite
ogrencilerinde madde kullanim orani
%?20-55 arasinda degismektedir. Madde
kullanimi olanlarin gogunlugu erkektir.
Yasadigl ya da yasal eglence amagli
madde kullaniminin lisans yilina gére
arttigini - goérdlmektedir. Avrupa ve
ABD’de duzenli olarak kullanilan en

Tablo 2: 24 Avrupa Birligi Uyesi Avrupa Ulkesinde Lise ve Dengi Ogrencilerde

Alkol, Sigara ve Madde Kullanimi Verileri

Madde Ad! Yasam Boyu Kullanim | Maddeye Algilanan Erken Yasta
Orani (%) Ulasabilirlik (%) Baslangic* (%)
Sigara Kullanimi 46 61 23
Alkol Kullanimi 80 78 47
Alkol Zehirlenmesi 40 - 8
Herhangi bir 18 ) )
Madde Kullanimi
Esrar 16 30 8
Ekstazy 2 12 1
Amphetamin 2 9 1
Methamphetamin 1 7 1
Kokain 2 11 1
Tas (Tas) 1 8 1
LSD veya diger ° i i
halusinojenler
Eroin 1 - -
GHB 1 0 3

* 13 ve alti yaslarda kullanimi olan kisilerin oranidir.



yaygin maddeler esrar, metilendiok-
simetamfetamin (MDMA), kokain ve
ucuculardir. Maddenin igne bi¢iminde
kullanimi Universite 6grencilerinde
¢ok az olarak raporlanmaktadir. Keza
ignelerin paylasiimasi da bildiriime-
mektedir. Maddeler genellikle kendi
arkadasglarindan veya kampus digl
bir saticidan alinmaktadir. Destek
hizmetleriyle ilgili olarak, 6grenciler
cogunlukla bilgi sahibi olmamaktadir.
Uyusturucularin etkileri ve madde karsiti
hizmetlerin daha iyi tanitimi hakkinda
daha fazla bilgi istediklerini belirtmekte
olup bu durum lisans yilina gére artma
egilimindedir. Universite 6grencilerinde
¢oklu madde kullanimi, kullaniciyi daha
fazla saglik ve sosyal risk altina sokarak,
bagimlilk davranisinin potansiyel bir
gostergesidir. Bu alt grubun Uyeleri,
Ozellikle bu davranis kaliplarini degis-
tirmeye odaklanan mudahalelerden
faydalanabilir. Avrupa’da yapilan
arastirmalara goére diger &grenci-
lerle yasayan ogrencilerin problemli
madde kullanimi kaliplari gelistirme
riski yUksektir ve/veya diger ylksek
riskli davraniglarda bulunma riskini
artmisgtir. Ebeveynleri ile yasayanlarin
ise yasal veya yasa digi maddeleri
kullanma riskinin daha dtstk oldugu
g6steriimektedir. Bu sonuclar, maddeye
erisime yardimci olan ev arkadaslari
araciliglyla yasal ve yasadisi maddelere
daha fazla erisim ya da erisim icin daha
fazla akran baskisina maruz kalma ile
iliskili olabilir. Bu bulgular ayni zamanda
nargile kullanimi gibi daha moda olan
davraniglarin ve akran baskisinin geng
ogrencilerde olusturdugu algi farklihg
ile de iliskisi olabilir.

Tirkiye'de Universite
Ogrencilerinde Sigara,
Alkol ve Madde Kullanimi

Universite 6grencilerinde madde kul-
lanimi halk sagligi ve 6grenim yasami
acisindan dikkatle ele alinmasi gereken
bir sorundur. Onemli bir sagdlik sorunu
olan sigara icme aliskanliginin 6grenciler
arasindaki sikligini belirlemek amaciyla
Tarkiye'de yapilan ¢esitli arastirmalarda
Universite 6grencilerinde %27,9 - %73,2
arasinda degisen farkli oranlar bildiril-
migtir. Alkol kullanimi ve alkol zehirlen-
mesi de Universite déneminde siklikla
yasanabilmektedir. Turkiye'de Universite
ogrencilerinde yapilan ¢calismalarda
alkol kullanimi %26,7 - 76,0 arasinda
degisen oranlarda bildiriimektedir.
Ulkemizde, Universite dgrencilerinde
madde deneyimi 1990-2003 yillarinda
%6,0 - %8,6, 2004 - 2009 yillarinda
%3,0-%9,2, 2010 yilindan sonra yapilan
calismalarda %4,7 - %27,2 olarak bulun-
mus olup kullanimin her gecen yil arttigi
gorulmektedir. Oranlar arasindaki bu
onemli farkliliklar temelde galismalarda
farkll yontemlerin uygulanmasindan da
kaynaklanmaktadir. Genglerde cinsiyet,
arkadas ortami, okul yasantisi, kisisel
Ozellikler, aile 6zellikleri, toplumsal ve
cevresel faktorler gibi sigara, alkol ve
madde kullanimina yol agabilecek birgok
faktor bulunmaktadir. Cinsiyet faktérianin
rold incelendiginde, kadinlarda genetik
faktorlerin, fizyolojik ve hormonal yapinin
farkliigi 6zellikle kadinin alkol kullaniminin
erkeklerden farkli olmasina yol agmakta;
toplumsal agidan kadina atfedilen roller
de sigara, alkol ve madde kullanimini
etkileyebilmektedir. Erkeklerde yasam

Tablo 3: Turkiye'de lise é@rencilerinde sigara, alkol ve madde kullanim oranlar

Maddo kullanim Cogkunol (2011) TUBIM (2014)
Kadin Erkek Toplam Toplam

Sigara 27,4 32,0 29,7 5,1
Alkol 29,6 38,3 33,9 57
Esrar 0,7 1,8 1,3 1,2
Ugucu 0,4 0,8 0,6 0,5
Eroin >0,1 0,2 0,1 0,2
LSD >0,1 0,1 0,1 >0,1
Ekstazy 0,4 0,7 0,6 -(")
Kokain 0,1 0,1 0,1 >0,1
Kodein >0,1 0,3 0,1 -()
Sakinlestirici 1,9 1,1 1,5 -(")
Uyaricilar 0,1 0,5 0,3 0,3
AnabolikSteroidler 0,5 1,1 08 -(*)

(*) TUBIM arastirmasinda bu maddelerin oranlarina yénelik veriler ilgili diger madde

kullanimlari iginde ele alinmistir.

boyu sigara, alkol ve madde deneme
prevalansi kadinlara gére daha siktir.
TUBIM 2011 yili Turkiye'de Genel NU-
fusta Tutun, Alkol ve Madde Kullanimina
Yonelik Tutum ve Davranig Arastirmasi'na
gore, madde en c¢ok aile ve arkadas
cevresinden saglanmakta ve siklikla bir
arkadasin evinde kullaniimaktadir. Bu
nedenle, 6grencilerin egitim hayatinda
kiminle birlikte yasadiginin, yasam ala-
ninin madde deneyimini etkilemesindeki
snemi degerlendirimelidir. Ogrencilik
déneminde arkadaglariyla birlikte ka-
lanlarda, yalniz yasayanlarda madde
kullaniminin artmasi, yurtta kalanlarda
ise madde kullaniminin daha dutsuk
olmasi beklenmektedir. Genclerde risk
alma davraniglarinda cinsiyet faktoéru
¢zelliklerden biridir. Riskli davraniglar
ve madde kullanimi arasindaki iligki, bir
riskli davranisin bagka bir riskli davra-
nisa yol agabilecegini disundurtr. Bu
nedenle riskli davraniglarda bulunan
geng yetiskinlerde madde kullaniminin,
madde kullanim sorunu ile gelen geng
yetiskinlerde de diger riskli davraniglarin
degerlendirilmesi gerekir.

Universite Ogrencilerinin
Madde Kullanimina Bagl
Olumsuz Sonuglari

Madde kullanimi, Universite 6grencilerine
bir dizi olumsuz saglik, davranigsal ve
sosyal sonuclar yasama riski olugtur-
maktadir. Universite 6grencileri arasinda
madde kullanimi morbidite ve mortalitesi
hakkinda temsil edici veriler bulunma-
makla birlikte her yil Amerika’da yaklasik
1000 Universite 6grencisinin madde doz
asimindan 6ldtgu tahmin edilmektedir.
Universite 6grencisi madde kullanicilari,
madde kullanimi nedeniyle fizyolojik ve
psikolojik tolerans gelismesi, yan etkilerin
varligina ragmen maddenin kullanimi
ve devam eden sosyal, mesleki ya da
yasamsal faaliyetleri ile karakterize bir
dizi madde kullanim bozuklugu sorunu
gelistirme riski altindadirlar. Universite
ogrencilerinin %9,4’4ndn esrar kullanim
bozuklugu 6lgutlerini karsilastigini ve
bu sayinin gectigimiz yil esrar kullani-
cilariarasinda %24,6'ya ¢iktigini ortaya
koymustur. Madde kullanim bozuklugu
gibi bir taninin olmamasina ragmen,
esrar kullaniminin olmasi yasal ve
saglk sorunlari da dahil olmak Uzere
genis bir yelpazedeki olumsuz sonug-
larla iligkili bulunmaktadir. Esrar ve alkol
kullananlarin sadece alkol kullananlara
kiyasla sinavlarda daha kétd performans
gosterdikleri, daha fazla ders devam-
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Turkiye'de yapilan cesitli
arastirmalarda Universite
dgrencilerinde %27,9-%73,2
arasinda degisen farkli oranlar
bildirilmistir. Alkol kullanimi
ve alkol zehirlenmesi de
universite déneminde siklikla
yasanabilmektedir. Turkiye'de
Universite 6grencilerinde
yapllan calismalarda alkol
kullanimi %26,7-76,0
arasinda degisen oranlarda
bildirimektedir. Ulkemizde
Universite 6grencilerinde
madde deneyimi 1990-2003
yillarinda %6,0-%8,6; 2004-
2009 yillarinda %3,0-%9,2;
2010 yilindan sonra yapilan
calismalarda %4,7-%27,2
olarak tespit edilmis olup
kullanimin her gecen yil arttig
gorulmektedir.
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sizliginin oldugu ve daha fazla hafiza
problemi bildirdikleri gérilmustar. Son bir
yiligcinde esrari bes veya daha fazla kez
kullandigini bildiren 6grencilerin %40,1’i
dikkat ve yogunlagma sorunu yasadigini
ve %13,9’'unun esrar kullanimi nedeniyle
ders devamsizligi oldugu bildiriimigtir.
Esrar kullanicilari ayrica Universitede
daha dusUk notlar almakta ve sinif
kaybi yasamaktadirlar. ABD’de 3 bin 720
Universite dgrencisinin dért yil boyunca
izlendigi uzun sureli bir calisma, madde
kullaniminin genel olarak egitim duze-
yinin kontrol altina alinmasindan sonra
bile okul basarisizliginin yordayicisi
oldugunu ortaya cikartmistir. Ogrenci-
lerin ders calismasi ve bagsarisi madde
kullanim davranigiyla iligkili oldugunu
belirtilmigtir. Madde kullanimi daha az
olan kiz 6grencilerin ders devami ve
basarisi daha fazladir.

Olumsuz saglik sonuglari ile evden
uzakta egitim gérmeyi birbirine baglayan
nedensel yollar karmasiktir. Uyum zorluk-
lari, 6grencilerin yeni olumsuz ortamlara
dogru yénelimleriyle ilgili faktorler olarak
gorulmekte olup bu durum da artan alkol
ve uyusturucu kullanimina yol acabilir.
Ogrenciler arasinda icinde bulundugu
durum nedeniyle icine kapanma, sos-
yallesmeye yodnelik bir motivasyon ve
daha hedonistik ve daha az sosyal olarak
kisitlanmis davraniglar alkol ve madde
kullaniminin artmasina yol agabilir.

Madde Kullanimi Tedavi
ve Onleme Yaklasimlari

Walters, geri bildirimin icmenin normatif
algilarini degistirdigi ve sosyal neden-
lerle icen 6grenciler arasinda daha
etkili olabilecegini bildirmistir. Bagka bir
gbzden gecirmede, Universite 6grenci-
lerine alkol kullanimini azaltmaya yonelik
mudahalelerin etkinligini degerlendirmis
ve alkol kullanimini ve kétlye kullanimi
azaltmak igin normatif geribildirimiiceren
mudahalelerin kullanimri¢in bazi ampirik
destekleri rapor etmistir. Bireysel yuz
ylze geribildirimin alkolle iligkili sorun-
larda azalmaya neden oldugunu ortaya
koyulmustur.

Dikkat eksikligi ve hiperaktivite dykusu
olan ve tibbi olmayan psikostimulan
kullanim dykusu olan ergenlerde 4 yillik
bir lisans derecesi elde etme ihtima-
linin dnemli derecede dlsuk oldugu
ve eriskin yasantida madde kullanim
bozuklugu gelisme oranlarinin énemli
Olgude yuksek oldugu gértimasttr. Bu
olgularda dikkat eksikligi tedavisinin
uygulanmasinin olasi riskleri daha da
azaltabilecegi dngdrulmektedir.

Bir dini baglantinin olmasi ile madde
kullanimi olmasi arasinda farkli 6zellikler
bildiriimektedir. Madde kullanicisi olan
Universite d6grencilerinin kimeleyen bir
calismada sadece alkol kullanicilarinda



dini 6zellikler koruyucu olarak bulunurken
bazi ¢alismalarda dini uygulama ile
yasal ve yasadisi maddelerin tdketimi
arasinda koruyucu bir iliski oldugunu
goralmektedir.

Universite 6grencilerinde belirli kullanici
alt gruplari ile iligkili sosyodemografik
ve eqitim ile ilgili 6zelliklerin belirlen-
mesi, hedefe yonelik mudahalelerin
geligtirimesi igin yararli olabilir. INSIST
calismasinda da gercgeklestirilen bu
tir hedefli mudahalelerin bir 6rnegi,
cevrimici temelli sosyal norm mudaha-
leleridir. Bu mudahale bigimi, insanlari
daha genis toplumun davraniglariyla
karsllastirldiginda davraniglar hakkinda
bilgilendirmek igin gevrimigi geri bildirimi
kullanir. INSIST galismasinin bir pargasi
olarak, her katiimci (bu 6zellikle de en
¢ok sorunlu madde kullanimi olan 6g-
rencileriigerir) e-posta yoluyla kisiselles-
tirilmig bir geri bildirim almislardir. Bu tar
mudahalenin sosyal toplum baskisinin
azalmasina yol agabilecegini ve muhte-
melen madde kullaniminin azalmasina
neden olabilecegini distndUrmektedir.
Normatif davraniglara odaklandiklarinda,
sosyal norm mudahaleleri, coklu madde
kullaniminin ve belirli 6zelliklere sahip
bireylerin (erkek, genc yas gruplari, diger
ogrencilerle birlikte yasayan ¢grenciler)
ele alinmasinda 6zellikle degerli olabilir.
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Prof. Dr. Vedat Isikhan

asliik,  engellenmesi

muUmkUn olmayan biyo-

lojik, kronolojik ve sosyal

bir strectir. GUnuimUuzde

insan édmrundn uzamasi

ve yagl nifusun artmasi
nedeniyle yasliik daha da énemli hale
gelmistir. Yaslilar, medeniyetimizde ve
geleneg@imizde; bilgi ve deneyimleriyle
one ¢ikan bilge, gingdrmus, ak sagli, ak
sakalli kisiler olmustur. Yaglilik “Bireyin
fiziksel ve biligsel fonksiyonlarinda bir
gerileme; sagligin, gencligin, guzelligin,
Uretkenligin, gelir duzeyinin, sayginli-
gin, rol ve statinun, bagimsizligin,
arkadaslarin, es ve yakinlarla iligkinin,
sosyal yasantinin ve sosyal desteklerin
azalmasi ve kaybi gibi bu déneme 6zgu
pek ¢ok sorunun yasandigi bir kayiplar
doénemidir” (1). Toplumsal ve demog-
rafik degisim sUreci yalnizca ekonomik
anlamda degil, ayni zamanda sosyal bir
dénUsime de neden olmustur. Bu sosyal
déntstmuin merkezinde aile kurumu yer
almistir. Geleneksel aile kurumu iginde,
yaslinin konum ve statist glvence
altindadir. Yaglh kisi, ailenin en bilgili
ve tecrUbeli Kisisi olarak saygi duyulan
ve ayni zamanda ihtiyaclar giderilen
kisidir. Toplumsal dlzeyde yasanan
yoksulluk, issizlik, goc, bagmiilik, ruhsal
hastaliklar vb. sorunlar aile kurumunu
olumsuz etkilemistir. Toplumsal degisim
sUrecinde gekirdek aile, tek ebeveynli
aile, birlesik aile, pargcalanmig aile gibi
farkl aile yasam bigimlerinin ortaya
¢ikmasi ile yaslhinin ailedeki yeri ve sta-
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asllara yonelik sosyal
Nizmet sunuMmlannda
neredeviz?

1966 yilinda Mardin’de duinyaya gelen Vedat Isikhan, ilk, orta ve lise 6grenimini
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aldi. Sosyal hizmetin temel alanlari, sosyal politika, sosyal sorunlar, tibbi sosyal
hizmet ve endUstriyel sosyal hizmet gibi alanlar basta olmak Uzere onu SSCl'de
yayinlanmis ve gesitli kongrelerde sunulan ¢ok sayida ¢alismasi mevcuttur. 2018

yilinda Cumhurbagkanligi Sosyal Politikalar Kurulu Uyeligine atandi.

tust degismistir. Bugln yaslilar, ailenin
disinda kaldiklari ve yalnizlastiklari igin
ihtiyaglarinin kargilanmasi noktasinda,
sosyal devletin destegine daha fazla
ihtiyac duymaktadir. TUm istatistikler
dlnya ndfusunun giderek yaslandigini
gostermektedir. Ulkemizde de yasli
ndfusun toplam nufus icindeki orani
giderek artmaktadir. TUIK verilerine
gore Ulkemizdeki yasli nufus orani 2018
yilinda %8,8 olmustur (2). Yashlarimizin
yasamlarini, 6ncelikle bulunduklar
ortamda saglik, huzur ve given iginde
surdurmeleri; toplum i¢inde kendilerini
idare edebilmeleri, Uretken ve saygin bir
sekilde mutlu bir yagsam strdUrmeleri ve
dolayisiyla hayattan kopmamalari en
6nemli sosyal politika hedeflerimizdendir.
Bu ¢alismanin amaci, yaslanan ndfusa
paralel olarak dunyada ve ulkemizde
yaslilara yonelik sosyal hizmet yakla-
simlarinin ne olduguna ve Ulkemizin
yaslilara yénelik bu hizmetlerdeki du-
rumuna yénelik bir analizde bulunmaktir.
Calismanin sinirliigr geregi yaglilara
sunulan sosyal refah ve sosyal glvenlik
hizmetleri kapsam disinda birakilmigtir.

Diinyada Yaslilara Yonelik
Sosyal Hizmetler

Her Ulke ekonomik, sosyal ve kulturel
Ozelliklerine gore yaslilara yonelik kendi-
ne 6zgU sosyal politikalar dizenlemisgtir.
Bu sosyal politikalar ise dinya genelinde;
yaslilarin mUmkunse evlerinde bakil-
malari, kurum bakimi hizmetleri, emek-

lilik hizmetlerinin dlzenlemesi, calisma
hayatinda karsilastiklari ayrimcilik gibi
farkli sorunlarinin gideriimesi ve sosyal
hizmetler kapsaminda yapilan dtzenle-
meler olarak siniflandirilabilmektedir (3).
Buna bagli olarak, dinyada yasl ntfus
oraninin fazla oldugu bélgelerde, aktif
ve saglikli yaslanma hizmetlerinin ve
stretejilerin gelistirildigi gortimektedir.

Bazi Ulkelerde Yaglilara Yénelik
Sosyal Hizmet Uygulamalari

Dunyada bir¢cok yasli insan fonksiyonel
aktivitelerini yitirmekte, evde yardim
almakta veya bakim evlerine gitmektedir.
Ornegin Amerika'da yaglilarin bakiminin
kendi evlerinde yapilmasina yonelik
hizmetler yaygindir. ABD'de yaglilar
icin geligtiriimig; 6zel tip merkezi ve
ev atmosferinde kurulmus tedavi edici
merkez hizmetleri sunulmaktadir. Bu
calismanin sinirliidi dikkate alinarak,
isvec ve ingiltere gibi gelismis tlkelerde
yaslilara ydnelik sosyal hizmetlerin genel
yapisi hakkinda kisa bilgiler sunulmak-
tadir.

isvec

isvec nufusu giderek yaslanmaktadir.
Ancak bu yasglilarin cogu, saglikli ve
kendi evlerinde aktif yasam sUrmektedir.
Yaglilar icin saglik ve sosyal bakim, isveg
refah politikasinin énemli parcasidir.
2030 yilinda isveg'te yasl nifus oraninin
%23 olmasi beklenmektedir. isvec'te



yasli bakim hizmetlerinin amaci, yaslilarin
kendi evlerinde mUmkUn oldugunca
uzun ve sorunsuz bir hayat yasama-
larini saglamaktir. Yaghlarin yagsamini
kolaylastirmak igin cesitli destekler
sunulmaktadir. Ornegin evlere hazir
yemek dagitimi yapilmaktadir. Yaslilar,
gunlik yasamin ihtiyaglan ile bas
edemeyecek duruma geldiklerinde;
belediyelerin ev yardim hizmetlerine
basvurmakta ve bu tdr hizmetler igin
herhangi bir bedel 6dememektelerdir.
Bu yardimlar da yaslinin dmr boyunca
devam etmektedir. Belediyeler, ihtiyaci
olan yaglilar i¢in gunluk aktiviteler ve
rehabilitasyon hizmetleri sunmaktadir.
Gunltk aktiviteler, yaslilarin evlerinde
yasamlarini devam ettirmelerine yardim
etmektedir. Isvec hikimeti, gelecegdin
en bUylUk sorunlarindan biri olarak
gorulen yaglik sorunlarinin ¢ézimu
konusunda yeni stratejiler gelistirmek
icin Gelecegin Komisyonu adi verilen
anayasal bir topluluk kurmustur. 65 yas
Ustl grubun saglik ve sosyal bakimla-
rinin karsilanmasinda, evde ve saglik
merkezlerindeki bakimlarinin koordinas-
yonlarinin giglendiriimesinde gelecege
yonelik yatirmlarini artirmaktadir. Ayrica
saglga iyi gelen muzik, boyama, film,
okuma gibi faaliyetler de tesvik edilmek-
tedir. Universiteler ve saglik otoriteleri
ile yakin isbirligi icerisinde, saglik ve
sosyal hizmetler alaninda arastirma ve
gelistirme yapmak icin ulusal bir merkez
kurulmustur (4).

ingiltere

ingiltere’deki 60 yas ve Ustl kisilerin
sayisinin, 2030’a kadar 20 milyonu
gecmesi ve 65+ yas grubundakilerin
sayisinin dnimuzdeki 17 yilicinde %40’
Uzerine ¢lkarak yaklasik 16 milyonu
asmasl beklenmektedir (5). Yasli bakimi
konusu, ingiltere’nin yaslilara yonelik
sosyal politikalarinin ilk siralarinda yer
almaktadir. Sosyal bakim, sosyal hiz-
metler ve sosyal yardimlar, yasli bakimi
icin devlet tarafindan sosyal politikalar
araciligiyla sunulan hizmetlerdir. ingil-
tere’deki sosyal hizmet uygulamalari
evde bakim, huzurevleri ve bakimevleri
seklinde gruplandiriimigtir. Ayni zaman-
da gonullt kuruluslar, yerel yonetimler,
6zel kurumlar ve ulusal saglik kuruluglari
da bakim hizmeti sunmaktadir. Kamu
kurumlarinin buydk bir cogunlugu yerel
yonetimlere baglidir. Ancak bir kismi
da merkezi hikimet tarafindan yéne-
tilmektedir. ingiltere’de yasl bireylerin
bakim ihtiyacini kargilamaya yonelik ilk

uygulama, evde bakimdir. Evde bakim
hizmeti alabilmek i¢in birtakim sartlarin
saglanmasi gerekmektedir. Bu sartlarin
ilki, herhangi bir engel ya da rahatsizligi
olmayan yaslilarin en azindan 65 yasini
gecmis olmasi zorunlulugudur. Birlesik
Krallik'da 4 bin 699 huzurevi bulunmakta-
dir. Ayrica bakicilik hizmetinin verilmedigi
6 bin 23 yerlesim evi bulunmaktadir.
Evde bakimdan yararlanan 65+ grubun-
daki bireylerin saysi 421 bin 100 kisidir
(bakicilik hizmetini igeren). ingiltere’de
85+ yas grubundakilerin sadece %14,8'i
bakim evinde yasamaktadir. Bakim evine
kabulden, 6lime kadar gecen ortalama
sire 462 gundur. Bakim evlerinde
3 yilldan fazla yasaya bireylerin orani
yaklasik %27°dir (6).

Ulkemizde Yashlara Yénelik
Sosyal Hizmetler

GUndmuzde yashlik dénemiyle ilgili
en dnemli sosyal sorunlarin basinda,
yaslilarin bakimi gelmektedir. 65 yas ve

Toplumsal dlzeyde

yasanan yoksulluk, issizlik,
gbc¢, bagimlilik, ruhsal
hastaliklar vb. sorunlar
aile kurumunu olumsuz
etkilemistir. Toplumsal
degisim sUrecinde cekirdek
aile, tek ebeveynli aile,
birlesik aile, parcalanmig
aile gibi farkli aile yasam
bicimlerinin ortaya ¢ikmasi
ile yaslinin ailedeki yeri ve
statUsu degismistir.
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Uzerindeki her yaslinin -hasta ve bakima
muhtac olmasa da- hastalanma riski ve
fiziksel yetersizlikleri nedeniyle yardima
ihtiyag duyma olasiligl artmaktadir.
Yaslilarin bakimlari ya kurumlar ya da
aile ve akrabalar tarafindan gercekles-
tirilmektedir (9). Dunyada oldugu gibi
Ulkemizde de hizla artan yash ntfusu,
bu alanda hizli ve kararinda sosyal
politikalarin planlanmasi gerekliligini
ortaya koymaktadir. Sosyal hizmet,
insanlarin problem ¢ézme, basetme
ve gelisme kapasitelerini artirmayi;
muracaatcilari kaynak, hizmet ve imkan
saglayacak sistemlerle bulusturmayi,
sistemlerin etkili ve insancil olarak
islev gbrmesini saglamayi ve sosyal
politikalarin gelisimi ve ilerlemesi i¢in
katilimda bulunmayi amaglayan bir
meslektir (7). Son zamanlarda, sosyal
hizmetin yaslilik alaninda, “gerontolojik
sosyal hizmet” kavrami kullaniimaya
baslanmistir. Gerontolojik sosyal hizmet
alaninda galigan sosyal hizmet uzmanlari
(SHU), yaslilarin ve ailelerinin yasam
kalitesini guclendirmelerine ve surdur-
melerine yardimci olmaktadir. SHU’lar
ileri yaglarda fiziksel ve duygusal iyilik
halini engelleyen fiziksel, psikososyal,
ailesel, kultdrel, ekonomik, érgutsel ve
toplumsal faktoérlerin ortadan kaldirimasi
sureclerinde yagli, ailesi ve kurumlarla
birlikte galigir. Bu alanda ¢alisan SHU'lar;
yaslinin onurunu guc¢lendirmek, kendi
kendisine karar vermesine yardimci
olmak, kigisel olarak doyum ulagsmasini
saglamak, yasam kalitesini artirmak,
en Ust duzeyde islevselligini saglamak
ve mimkun oldugu 6lgtde, iginde bu-
lundugu yasam kosullarini iyilestirmeye
odaklanmaktadir. Yasglinin sorunlarla
basa ¢ikma ve problem ¢6zme kapa-
sitesini artirmaya yonelik mtdahaleler,
gerontolojik sosyal hizmetin en temel
hedefidir. Yardim hizmetlerine duyulan
gereksinimin genellikle kriz durumlarinda
artmasi ve ortaya ¢ikmasi sebebiyle,
gerontolojik SHU’larin meydana gelen
degisikliklerin ve kayiplarin psikososyal
anlamina; yash ve ailesi tarafindan
yasanan biyolojik, psikolojik, bilissel
ve sosyal faktérlerin anlamlarina 6zel
bir ilgi godstermesi gerekmektedir.
Gerontolojik SHU’lar yasl birey ve
gruplarla dogrudan galismanin yani sira,
yaslilara yonelik hizmet sunan érgutlerin
ve diger kuruluglarin geligtirimesiigin de
galigmalar yapar. Bu ¢calismalar yénetim,
toplum érgUtlenmesi, politika, program
gelistirme ve degerlendirme, kaynak
gelistirme, stratejik planlama seklinde
siralanabilir. Bu roller etkili ve verimli hiz-
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met sunan sistemlerin gelistiriimesinde
ve daha iglevsel olabilmesinde énemlidir
(8). Ulkemizde yaslilara yénelik sosyal
hizmetler; sosyal bakimi, uzun sureli
bakimi ve psikososyal destegi kapsa-
maktadir. Sosyal bakim konusunda en
gUclu hizmet modelimiz huzurevleridir.
Ulkemizde yaslilara sunulan sosyal
yardim ve sosyal hizmet politikalarinin
amaci, yaslinin bagimhligini azaltarak
sosyal cevresiyle iletisimini koparmadan
aktif, Gretken ve mutlu bir yasam sur-
mesini temin etmektir. Bu sebeple Aile,
Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi
(ACSHB), ekonomik desteklerle ihtiyaci
olanyasgli veya yakinlarini gglendirmeye
calismaktadir. Ayrica yaslilara yénelik
psikososyal destek sunmaya, dayanisma
hizmetleri ve bakim ihtiyaci olan yaslilara;
evde bakim hizmetleri, gindtzll bakim
hizmetleri ve yatili bakim hizmetlerini
vermeye calismaktadir. Ginumuzde,
ACSHB tarafindan yaslilara yonelik
verilen bu hizmet modellerine ve yarar-
lanicilarin sayisina bakildiginda séyle
bir tablo ortaya ¢ikmaktadir:

* Huzurevleri ve Yasl Bakim ve Re-
habilitasyon Merkezleri: Huzurevleri,
saglikli yaslilara huzurlu bir ortamda
bakmak ve korumak; psikolojik, sosyal,
fiziksel ve moral ihtiyaclarini kargilamak
amaciyla kurulmustur. Yagl Bakim ve
Rehabilitasyon Merkezlerinde ise tek
basina ihtiyaclarini gideremeyen, bir
bagkasinin bakimina ve yardimina ihti-
yaci olan yaslilar icin aktif sosyal bakim
hizmetleri, psikososyal ve tibbi rehabi-
litasyon programlari ve genis kapsamli
bakim tedavi hizmetleri sunulmaktadir.
ACSHB tarafindan isletilen 15 bin 47 kisi
kapasiteli 147 Huzurevi ile Huzurevi Yagli
Bakim ve Rehabilitasyon Merkezinde 13
bin 894 yasliya hizmet sunulmaktadir.
Toplam 395 yasl bakim kurulusunda
26 bin 501 kisiye yatill bakim hizmeti
sunulmaktadir (10).

¢ Alzheimer Hastasi Yaghlar Giindiizli
Bakim Merkezleri: Bu merkezler, ailesi-
nin yaninda yasayan Alzheimer hastasi
yaslilarin evde tek basina kalmasindan
kaynaklanan riskleri ortadan kaldirarak,
yaslinin gtvenligini saglamak amaciyla
kurulmustur. Demans hastaliklarinin
artmasi nedeniyle ginimuzde bu tir
merkezlere daha fazla ihtiyag duyul-
maktadir. Bakanligin bu ydénde zaman
kaybetmeden calismalara baglamasi
gerekmektedir.

¢ Yasli Hizmet Merkezleri: Bu merkez-
ler, yasamini evinde surduren yaslilarin;
bos zamanlarini gesitli aktivitelerle
degerlendirmelerini, sosyal iligkilerini
artirma ve gunliuk yasam aktivitelerini ge-
listirmelerini desteklemektedir. Béylece
yasam kalitelerinin yUkseltilmesine, kendi
sosyal ortamlarindan kopmadan saglikl
bir sekilde yasamlarini sirdirmelerine
yardimci olunmaktadir.

¢ Yasl Dayanisma Merkezleri: Yagli
dayanisma merkezleri; yasllarin bir
araya gelerek sohbet etmeleri, ortak
alan ve sorunlarini paylasabilmeleri,
sorunlara yoénelik birlikte ¢ézim yollar
aramalari, bog zamanlarini verimli bir
sekilde gecirmeleri ve yalnizlik duygusu
hissetmemeleri icin uygun bir ortam
hazirlamakta boylece yaslilarin sosyal-
lesmesini kolaylastirmaktadir.

* Telebakim (Teledestek) Hizmeti:
Telebakim, teledestek, telesaglik veya
yasam destek hizmetleri, bireyin ihtiyag
aninda dnce sesle sonra gerekli araclar
vasitasiyla en hizli bicimde ihtiyac sa-
hibine ulagiimasini saglayan sistemdir.
ACSHB yasliya yonelik tele bakim
hizmetleri i¢cin Alo 183 destek hatti ile
hizmet vermektedir.

* Yash Yasam Evleri: Bu hizmetten
yararlanacak yasglilarin ihtiyaclan ve



sosyokdlturel ¢zellikleri dikkate alina-
rak duzenlenmektedir. Daha ¢ok sehir
merkezlerinde ve toplu yasam alanlari
icerisinde, tercihen mustakil ev veya
apartman dairelerinde kurulmaktadir.
icerisinde 24 saat esaslyla gorev yapan
bakim elemanlarinin bulundugu ve 3-6
kisinin birlikte kaldigi evlerdir. Bakanlik
kuruluslarina bagl 36 Yasl Yasam Evinin
toplam kapasitesi 144 olup 142 kisiye
hizmet vermektedir.

e Yash Destek Programi (YADES):
BuUyUksehir belediyelerinin yaglilara
icin, 6zellikle evde ve ginduzlt bakim
hizmetlerine yonelik gerceklestirecegi
projeleri finanse etmek Uzere YADES
Programi hayata gecirilmis ve buglne
kadar YADES kapsaminda 21 bin 490
yasli hizmet almistir.

¢ Evde Bakim Hizmetleri: Ailede yagliya
bakim verenlere édenen evde bakim
Ucreti uygulamasi ile ekonomik olarak
yaslinin ihtiya¢larinin kargilanmasi he-
deflenmistir. Ulkemizde yasli ve ailesine
yonelik en énemli ve en yaygin hizmet
turlerinden birisidir. Yagllardan, bakima
muhtag engelli durumuna gelmis olan ve
kurum bakimini talep etmeyen yaslilar
icin 1.305,97 lira evde bakim Ucreti
6denmektedir. 2006 yilinda baglatilan
bu hizmetten Nisan 2019 itibariyle 65
yas Ustl 145 bin 288 yagli yararlanmistir.

Sonu¢

GUnUmUzde ekonomik, demografik,
sosyal ve kilturel tum gdstergeler, yasl
nUfusun giderek arttigini géstermektedir.
Dunyada yaglilara yénelik sosyal hiz-
metler Ulkeden Ulkeye degismektedir.
insan émrandn uzamaslyla birlikte,
yaslilarin intiya¢larinin kargilanmasi ve
sorunlarinin ¢éztmdune dair farkli hizmet
modellerinin uygulanmaya baslandigi
gorulmektedir. Turkiye'de 17 yillik AK Par-
ti iktidarinda; genelde sosyal politikalar,
Ozelde ise yaslilara yonelik politikalarda
cok buyuk basarilar elde edilmistir.
Modernlesme surecinde, yaslilarimizin
sosyal dinyadan kopmamalari ve aktif
bir yaglanma sureci gegirmeleri icin
gayret gosteriimektedir. Yaglilara déntk
sosyal politikalarimiz ve milletimizin her
ferdine insanca bir yagsam sunma, sosyal
politika hedeflerimizin dnemli bir parca-
sidir. Yaslilarimizin topluma katiimlarini
saglamak amaclyla, saglkli yaslanma
ve aktif yagslanma politikalarini Ulkemize
kazandirmakla kalmayip; onlarin hayat-

larini kolaylastiracak yasli dostu sehirler,
Universitelerde geriatri bélumleri, evde
bakim hizmetleri ve evde saglik hizmetleri
gibi galigmalar gelistirimektedir. Yine bu
hizmetlere her gecen gun daha iyilerini
ekleyerek, yaslilarin yasam kalitelerinin
artinimasina ¢alisiimaktadir. Yaglilarin
temel ihtiyaclarina yénelik hizmet model-
lerinin sUrdUrtimesinde gesitli sorunlar
yasanmaktadir. Bircok AB Ulkesinde ve
ingiltere gibi gelismis tlkelerde sosyal
koruma kapsaminda devletlerin ayirdigi
bltceler giderek azalmaktadir. Bu
kapsamda yaslilara ayrilan butce de
giderek azalmakta; finans kisintilari,
nitelikli personele duyulan ihtiyac gibi
sorunlar devam etmektedir. Ulkemizde
durum farklidir. Yagl ntfus oranimiz art-
maya devam etmektedir. Ancak sosyal
koruma harcamalarinda, 2002 yilindan
bugline kadar herhangi bir kisitlama
ya da tasarruf s6z konusu olmamistir.
Tam tersi sosyal yardimlar bagsta olmak
Uzere, tUm sosyal butce kalemlerinde
vatandasimizi rahatlatmayi ve huzuru
saglamayl amagclayan, destekleyici
politikalar uygulanmistir. Evde bakim
konusunda Turkiye'nin gésterdigi basari
taktire de@erdir. Yaslnin ve engellinin
yasadigi yerde korunmasini, desteklen-
mesini ve guglendiriimesini amaglayan
bu uygulamanin organizasyonu diger
Ulkelere 6rnek gdsteriimektedir.

Dunyada yaglilara yonelik en énemli
hizmet modellerinin; kurum bakimi,
evde bakim ve psikososyal hizmetler
Uzerinde yogunlastigr gorilmektedir.
Bu asamada SHU’larin merkezlerde,
huzurevlerinde, evde bakim hizmetlerinin
sunumunda; yaslinin temel ihtiyaglarinin
karsilanma (saglik, psikososyal destek,
manevi) slrecinde ve yasam kalitesinin
artirnilmasinda ¢ok énemli rolleri bulun-
maktadir. Hatta yaslinin vefatindan
sonra, yas strecinde ailenin manevi des-
tekleyicisi konumunda olmalidir. SHU'lar
yaslilarin ihtiyag duydugu; danismanlik,
saglik, psikososyal, manevi, uyum su-
reclerinde yaslinin yaninda olmalidir.
Gerekli kosullarda yasl ailesiyle birlikte
calisarak mesleki sorumlulugunu yerine
getirmelidir. Ulkemizde yaslilara sunulan
sosyal hizmetlerdeki bu olumlu tabloya
ragmen yasanan temel bazi sorunlarin
Uzerine gidilerek kaliteli bakim anlayisinin
yerlestirimesine calisimalidir. Ornegin
huzurevleri yagl bireyler igin kaliteli bir
yaslilik déneminin gecirilecegi yerler
olarak goértlmekten cok; siginilacak bir
yer anlaminda degerlendiriimektedir. Bu
nedenle toplumumuzun olumlu tutumlar

gelistirmesini saglamak, huzurevi ve
bakimevlerinin yasamin son durag!
olarak gortlmesini engellemek igin
calismalar yapilmalidir. Kurum bakimi
kapsaminda verilen yasli hizmetlerinin
sunumu, yeterli egitimi almamis yardimci
hizmetliler tarafindan yurttdimektedir.
Bu baglamda yasli bakim hizmetlerinde
istihdam edilecek egitimli ve nitelikli
personele ihtiya¢ duyulmaktadir. Yasl
bakim programlarindan mezun olan
gencler icin gelecegin énemli galisma
alanlarindan biri oldugu vurgulanarak
gencler motive edilmelidir. Yaglilari
koruyucu hukuki duzenlemelerle, hem
kurumlardaki hem de toplumdaki yagl
ihmal ve istismar cezalarinin caydirici
ozelligi artirimalidir.

Bireylerin yasadiklari ve anilarni
biriktirdikleri evlerinde; guvenli ve
saglikli bir sekilde yaslanmalari ve
-yerinde yaslanma ilkesine gore- yas-
lilik ddnemlerini de burada gecirmeleri
icin, evde bakim hizmetlerinin organize
edilmesi ve yayginlastiriimasi blyuk
bir 6nem tasimaktadir. Yaglilarimizin,
kultarel degerlerimize uygun bigimde;
¢ocuklarindan, torunlarindan ve sosyal
cevrelerinden koparilmadan, Uretken,
aktif, saglikli ve mutlu bir yasam su-
rebilecekleri hizmetleri gelistirmek ve
refahlarini yikseltmek oncelikli sosyal
hizmet politika hedefimiz olmalidir.
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—ngelllerin
‘ehabllitasyonunaoa

ergoterapinin yer

Dr. Ogr. Uyesi Devrim Tarakcl

rgoterapi, kisinin gunluk
yasamdaki bagimsizligini
ve toplumsal katiimini
artirmak igin anlaml ve
amagl aktiviteleri kullanan
e ve _mudahale strecinde
kisiyi merkeze alan bir saglik profesyoneli
olarak tanimlanmaktadir. Ergoterapistler
herhangi bir nedenle gunlik yasamda
bagimsizligi etkilenmis ve/veya toplumsal
katihmi kisittanmig kisiler ile caligirlar.
Kisiyi, cevreyi ve aktiviteyi analiz ederek
bireyin istek ve ihtiyaglarina yonelik ¢zel
aktivite temelli mudahale programlari
olusturan ve bireyin fonksiyonelligi ve
toplumsal katilimini artirici ¢alismalar
yapan; ev, okul ve isyerlerinin kisiye
Ozel duzenlenmesinde mudahalelerde
bulunan; herhangi bir sebeple toplumdan
dislanan kisilerin hayata ve topluma ye-
niden adapte olmasini saglayan saglk
profesyonelleridir.

Dunyada 100 vyillik gegmisi olan bu
meslegin Ulkemizdeki gegmisi henlz
¢ok yenidir. 2011 yilinda Saglik Bilim-
leri Fakultesi bunyesinde lisans egitim
programi olarak agilan ve 4 yillik lisans
egitim sdrecinde farkli bilgi ve yeteneklere
sahip olan ergoterapistler, interdisipliner
rehabilitasyon ekip elemani olarak saglik
sistemi icinde yerini almaya baslamistir.
Suanda Turkiye'de toplam 10 Universitede
ergoterapi bélimd bulunmakta olup bu
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1977 yilinda Sinop, Gerze'de dunyaya geldi. istanbul Universitesi Fizik
Tedavi ve Rehabilitasyon Yiksekokulunda lisans egitimini tamamladi (1999).

Lo !
i

1999-2002 yillar arasinda istanbul Universitesinde arastirma gérevlisi olarak
calistl. 2002-20083 yillarinda askerlik gorevi icin Gulhane Askeri Tip Fakultesi,
Bilkent Rehabilitasyon ve Bakim Merkezinde noérolojik rehabilitasyon tnitesinde
koordinator olarak goérev aldi. 2004-2013 yillari arasinda birgok ¢zel egitim ve

rehabilitasyon merkezinin kuruculugunu ve fizyoterapi koordinatorligunu yapti.
2013 yilinda istanbul Universitesi Fizyoterapi ve Rehabilitasyon bélimuinde
doktora egitimini tamamlad. Ayni yil istanbul Medipol Universitesi Saglik
Bilimleri Fakultesi Fizyoterapi ve Rehabilitasyon bélumunde yardimci dogent
olarak galismaya basladi. 2014 yilindan bugtine istanbul Medipol Universitesi
Ergoterapi Bolum Baskanligi goérevini yurtten Tarakcl, pediatrik fizyoterapi,
ergoterapi ve teknolojik rehabilitasyon Uzerinde galismalarini strdirmektedir.

Universitelerden mezun olanlarin sayisi
yaklasik 400 kadardir. Yagsam déngusune
bakildiginda ergoterapistlerin yeni dogan
bir bebekten palyatif bakima kadar buttin
yasam dongulerinde aktif rol aldigini
gdrmekteyiz. Engelli rehabilitasyonu ise
galigma alanlarinin temelini olusturmak-
tadir. Farkli yas gruplarinda engellilere
yonelik ergoterapi yaklagsimlari su sekilde
Ozetlenebilir:

1. Cocuk ve genc engelli bireylerde:
Erken dénemden itibaren gocuklarin
gelisimlerinin takip edilmesi ve aktivi-
teleri gerceklestirebilmeleri icin gerekli
becerilerin kazandiriimasi uygulama
hedeflerindendir. Ergoterapistler engelli
¢ocuklarin buytme ve gelismeleri igin
6nemli firsatlar iceren oyun temelli uygu-
lamalar ile calismaktadir. Bu mudahaleler
ile beceri gelisimi ve katiimin gtglendi-
rilmesi saglanmaktadir. Ergoterapistler
tarafindan, engelli bireyin ailelerine de
gunlik yasam aktivitelerinde bagimsizlik,
glnltk yasamin dizenlenmesi, okul
katiliminin gl¢glendiriimesi ve ¢ocuklarin
becerilerinin ebeveynler tarafindan nasil
desteklenmesi gerektigi konularinda
danigsmanlik hizmeti veriimektedir. Klinik
uygulamalar kapsaminda c¢ocugun
durumu, kisisel dzellikleri ve ¢evresi géz
onunde bulundurularak birey merkezli
uygulamalar gergeklestirilir.

2. Orta ve ileri yas engelli bireyde:
Engelli bireyin algi, dikkat, bellek, dil,
problem ¢dzme, mantik, soyutlama,
gorsel-algisal ve gorsel-uzaysal bilgi,
6grenme gibi bilissel fonksiyonlarini
iceren sureglerdeki kayiplar, modeller
cercevesinde ele alarak fonksiyonu geri
kazandirma ve bireyin gunlik yasama
katihmini artirmaya yonelik ergoterapi
muUdahaleleri uygulanmaktadir. Ergote-
rapi midahaleleri ile bilissel, psikolojik
ve fiziksel fonksiyonlarin artirimasi,
karsilagilabilecek mimari engeller ve
sosyokUlturel ¢evrenin kisitlamalarina
karsin katilimi saglamak? igin; ¢cdzUmler
Ureterek, aktiviteyi kolaylastirarak rehabi-
litasyona farkli ve batincul bir bakis agisi
kazandirimaktadir. Ergoterapistler, engelli
bireyin rehabilitasyonunda goérev alan
diger dinamik interdisipliner baglantilar
gelistirerek daha Uretken, daha saglikli
yasamin saglanmasinda kisi merkezli ve
butincil bir yaklasim kullanir. Uretim,
gunltk yasam ve sosyal alanlarda daha
bagimsiz ve daha mutlu bir yasam
icin bireyin gugcluklerle basa ¢ikabilme
potansiyeline odaklanir.

Rehabilitasyon, engellilik ve katilim:
Ergoterapinin saglik sistemine getirdigien
blyUk katkilarindan birisi, Dinya Saglik
Orgutinin saglik taniminda da belirttigi
gibi kisiyi etkileyen saglik faktorleri ya da
bozukluklarin kisinin katihmina etkisini



Engellilerde Ergoterapi Uygulama Ornegi

buttncul olarak ele alinmasidir. Engelli
bireyin yasi ve rolleri ile uyumlu katiim
duzeyinin artinimasidir. Ornegin gocuk
yastaki bireyin yasitlar ile oyuna dahil
olmasi iken, calisan bireyde mesleki
roltn sUrddrtimesi ve sosyal aktivitelere
katilimin desteklenmesidir. Engelli bireyler
icin egitime erisimi artirmak, ev temelli
bakim ve egitim hizmetleri saglamak,
istihdam tesvikleri saglamak, cevre
kosullarini ve planlamasini iyilestirmek
ve kamusal alanlar kullanici dostu hale
getirmek, Ulkemizin engellilere yonelik
stratejik planinda da yer almaktadir.
Stratejik plan dogrultusunda katilim odakli
calisan sosyal hizmet uzmani, psikolog
gibi rehabilitasyon ekibinin diger Uyeleri
ile is birligi icinde ¢alisiimall ve konuya
ait ortak projeler gelistirimelidir. Ulkemiz
rehabilitasyon ekibinin yeni bir Gyesiolan
ergoterapistin ve ergoterapistin sagladig
hizmetlerin yayginlagsmasi ve bilinir hale
gelmesi saglandik¢a engelli bireylere
verilecek hizmetlerin kalitesi artacaktir.
Bu kapsamda Istanbul Medipol Univer-
sitesi Saglik Bilimleri Fakultesi Ergoterapi
Bolimu ve Bagcilar Belediyesi Engelliler
Saray! is birligi ile 2 yildir yaptigimiz
Bagcilar Belediyesi Engelliler Sarayi
Ergoterapi Hizmetlerinin Gelistiriimesi
baslikli projemizin ¢iktilar ve engelli birey-
lerden gelen geri dénusler goruslerimizi
destekler niteliktedir (Resim 1).

Mesleki rehabilitasyon ve ergoterapi:
Mesleki rehabilitasyon, dogustan veya
sonradan hastalik, kaza gibi nedenlerle
bedensel veya ruhsal saglgi gegici ya
da kalici olarak bozulmus ve ¢alisma
yeteneklerini kaybetmis kisilerin fonksi-
yonel yeteneklerini tibbi, sosyal, fiziksel,
psikolojik ve ise yonelik yeniden en

yUksek seviyeye cikarmak icin yapilan
koordineli c¢alismalarin tumU olarak
tanimlanmaktadir. Engelli bireyin uygun
birise yerlestirimesi, korunmasi, mesleki
danismanlik, mesleki egitim, en uygun
is alaninin secilmesi hizmetlerini kapsar.
Ulkemizde bu kapsamda bakanliklarin
destedi ile belediyeler, sivil toplum
kuruluglari ve Universitelerin ¢cabalari
sonucunda guzel mesleki rehabilitasyon
drnekleri gérmekteyiz. Ergoterapinin din-
yada en ¢ok calistigi alanlardan birisi olan
mesleki rehabilitasyonda amag engelli
bireyin fonksiyonlarinin degerlendirilmesi,
beceri ve yeteneklerinin ortaya ¢ikariimasi,
varsa eski isine yoksa ekonomik anlamda
kendisine bir ddngu saglayacak yeniisin
belirlenmesiicin kapsamli ve metodolojik
bir calisma planlanmasidir. Burada Gzerin-
de durulmasi gereken ve mesleki rehabi-
litasyonun temeli olan bu sdrecgten gecen
engelli bireylerin yeni isinden ekonomik
bir kazancinin olmasi, hayatini normal
bireyler gibi strdurebilir olmasidir. Konu
ile ilgili calismalarin ¢ogalmasi, sosyal
hizmet anlayisi, engelli bireyin hayata ve
Ulke ekonomisine katilimini artiracaktir.

ErgoActive: istanbul Medipol Universitesi
Ergoterapi Bolumu tarafindan uygulanan
bir proje kapsaminda farkli sensorleri
kullanarak, engelli bireyin yapmak istedigi
aktiviteyi sanal ortamda deneyimlemesini
ve aktiviteyi gelistirmesini saglayan; bu
esnada ergoterapiste analiz sansi veren
bir sistem geligtirilmigtir. ErgoActive
sistemi ile aktivite analizleri yapilip de-
gerlendirmeler diger ekip elemanlari
paylasilarak rehabilitasyon sUrecinin
hizlanmasi saglanmaktadir. Ergoterapist-
lerin farkl engel gruplari igin evrensel
asistif teknolojilerin dinyada oldugu gibi

Dunyada 100 yillik

gecmisi olan bu meslegin
Ulkemizdeki gecmisi hentiz
cok yenidir. 2011 yilinda
Saglik Bilimleri Fakultesi
blnyesinde lisans egitim
programi olarak acilan ve 4
yillik lisans egitim surecinde
farkli bilgi ve yeteneklere
sahip olan ergoterapistler,
interdisipliner rehabilitasyon
ekip elemani olarak saglik
sistemi icinde yerini

almaya baslamistir. Su
anda Turkiye'de toplam

10 Universitede ergoterapi
poIumMU bulunmakta olup
bu Universitelerden mezun
olanlarin sayisi yaklasik 400
kadardir.
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Bagcilar Belediyesi

ve istanbul Medipol
Universitesi arasinda
imzalanan protokol
geregince Bagcilar
Belediyesi Engelliler
Sarayinda bir yil sUreyle
ergoterapi destek hizmeti
verilmistir. Bagcilar
Belediyesi Engelliler Saray!,
Bagcilar'da ikamet etmekte
olan engelli bireylere 37
bransta egitim vermektedir.
Sertifikall ve sertifikasiz
kurslara devam etmekte
olan engelli bireylere
ergoterapi hizmetinin
saglanmasi Bagcilar
Belediyesi Ergoterapi
Hizmetlerinin Gelistiriimesi
projesi kapsaminda
gerceklestiriimistir.

Ulkemiz icinde kisi bazli ve adaptif olmasi
yoninde calismalarda aktif olarak yer
almasi beklenmektedir. Engelli bireylerin
gunlUk yasam ve katiimini destekleyecek
teknolojik ¢cozimler ulasilabilir ve erisilebi-
lir hale gelmis olacaktir (Resim 2).

Ergoterapistlerin Tiirkiye’de
Engelli Hizmetlerindeki Katkisi

Saglik Bakanhgi: 2015 yilindan bu
yana Saglk Bakanlhgr bunyesinde
kamu hastanelerine ve Toplum Saglig!
Merkezlerine (TSM) ergoterapist atamasi
yapilmaktadir. Kamu hastanelerine
atanan ergoterapistler ergonomi, pedi-
atrik rehabilitasyon, gérme engellilerin
rehabilitasyonu, nérolojik rehabilitasyon,
el rehabilitasyonu, yogun bakim tniteleri
ve Toplum Ruh Saglgi Merkezlerinde
(TRSM) psikiyatrik rehabilitasyon gibi
farkll alanlarda goérev yapabilmektedir.
TSM’lere atanan ergoterapistler koruyucu
rehabilitasyon icinde aktif bir sekilde
calismaktadir. Koruyucu rehabilitasyon
kapsaminda gebeler, anneler, okul gagi
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ErgoActive Mutfak Aktiviteleri Calisma Ornegi

cocuklari, yaglh bireyler gibi herhangi bir
tani almamis bireylerle calisabilmekte-
dirler. Bireylerin ilgi, istek ve ihtiyaglar
dikkate alinarak gerekli ergoterapi ve
rehabilitasyon midahaleleri yapilmaktadir.
Su anda istanbul, Trabzon, Adana, Bilecik,
Corum, izmir, Van, Diyarbakir gibi sehir-
lerde ergoterapistlere kamu hastaneleri
araciliglyla ulasilabilmektedir.

Milli Egitim Bakanhg ve Ozel Egitim
ve Rehabilitasyon Merkezleri: Er-
goterapistler Milli Egitim Bakanliginca
rehberlik ve arastirma merkezlerinde
bireylerin gunluk yasam aktivitelerine
katilimlarini gelistirmek amaciyla hizmet
sunan personel olarak tanimlanmigtir.
MEB'e bagl 6zel egitim ve rehabilitasyon
merkezlerinde ergoterapistin gérevi; en-
gelligocugun degerlendirmesini, ginlik
yasam aktivitelerini, postlr, denge, ince
motor becerilerini, dikkat, dikkati strddr-
me, modulasyon, duyu entegrasyonu,
manipulatif beceriler, gérsel motor kontrol,
praksis (motor planlama), oyun becerileri,
sag-sol ayrimi, orta hatti caprazlama,
okuler-motor kontrol, gérsel uzaysal algi-
lama, hafiza, oryantasyon, planlama, yazi
yazma egitimi gibi akademik becerileri de
iceren fiziksel, bilissel-algisal becerilerin
kazandirimasi veya gelistiriimesi ile top-
lumsal entegrasyonlarini saglamaktadir.
Tanimlama yapilmasina ragmen, engelli
modullerinde gérevlendirmeleri yoktur.
Zorunlu olmayan personel statistnde
gbrev almaktadirlar. Yeni yapilacak du-
zenlemeler ile ergoterapistlerin de ¢zellikle
engelli bireylerin sosyal hayat ve katiim ile
ilgilimodullerinde gérev almasi 6zel egitim
hizmetlerini daha kaliteli hale getirecektir.

Aile, Calisma ve Sosyal Politikalar Ba-
kanh@i: Bakanlik buinyesinde huzurevleri,
6zel bakim merkezleri, umut evleri, bakim,
rehabilitasyon ve aile danisma merkezleri,

¢ocuk yuvalari ve kadin koruma evleri
ergoterapistlerin calistigi merkezlerdir.
Huzurevlerinde ergoterapistlerin gérevleri
arasinda; yasam alani olan huzurevinin
yasliya ve ihtiyaglarina uygun dtzen-
lenmesi; bilissel-fiziksel ve psikososyal
becerilerin korunmasi ve desteklenmesi,
eslik eden hastaliklarin neden oldugu
bozukluklarin rehabilitasyonunda aktif
olarak yer almak; yasli bireyin Uretken yas-
lanmasinin desteklenmesi; kendine bakim
aktivitelerini bagimsiz strdurebilmesiigin
rehabilitasyon desteginin verilmesi; az
gbrme rehabilitasyonunun yapilmasi;
sosyal katiimin saglanmasi; aile bireyleri
ile etkilesimin devam ettiriimesi bulunmak-
tadir. Engelli bakim merkezlerinde ayaktan
veya yatarak hizmet alan engelli bireyler
icin; engelli bireyin istek ve ihtiyaclarini
temel alarak yemek yeme, giyinme vb.
gunluk yasam aktivitelerinin egitimi;
hafiza, dikkat, yUraticu fonksiyonlar icin
bilissel rehabilitasyonun uygulanmasi;
manuel becerikliligin, maniputlasyon ve
el becerilerinin artinimasi; gerekli yar-
dimci teknolojik cihaz degerlendirmesini
yapmak, énermek ve yardimci cihazin
egitimini vermek; sosyal katilimi saglamak
amaclyla bireysel ya da grup midahaleleri
yapilabilmektedir. Ergoterapistin engelli
bireylerin katiimini destekleyen diger bir
rolU; erisilebilirlik icin gerekli degerlendir-
meleri yapmasi ve interdisipliner bir ekiple
birlikte erisilebilirligin saglanmasinda go-
rev almasi seklinde karsimiza gikmaktadir.

Engelli Bireylere Yénelik
Ergoterapi Hizmetlerinin
Geligtirilmesi Projesi

ve Kazanimlari

Bagcilar Belediyesi ve istanbul Medipol
Universitesi arasinda imzalanan protokol
geregince Bagcilar Belediyesi Engelliler
Saray’'nda bir yil streyle ergoterapi destek



hizmeti verilmistir. Bagcilar Belediyesi
Engelliler Sarayi, Bagcilarda ikamet
etmekte olan engelli bireylere 37 bransta
egitim vermektedir. Sertifikall ve sertifikasiz
kurslara devam etmekte olan engelli bi-
reylere ergoterapi hizmetinin saglanmasi
Bagcilar Belediyesi Ergoterapi Hizmet-
lerinin Gelistirimesi projesi kapsaminda
gerceklestirilmistir. Proje 5 basamaktan
olusmustur:

1. Engelli Bireyleri Tarama Asamasi

2. Engelli Bireylere Bakim verenleri
Tarama Asamasi

3. Ev/Okul/isyeri Ziyareti
4. Bireysel Ergoterapi MUdahalesi
5. Grup Ergoterapi Mtdahaleleri

Ergoterapi ve rehabilitasyon asamalarina
gbre destek hizmeti verilecek fiziksel,
zihinsel, isitme ve gérme engelli grup-
larina ait var olan problemlerin tespiti;
olusabilecek problemlerin énlenmesi ve
gunlik yasamda bagimsizlik seviyesini
artirmak; el beceri ve kognitif fonksiyon-
larini artirmak; mesleki rehabilitasyon ve
istihdam olanaklarini artirmak; bu bireylere
bakim veren kisilerin, engelli bakim verme
konusunda bilgi ve biling dizeylerinin
artinlmasi; bakim verenlerin bel ve
boyun saghginin korunmasi, olusmus
problemlere ergoterapi ve rehabilitasyon
mudahalesi; olusabilecek problemlere
koruyucu ergoterapi yaklasimlarinin
uygulanmasi amaciyla organizasyonel
bir yap! insa edilmistir. Projenin pilot

uygulamasi kapsaminda Istanbul Medipol
Universitesi Saglik Bilimleri Fakultesi
Ergoterapi bolimU Kasim 2017-Mayis
2018 tarihleri arasinda 24 hafta/1 gtn
boyunca uygulamalar yapmistir. Engelliler
Sarayinda ilk degerlendirmesi alinmis
engelli bireylerin evine ev ziyaretleri
yapiimigtir. Ev degerlendirme formuna
gore engelli bireyin katilimi i¢in ¢evresel
ve sosyal engellerin analizi yapiimig, ev
ici fiziksel dizenlemeler dnerilimis, aile ile
iletisimde olarak engelli bireyin ve bakim
verenin hayatini kolaylastiracak ev igi
muUdahaleler yapiimis ve engelli bireyin
ailesine psikososyal destek verilmigtir.
Gerekli raporlamalar engelli bireye ve
aileye verilmistir. Engelli bireylerin bireysel
degerlendirmelerinden sonra birbirleriyle
grup olusturulabilecek bireylere bazi reha-
bilitasyon hizmetleriigin grup olusturularak
mudahale edilmesi planlanmigtir. Bakim
verenlerin bireysel degerlendirmelerinden
sonra gruplar halinde egitimler gercek-
lestirilmistir. TUm katiimcilarin sorunlarina
yonelik olarak bireysel destek hizmeti
verilmis, gerekliligi durumunda ergoterapi
programi uygulamasi yapiimistir. Bireysel
destegin yani sira Engelliler Sarayinda
acllmig veya acilacak olan atélye grup
egitimlerinden hangisine katilimasi gerekti-
giile ilgili bireyin fonksiyonel becerilerine,
istek ve ihtiyaglarina uygun ydnlendirme
yaplimistir. Bu sayede bireylerin mesleki
rehabilitasyonunun  saglanmasinda,
bireyin degerlendiriimesinin yapilmasi,
isin gerektirdiklerinin tanimlanmasi, uygun
ise yerlestirme, isin takibi gibi asamalar
konusunda verilecek mesleki rehabilitas-
yon hizmetlerin temeli planlanmistir. Proje
kapsaminda tekerlekli sandalye kullanan

21 yasindaki Spina Bifida'll bir bireye
Ogretilen tekerlekli sandalyeden yataga
transfer becerisi sonrasinda; “Transfer
tahtasi konusunda ¢ok rahat edecegimi
dustindyorum. Bunu égrenmeden énce
kendimi ne kadar tehlikeye attigimi anla-
adim. Deneme yaptiktan sonra tekerlekli
sandalyeden yatagima rahat ve kolay
gecebilecedimi gérdim. Transfer tahtasini
en kisa zamanda hayatima gecgirecegimi
biliyorum. lleride bu benim igin ¢ok faydali
olacak.” (N.B.) dedigi kaydedilmistir.

Sonug¢

Ergoterapistler saglikli veya bir engele
sahip tim bireylerle calisan? saglik
profesyonelleridir. Normal gelisim ba-
samaklarinin takip edilmesi, aktivite-rol
dengesinin korunmasi, engelliligin 6nlen-
mesi ve engellilikle birlikte yasamin devam
ettirilebilmesi, yerinde ve saglikli yaslanma
icin ergoterapiye duyulan ihtiyacin 6nemi
artarak devam edecekiir.
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DOSYA: SOSYAL HIZMET

Denetimill serpest]|
sosvyal Nizmetin ro

Prof. Dr. Yeter Demir Uslu

arihe baktigimizda 18.

ylUzylla kadar islenen

suca karsi verilen cezalarin

temelinde “6¢ alma” istegi

yer almaktadir. 19. yUzyil

ortalarina dogru, suclularin
cezalari igin olusturulan hapishane sis-
temi gogunlukla uygulanmis, bu yéntem
ile toplumdaki sug oraninin disecegi ve
giderek arindirllacagi dtstnulmuastar.
Yapilan alan ¢alismalari, “cezaevlerinin
suc isleyen bireylere ders vermedigini ve
suglarindan dolayr herhangi bir pismanlik
hissettirmedigini” ifade etmektedir.
Sanayi devrimiyle birlikte kirsal alanlara
oranla sehirlerdeki su¢ oranlarinin art-
masi cezaevlerindeki hukumlu sayilarinin
artigina neden olmus, dolayisiyla ceza
infaz  yontemlerinin  alternatiflerinin
belirlenmesi Uzerine arastirmalara
baslanmistir.

20. yuzyllin baslangiciyla birlikte
sosyal refah sistemi ¢calismalarinin hiz
kazandiriimaslyla reformlar giin ytzine
¢ikmis ve toplum temelli rehabilitasyon
arastirmalarina yonelim gdsterilmigtir.
GUnUmUzdeki uygulamalara bakildigin-
da dncelikle cocuk adalet sistemi olmak
Uzere, sistem uygulamalarinda onarici
adalet (restorative justice) yaklasimi
uygulanmaktadir (1). Onarici adalet
cercevesinde degerlendirmeye alinan
denetimli serbestlik; suclu bireyin kanun-
la ¢atisan davraniglarinin degistirilerek
tekrar su¢ islemesinin dntine ge¢cmeyi
amaglar ve bu yontemle toplumun ko-
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runmasina katki saglamayi hedef alir. Bu
yaklasim sayesinde sug¢ isleyen bireye
hem yapmis oldugu davraniglarinin
olumsuz etkilerinden hem de magdur
kisiye verdigi zararin sonuglarindan bah-
sedilerek bilinglendiriimesi saglanmakta;
bununla birlikte magdur bireyin de hakki
savunulmaktadir. Denetimli serbestlik,
en kisa sekilde tanimlamak gerekirse
toplum temelli bir adli sistemdir. Diger
bir deyisle hukimlulerin igledikleri sug
sirasinda géstermis olduklari davraniglari
degistirmeyi hedefleyerek tekrar ayni
sugu islemesinin éntne gecilmesi ve
zarar gdren bireylerin maruz kaldiklari
zararlarin giderilmesi ve bu yontemle
toplum refahinin koruma altina alinmasi
olarak da tanimlanabilmektedir.

Denetimli serbestlik hapis cezasinin al-
ternatifi olarak uygulanabilir. Bu sistemin
baslica ikiamaci bulunmaktadir. Birincisi
hukimlUyU ceza infaz kurumunda tutmak
yerine buna alternatif bir yol olarak hi-
kdmltye adli agidan sorumluluk verilerek
toplum arasindaki takibini yapmaktir.
ikincisi ise ayni sugun tekrarlanmama-
sina yonelik, htkimlliye uygulanacak
olan rehabilitasyon ¢aligmalaridir. Bu
baglamda sosyal hizmet kavramini
tanimlamak ve éneminden bahsetmek
gerekmektedir. Sosyal hizmet; “insan
haklari ve sosyal adalet ilke esaslarina
dayall, sosyal degisimi baslatan, insanla-
rn iyilik halinin artirimasi amaciyla insan
iliskilerini gliglendirmeyi, 6zgurlestirmeyi
ve problemlerin ¢6zUmUnU destekleyen

<16

.

1978'de Ankara'da dinyaya geldi. ilk, orta ve lise 6grenimini Beypazar’'nda
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ozel sektorde ve lller Bankasi Genel Mudirlugiinde gesitli gérevierde bulundu.
2011-2014 yillar arasinda Ordu Universitesinde iktisadi ve idari Bilimler Fakultesi
isletme Bolim Baskanligi ve Sosyal Bilimler Enstittist Midur Yardimciligi gérevlerini
Ustlendi. 2013 yilinda yonetim ve strateji alaninda dogent oldu. 2015-2016 yillar
arasinda Giresun Universitesinde isletme Boltimu Ogretim Uyeligi ve Dekan
Yardimciligi yapan Uslu, 2016 yilindan bu yana Istanbul Medipol Universitesi Saglik
Bilimleri Fakultesinde Saglik Yonetimi Bolim Baskanligi gorevini surdirmektedir.

ve bu amac dogrultusunda insan davra-
nigina ve sosyal dizene iliskin teorilerden
yararlanarak insanlarin etkilesim icinde
oldugu cevreleriyle ortak noktalarina
mudahale eden bir meslek ve disiplin”
olarak tanimlanabilmektedir (2). Sosyal
hizmetin temel odak noktasini gcevresi
icinde birey yaklagimi olusturmaktadir.

Uluslararasi Sosyal Hizmet Uzmanlari
Federasyonunun (IFSW) tanimina gére
sosyal hizmet meslegi, “hak ve sosyal
adalet ilkeleri dahilinde birey, aile, grup
ve topluluklarin iyilik hallerini saglamay!
amagclayan ve mevcut iyilik halini artirma-
ya yonelik galismalari ydruten, bireyleri
guglendirmeyi ve ¢zgurlestirmeyi temel
hedefleri arasina alan meslek grubudur”
(3). Sosyal hizmet bakis agisi bireyi
hem kendi cevresiyle hem de yasadigi
toplumun tarihiyle, kaltdrtyle, egemen
ideolojisiyle, sosyoekonomik durumuyla
iliskisi icinde degerlendirmektedir (4-5).
Nitekim denetimli serbestlik; psikososyal
yardim tekniklerinin bireylere uygulanma-
slyla sorunlarin ortadan kaldiriimasina,
suclunun gevresine adapte olabilmesine,
sosyal ve hukuksal sorumluluk bilinci
olusturulmasina, kurallara uymak igin
rehberlik hizmetleri verimesine ve
su¢lunun ceza suresi boyunca toplum-
dan uzaklastirimadan ve 6zgurligu
kisittanmadan islah edilmesine yénelik
¢dzUm Onerileri arayan bir ceza adalet
sistemidir (6). Bahsi gegen uygulama
ve yontemlerle fail formel sisteme dahil
edilmemekte, islenmis olan suctan



dolay! failin kendi kisiligine kotulik
atfedilmemektedir. Davranis ya da
su¢ kétulenmektedir. Dolayisiyla fail
suglu damgasiyla damgalanmamak-
tadir. Boylece faile yapmis oldugu kétu
davranistan ve hatasindan dénebilme,
kendini duzelterek tekrar sug islememe
ve suca karismama dogrultusunda
firsat taninmaktadir (7). GUntmuzdeki
denetimli serbestlik uygulamalarinin
adalet sistemimize dahil edilmesi 2005
yilini bulmustur. Ulkemizdeki denetimli
serbestlik uygulamalarinda gogunlukla
yetiskin suclularin islahiyla ilgili calisma-
lara yer veriimektedir.

Denetimli serbestlik uygulamalarini
kisaca Ozetlemek gerekirse sunlari
sayabiliriz:

o Adli kontrol ve adli kontrol yakamlulUk-
lerinin uygulanmasi (bireyin sorusturma
ve kovusturma surecinde cezaevinde
kalmasi yerine belirlenen gun ve saat-
lerde gevresindeki en yakin karakola ya
da denetimli serbestlik subesine giderek
imza vermesi gibi),

e Egitim kurumu veya programina
devam edebilme yaptirmi ya da yukum-
lalugunun uygulanmasi (mahkemeler
tarafindan bireylere verilecek baglica
egitimlerin tamamlanmasi ya da meslek
edinme programlarina yerlestirimesinin
saglanmasi gibi),

e Calistirma yaptirmi ve yukimldlagundn
uygulanmasi (hapis cezasinin alternatifi
olarak belirlenen konum dogrultusunda
herhangi bir parkin temizliginin ya da bir
okulun boya iglerinin yaptirimasi gibi),

* Ozelinfaz usulleri ve guvenlik tedbirle-
rinin uygulanmasi (ev hapisi gibi),

e Tedavi ve denetimli serbestlik tedbirinin
uygulanmasi,

e Denetim, rehberlik ve psikososyal
yardim hizmetlerinin uygulanmasi,

Degisim surecinin etkin bir sekilde
yurattlebilmesi, bireyin ve ailesinin de
katiimiyla birlikte degerlendirilecek bir 6n
gbrtsme sonrasinda mimkun olacaktir.
Baslatilacak bu planl degisim sdrecinin
iyi isletimesini saglayacak olan sosyal
hizmet uzmani uygulamada birtakim
ilkeleri g6z 6ntinde bulundurmalidir (8):

e Sosyal hizmet uzmani ilk olarak dikka-
tini bireyin tanimini yaptigi, algiladigi ve

tecrlbe ettigi bicimde bireyin sorununa
ya da endisesine odaklamalidir.

e Sosyal hizmet uzmani, durumun
bahsedilen ydnlerine ve bireyi etkileyen
yakin ¢evresine dikkat etmelidir.

e Sosyal hizmet uzmani birden fazla
seviyede mldahalede bulunabilecegi
bilincinde olmaldir.

e Sosyal hizmet uzmani farkl teknikleri,
bakis a¢ilarini ve hizmetleri uygulamaya
daima hazir olmalidir.

Sosyal calismaci olarak da ifade
edebildigimiz kigilerin s6z konusu re-
habilitasyon ve denetimlilik sirecindeki
rolleri sunlardir:

e Denetimli serbestlige tabi olan
hukumlUlerin rehabilite edilip topluma
yeniden kazandiriimasi ve hukimlud
bireylerin isledigi su¢ davranigindan
kurtulmasina yardimci olmak adina
rehberlik faaliyetleri.

e Sartli olarak serbest birakilan huktmlu-
lerin yasadigi toplumdaki kaynaklar etkili
bir bigimde kullanmalari igin danismanlik
hizmeti.

* Ulke genelindeki toplum korumasini
saglamak adina proje gelistirmek, panel,
sempozyum, seminer gibi etkinliklere
katiim saglamak ve sosyal politikalarin
olusturulmasi surecinde gdrev almak
gibi ¢calismalar yapmak.

¢ Adalet ve ¢zellikle ceza infaz sisteminin
igerisinde sosyal ¢alismacilarin yer ala-
bilmesi, sosyal ¢alismaya ihtiyaci olan
tUm toplumlarda oldugu gibi htkimlu ve
tutuklularin da saglanan hizmete kolayca
ulasabilmelerini saglar.

Sonug olarak birer sistem temsilcisi
seklinde de adlandirilabilecek sosyal
hizmet uzmanlari, hUkimlu bireyler igin
toplumumuzda gecmisten bu yana
yapilan suclu damgasinin yok edilmesi,
isledigi suca bakilmaksizin bireylerin
insan olmalari gercegini degistirmedigini
ve rehabilitasyonlari sonucunda islah
edilerek toplumumuza kazandirilabi-
leceklerinin insanlarimiza aktarilmasi,
sugun yinelenmesinin éntne gegile-
bilecegini nitekim toplum korumasinin
ve iyilik halinin devaminin saglanmasi
gibi nemli konulari kendilerine gérevler
edinmiglerdir.

19. ylzyil ortalarina

dogru suclularin

cezalari icin olusturulan
hapishane sistemi
cogunlukla uygulanmis,

bu yontemle toplumdaki
suc oraninin diseceqi

ve giderek arindirilacagi
dustnulmusttr. Yapilan alan
calismalari, cezaevlerinin
suc isleyen bireylere ders
vermedigini ve suclarindan
dolayl herhangi bir
pismanlik hissettirmedigini
ifade etmektedir.
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Turkivec

Siddetle
a0

Dr. Ogr. Uyesi Duygu Oztiirk

er ne kadar kadina

yoénelik siddetin  az

gelismis ve gelismekte

olan Ulkelerin meselesi

oldugu yéninde yaygin

bir inanig olsa da kadina
yonelik siddet ve aile i¢i siddet her
Ulkede karsimiza gikan evrensel bir
meseledir. Kadina ydnelik siddetin tari-
hinin, insanlik tarihi kadar eski oldugunu
dustnmek yanlis olmayacaktir. Bununla
birlikte ancak 20. ylzyildan itibaren
kadina yonelik siddet, ¢zellikle de aile
ici siddet bir 6zel alan meselesi olmak-
tan ¢ikmig ve kamusal alan meselesi
olarak degerlendiriimeye baslanmistir.
Kadina yénelik siddetin bir kamusal
alan meselesiolarak degerlendiriimesi
yani politik bir mesele olarak gorilmesi
ve yayginlastirimasinda ¢zellikle ikinci
dalga feminizmin ve kadin hareketinin
etkisi bUyuktar (1).

Bir kamusal alan meselesi olan, ayni
zamanda halk sagligi sorunu olarak da
degerlendirilen kadina yénelik siddetle
mucadelede Birlesmis Milletler, Dunya
Bankasi ve Diinya Saglik Orglti basta
olmak Uzere ¢ok sayida uluslararasi
6rgUt de yer almaktadir. Uluslararasi
orgutler, devlet kurumlari ve sivil toplum
orguUtleriile is birligi yaparak, kadina ve
kiz cocuklarina yonelik siddetle mica-
dele etmeye destek vermekte, kadinin
insan haklarinin korunmasi konusunda
evrensel bir yaklagimin olusturuimasina
onculuk etmektedirler.
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e kadina yonel
mucadele ve
N siginma evier

Hacettepe Universitesi Uluslararasi iliskiler Balimunden mezun oldu (2004).

Kadina ydnelik siddetin dlinya genelinde
yayginlidi ve tarihinin gok eski oldugunun
bilinmesi ile birlikte glvenilir rakamlara
ulasmak ¢ok kolay degildir. Bu durumda
birgok faktérin etkisi vardir. Ornegin
siddetin kavramsallastirimasinin modern
dunyanin bir tanimlamasi olmasi, gegen
zamanla birlikte degisen etik ve ahlaki
degerlerin siddetin tanimiyla birlikte
siddet tUrlerini genigletmesi ve insanlar
arasinda siddete yonelik farkindaligin
zaman igerisinde degigiyor olmasi
kadina yonelik siddete dair verilerin
guvenilirligini etkilemektedir (2). Fakat
bununla birlikte kadina ydnelik siddete
dair yapilan saha arastirmalariyla
olusturulan veriler, siddetin yayginhigi ve
nedenleri konusunda bilgi saglamakta ve
siddetle micadelede hukdmetlerin etkili
politikalar Uretmeleri igin hayati Sneme
sahip olmaktadir.

Kadina ydnelik siddet meselesinde en
guvenli yer diye bilinen ev, cogu kadin
icin en glvensiz mek&na déntsmektedir.
Kadina yonelik siddetin agirlikli olarak
hane icinde, cogunlukla da eslerden
veya baba, dede ya da abiden geldigi
gorulmektedir. Dunya genelinde kadin-
larin ortalama %35'i hayatlari boyunca
fiziksel ya da cinsel siddete maruz
kaldiklarini belirtmektedir (3). Bu oran
ulusal dizeyde yapilan farkli calismalar-
da %70’lere kadar ¢ikabilmektedir. Hane
ici siddetin en vahim noktasini kadin
cinayetleri olusturmaktadir. Birlesmis
Milletler, 2017 yilinda cinayete kurban

2014 yilinda Bilkent Universitesinden doktora derecesini aldi. Turkiye Kadin
Dernekleri Federasyonu (TKDF) istanbul Temsilciligi gérevini tistlenen Dr.
Ozturk, halen istanbul Medipol Universitesi Siyaset Bilimi ve Uluslararasi iligkiler
Bolumunde gérev yapmaktadir.

giden kadinlarin sayisini 87 bin olarak
agiklamigtir. Bu sayinin %58’ yani 50
binden fazlasi esi ya da baska bir ailesi
Uyesi tarafindan éldurtlen kadinlardir (4).

Aile ici siddetin hangi sartlarda daha
yaygin olarak ortaya ¢iktigini anlamaya
¢alisan ¢ok sayida ulusal ve uluslararasi
arastirma mevcuttur. Farkli faktorler
Uzerinden aciklamalar yapan galigsmalar,
siddet uygulayan erkek ve siddet géren
kadin icin belli prototipler 5nerememek-
tedir. Bu durum, aile i¢i siddetin aslinda
toplumun her kesiminde ve dtunyanin her
yerinde ortaya gikabilecegini gdstermek-
tedir. Bununla birlikte galismalar, kiiguk
yaslarda siddete maruz kalmanin hayatin
daha sonraki agsamalarinda siddet uygu-
lama ihtimalini nemli sekilde artirdigini
gostermektedir. Birlesmis Milletler ve
Promundo’nun 2016 yilinda yaptiklari bir
arastirmaya gore, babalarinin annelerine
siddet uyguladigini goren ve kendisi de
siddete ugrayan erkek cocuklarin yetis-
kin hayatlarinda eslerine ve gocuklarina
siddet uygulama egilimlerinin yUksek
oldugu gérulmustur (5).

Hangi kadinlar daha ¢ok siddete maruz
kalmaktadir sorusu da diinya genelinde
¢ok sayida galismada arastiriimigtir. Bu
bakimdan egitim, yas, yerlesim yeri ve
ekonomik bagimsizlik gibi gesitli faktorler
Uzerinde durulmaktadir. Farkli yerel ¢a-
lismalar siddetin hangi ortamlarda daha
sik karsimiza ¢iktigi ve hangi faktérlerin
siddete maruz kalmay! kolaylastirdigi



yoninde farkli sonuclara ulasmaktadir.
Diger bir deyisle, egitim dlzeyi ve sos-
yoekonomik statlsu yuksek, sehirli kadin
aile ici siddete ugramamaktadir gibi
bir yargi her ¢calismada bilimsel olarak
dogrulanamamaktadir. Bu da su sonucu
dogurmaktadir: Toplumun her kesiminde
hane i¢i siddet gdrllebilmektedir, nerede
daha fazla veya az oldugunu ise ortaya
¢ikarmak aslinda ¢ok kolay degildir.

Siddet verileri kisisel beyan tzerinden
olusturuldugu icin kadinlarin maruz
kaldiklari siddeti beyan etmeleri ve siddet
tarlerinin farkinda olmalar blyUk 6nem
tasimaktadir. O nedenle kadinlarin hane
icinde maruz kaldiklari siddetin farkinda
olmalarr kadar, bu siddeti dile getirmede
aclk davranmalari da buydk dnem
tasimaktadir. Bazi kadinlar ugradiklari
siddeti farkl sebeplerle -6zellikle utan-
ma, sosyal baski, sosyal statl, caresiz
hissetme gibi- saklayabilmektedir. Bu
durumla birlikte, farkli siddet tdrlerinin
farkinda olmak, siddete maruz kaldigini
dile getirdikten sonra yasalar ve kurumlar
tarafindan korunacagini bilmek de
siddetin beyan edilmesini kolaylastir-
maktadir. CUnkU ¢ogu kadin siddete
maruz kaldigini séyledikten sonra bu
durumu cezalandiran, kadini koruyan
yasalarin ve kurumlarin eksikliginden
beyani sonrasinda yalnizlasacagini
dUstndugu icin cogu zaman yasadigi
siddeti dile getirmekten kagcinmaktadir.

Bu bakimdan gelismis Ulkelerde siddet
Uzerine yapllan arastirmalarda kadina
yonelik siddetin beklenenin aksine
ylksek duzeylerde ¢ikmasi, kadinlarin
siddet konusunda yUksek farkindaliklari
ile birlikte yasal ve kurumsal koruma
ve destek ile de ilgilidir. Ayni zamanda
kadina yonelik siddeti mesrulastiran ya
da hakli gésteren ataerkil toplum yapisi,
gelenekler ve toplumsal aliskanliklar
da siddetin beyan edilmesini olumsuz
etkileyen temel faktorler arasinda yer
almaktadir.

Kadina yonelik siddet, ayni zamanda
temel insan haklarinin da ihlalidir.
Bununla birlikte, kadinlarin esit sart-
larda ve haklarla hayatin her alanina
katiiminin desteklenmesi ve saglanmasi,
sUrdurdlebilir kalkinma igin buydk énem
tasimaktadir. Kadina yénelik siddet
6nlenmeden kadinlarin insan hakla-
rinin korunmasi, esit sartlarda hayata
katilimlari mimkun olamamaktadir. Bu
durumun da farkindaligiyla ¢ok sayida
uluslararasi 6rgUt, kadina yonelik siddet
ile mtcadelede yerlerini net olarak belir-
lemigtir. Uluslararasi anlasmalar bakimin-
dan kadina yonelik siddetle micadele
icin iki dnemli sézlesme mevcuttur. ilki
Birlesmis Milletlerin Kadinlara Karsi Her
Tarld Ayrimeciigin Ortadan Kaldiriimasi
Sozlesmesi (CEDAW) (1979), ikincisi ise
istanbul Sozlesmesi olarak da anilan
Kadina Yénelik Siddet ve Aile ici Siddetin

Dunya Bankasinin 2019
verilerine gore, dinya
genelinde kadinlarin

%35'i hayatlari boyunca
fiziksel ya da cinsel
siddete maruz kaldiklarini
belirtmistir. Bu oran, ulusal
dlzeyde yapilan farkli
calismalarda %70’lere
kadar cikabilmektedir.
Hane ici siddetin en vahim
noktasini kadin cinayetleri
olusturmaktadir. Birlesmis
Milletler, 2017 yilinda
cinayete kurban giden
kadinlarin sayisini 87 bin
olarak aciklamistir. Bu
sayinin %58'i yani 50 binden
fazlasi esi ya da baska

bir ailesi Uyesi tarafindan
oldurtlen kadinlardir.
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Onlenmesi ve Bunlarla Miicadeleye
Dair Avrupa Konseyi Sozlesmesi
(2011)dir. BM'ye Uye Ulkelerin dnemli
cogunlugu CEDAW'| imzalanmis olsa
da dunya genelinde uygulamalarda
onemli eksikliklerin devam ettigi go-
rilmektedir.

Turkiye’de Kadina Yoénelik Siddet

Dunya genelinde oldugu gibi Turkiye'de
de kadina yoénelik siddet, uzun yillar bir
Ozel alan meselesi olarak degerlen-
dirilmistir. Konu, ancak 1980'li yillarin
ikinci yarisinda kamusal alan meselesi
olarak de@erlendiriimeye baglanmigtir.
Bu durumda 1987 yilinda istanbul'da
yapillan Dayaga Karsi Dayanisma
YUrdyUst’ndin dnemi blyuktur. Yaklagik
2 bin 500 kadinin bir araya geldigi ya-
rlyUsin sebebi, Cankir’da bir hakimin
dayak nedeniile kocasindan bosanmak
isteyen bir kadinin davasini “kadinin
sirtindan sopay!, karnindan sipayi eksik
etmemeli” diyerek reddetmesidir (6).
Butarihten itibaren aile igi siddet kadin
orgutlerinin kamusal alanda micadele
verdikleri temel meselelerden biri haline
gelmistir. Kadina yonelik siddetin yasa
yapicilarca kamusal alan meselesi
olarak degerlendiriimesi biraz daha
zaman almig, bu durum ise kadina
yobnelik siddetle micadele etmede
politika Uretilmesini ve yasal dizenle-
meleri geciktirmistir.

Turkiye'de kadina yonelik siddet Uzerine
ulusal ¢apta yapilmis arastirma sayisi
olduk¢a azdir. Ayse Gul Altinay ve
Yesim Arat'in 2006-2007 yillari arasinda
yUrUttukleri, nitel ve nicel verilerden
olusan arastirma Turkiye genelinde
kadina yonelik siddet Uzerine yapilanilk
calismalardandir. Bu arastirmaya gére,
Turkiye'de her U¢ kadindan biri fiziksel
siddete maruz kalmaktadir (7). Turkiye
istatistik Kurumunun 2014 yilinda ger-
ceklestirdigi arastirmada ise kadinlarin
%35’ eglerinden ya da partnerlerinden
fiziksel siddet gorduklerini sdylemislerdir.
Benzer bir sekilde Kadinin Statist Genel
MUdarligd’'nin rakamlarina gére kadin-
larin %42’si siddet gérdiguni séylemistir
(8). Bu rakamlara psikolojik, ekonomik ve
cinsel siddet verileri de eklenince oranlar
Onemli derecede artis gostermektedir.
Bu aragtirmalar beyana dayali arastirma-
lar oldugu icin, istatistiksel olarak siddet
oranlarr; siddetin farkinda olma, maruz
kalinan siddeti kabullenmeme ve aile ici
siddeti ifade etmekten kaginmama gibi
durumlardan dogrudan etkilenmektedir.
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Dunya geneline benzer sekilde
Turkiye'de de aile ici siddetin en vahim
noktasini kadin cinayetleri olusturmak-
tadir. Kadin cinayetlerine dair rakamlar
herhangi bir resmi kurum tarafindan
saglanmamaktadir. Rakamlar sivil
toplum 6&rgutlerinin basina yansiyan
haberlere dayanarak olusturduklari bir
istatistiki bilgidir. Basina yansimayan
cinayetlerin de oldugu dusuncesiyle,
aslinda rakamlarin verilen istatistiklerden
daha fazla olabilecegi fikri de dogmak-
tadir. 2017 yilinda kayitlara gegen kadin
cinayetleri sayisi 409'dur (9). 2018 yilinda
ise bu rakam 440 olmustur (10). Kadin
cinayetleri meselesinde en can alici
nokta cinayetlerin artarak devam ediyor
olmasidir. 2008 yilinda istatistiklere 80
olarak yansiyan sayi, 2018 yilinda 400’leri
gecmistir. 2008 yilindan 2018 yil basina
kadar en yakinindaki erkekler tarafindan
hayatina son verilen kadinlarin sayisi ise
2 bin 337 olmustur (11). Kadin cinayetleri
gercekten artiyor mu, yoksa toplumsal
gorundrldgd ma artiyor sorusuna farkli
cevaplar verilse de éldurdlen kadin
sayilarl konusunda farkli veriler sunulsa
da hicbiri kadin cinayetleri basta olmak
Uzere kadina yénelik siddetin, dnlenmesi
gereken toplumsal bir mesele oldugu
gercegini degistirmemektedir.

Tarkiye’de Kadina Yonelik
Siddeti Onlemede Yasal ve
Kurumsal Diizenlemeler

1987 yilindaki yUrayts ve yurUtllen
“Dayaga Hayir” kampanyasi ile aile igi
siddet, farkli platformlarda kamuoyunun
glndeminde yer almaya baslamis ve
nihayetinde siyasilerin de glindemlerine
girmistir. Kadina yonelik siddet ve de
aile ici siddetle micadelede 6ncelikli
dneme sahip olan yasal duzenlemeleri
degerlendirmek gerekir. Bu baglamda,
kadina yonelik siddetle micadelede en
6nemli yasal duzenlemelerden birisi
1998 yilinda yUrdrlige giren 4320 sayili
Ailenin Korunmasina Dair Kanun'dur. Her
ne kadar ailenin korunmasina dair kanun
olarak gec¢se de aslinda aile igi siddetin
onlenmesi ve siddet gdrenlerin korun-
masina dair bir kanundur. Sonrasinda
2001 yilinda yenilenen Medeni Kanun,
2004 yilinda yenilenen Ceza Kanunu ve
ayni dénemlerde yeniden dulzenlenen
bazi anayasa maddeleri; toplumsal
cinsiyet esitligini gerceklestirmeye,
aile i¢i siddetle mucadele etmeye ve
6nlemeye dair yasal dizenlemelerdir
(12). Devlet duzeyinde kadina yonelik
siddetle mucadelede kritik dnem

taslyan adimlardan bir digeri, Temmuz
2006'da yayinlanan Cocuk ve Kadinlara
Yonelik Siddet Hareketleriyle Tore ve
Namus Cinayetlerinin Onlenmesi igin
Alinacak Tedbirler baslikli basbakanlik
genelgesidir. Kadina yonelik siddetle
mucadelenin bir devlet politikasi halini
aldigl genelgede, siddeti 6nleme ve
siddet géren kadin ve gocuklarin korun-
masina dair alinacak tedbirler, sorumiu
kurumlar, koordinasyon ve is birlikleri
belirtilmistir (13).

Turkiye, kadina yonelik siddetle
micadelede taraf oldugu uluslararasi
anlagsmalardan dogan sorumlulukla-
rini yerine getirecek sekilde de yasal
duzenlemeler yapmistir. 2012 yilinda
6284 sayili “Ailenin Korunmasi ve Kadina
Karsi Siddetin Onlenmesine Dair Kanun”
yUrarlige girmistir. Bu kanun kadina
yonelik siddetin dnlenmesi ve siddete
maruz kalan kadinin korunmasi i¢in
yapilacaklari, kimlerin sorumlu oldugunu
ve alinacak tedbirleri detayli bir sekilde
ortaya koymustur.

Yasal duzenlemelerin yani sira kadina
yonelik siddetle mucadeleyi kurum-
sallastirma adina devlet organlarinda
dlzenlemeler yapiimistir. Bu baglamda,
1990 yilinda Bagbakanlk Kadinin
Stattsu ve Sorunlari Genel Mudurlugu
(KSSGM) kurulmus, 2004 yilinda Kadinin
Statlist Genel Mudurlugt (KSGM)
olarak yeniden yapilandiriimistir. Aile
ve Sosyal Politikalar Bakanhgi altinda
yer alan KSGM, bakanlik dizeyindeki
dlzenlemeler sonucunda Aile, Calisma
ve Sosyal Hizmetler Bakanligi altinda yer
almaya baglamigtir. Ayrica kadin konu-
kevleri adi altinda kadin siginma evleri
acilimaya baslanmis, Siddet Onleme
ve izleme Merkezleri (SONIM) ile Aile
Danisma Meclisleri, Toplum Merkezleri
kurulmustur.

Tirkiye’de Kadin Siginma
Evlerinin Durumu

Aile ici siddetle micadelede, siddetin
onlenmesi ve tamamen ortadan kaldi-
rilmast igin siyasi otoritenin kararliligi, bu
yénde yapilan yasal dizenlemeler ve
bu yasal dizenlemelerin uygulamaya
yansimasi meselenin bir ytzinud olustu-
rurken; siddete maruz kalan kadinin ve
varsa ¢ocuklarinin siddet ortamindan
uzaklastinimasi, siddetten uzak ve
guvenli bir yasam alaninda korunmaya
ve rehabilitasyona alinmasi meselenin
diger ylUzunu olusturmaktadir. Siddet



gbren kadin korunabilecegdini bildigi
surette siddetin dile getiriimesi daha
kolay olacak ve bu durum dogrudan
aile ici siddetle mucadeleyi daha etkili
kilacaktir. Bu bakimdan kadin siginma
evleri aile ici siddetle micadelede nemli
yere sahiptir. Ismiister siginma evi olsun,
ister siginak ya da kadin konukevi veya
misafirhane olsun; asil énemli olan
bu yerlerin siddet magduru kadin ve
cocuklarin giddetten uzaklastirildigt,
hayati tehlikelerinin ortadan kaldirldig
ve hayata yeniden saglikli bireyler olarak
dénebilmeleri igin psikolojik ve mesleki
destek basta olmak Uzere gerekli des-
tegin saglandigi mekanlar olmalaridir.

Turkiye'de kadin siginma evlerinin acil-
masl, hem cinsiyete dayall siddete karsi
olusan kadin hareketinin hem de Avrupa
Birligi Uyeligi sUrecinde Turkiye'nin
gerceklestirdigi yasal degisikliklerin
ortak Urtnudur (14). Alle ici siddete
maruz kalan kadinlarin siddetten uzak-
lastinimasi ve korunmasinda siginma
evleri dustincesi 1980’ler sonrasinda
siddete hayir kampanyasi déneminde,
kadin hareketi tarafindan somut énlem
olarak benimsenmistir (15). Daha sonraki
dénemlerde kadina yonelik siddetle
mucadelede ortaya konan siyasi irade

=N

ve yasal duzenlemelerde Turkiye'nin
Avrupa Birligi Uyelik sUrecinin etkisi
yadsinamayacak degerdedir.

Turkiye'deki ilk kadin siginma evleri
belediyeler ve sivil toplum 6rgutleri tara-
findan kurulmustur. Bu baglamda 1990l
yillarin basinda Istanbul Bakirkdy ve Sigli
Belediyeleriilk kadin siginma evlerini acan
belediyeler olmuslardir (16). Sivil toplum
ayaginda ise, aile ici siddeti goérantr
kilmak, sorgulamak ve ayni zamanda
siddet géren kadina destek vermek icin
siginma evi agma amaciyla ayni dénemde
istanbul’da Mor Cati, Ankara'da Kadin
Dayanisma Vakfi kurulmustur. Kadin
Dayanisma Vakfi, Altindag Belediyesinin
destegiyle, Mor Catiise devlet destegiile
ilk kadin siginaklariniagmiglardir (17). Sivil
toplum kuruluglari, ydnetmekte olduklari
kadin siginma evleri icin ddnem dénem
maddi sikintilar yasamis, farkli kamu ve
Ozel paydaglardan destek alarak sigi-
naklarr agik tutmak icin Ustln caba sarf
etmigler ve hala zorluklarin Ustesinden
gelmeye devam etmektedirler. Belediyeler
ve sivil toplum kuruluglarinin yani sira Aile,
Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligina
bagll kadin konukevleri ile valilik ve il
6zel idarelerinin de kadin siginma evleri
mevcuttur.

Siddet verileri kisisel beyan
Uzerinden olusturuldugu
icin kadinlarin maruz
kaldiklari siddeti beyan
etmeleri ve farkli siddet
turlerinin farkinda

olmalari buytk 6nem
tasimaktadir. O nedenle
kadinlarin hane icinde
maruz kaldiklari siddetin
farkinda olmalari kadar, bu
siddeti dile getirmede aclk
davranmalari da buyUk
dnem tasimaktadir. Bazi
kadinlar ugradiklari siddeti
farkll sebeplerle -6zellikle
utanma, sosyal baski, sosyal
statl, caresiz hissetme gibi-
saklayabilmektedir.
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2018 yili verilerine gore,
Bakanliga bagh 110,
belediyelere bagl 32, Go¢
|daresi Genel Mudurlugune
bagli 1 olmak Uzere
toplamda 3.454 kapasiteli
144 kadin siginma evi
bulunmaktadir. Nufusa oranla
bakildiginda 8 bin Uzerinde

yatak kapasitesi olmasi
gerektiginden, siginma
evlerinin kapasitelerinin
ihtiyacin altinda kaldigi
kolaylikla fark
edilmektedir.

2005 yilinda kabul edilen 5393 sayili
Belediye Kanunu'nun 14. maddesinde
belirtildigi Uzere, buyuksehir belediyeleri
ile ntfusu 100 binin Uzerindeki beledi-
yeler, aile ici siddet magduru kadinlar
ve cocuklar icin konukevi agmakla
yukdmladur. Fakat bu kategoride yer
alan ¢ogu belediyenin siginma evi
bulunmamakta, siginma evi olanlarin
ise kapasiteleri yetersiz kalmaktadir.
Kanun, bu belediyeler diginda kalan
belediyeler icin de hizmet 6nceliklerini
degerlendirerek kadinlar ve ¢ocuklar
icin konukevi acabileceklerini belirt-
mektedir.

2018 yili verilerine gore, Bakanliga bagh
110, belediyelere bagli 32, Go¢ idaresi
Genel Mudurlugine bagl 1 olmak tizere
toplamda 3454 kapasiteli 144 kadin
siginma evi bulunmaktadir (18). Ntfusa
oranla bakildiginda 8 bin Uzerinde
yatak kapasitesi olmasi gerektigin-
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den, siginma evlerinin kapasitelerinin
ihtiyacin altinda kaldigi kolaylikla fark
edilmektedir. Ayrica kanuna goére 237
belediyede siginma evi olmasi gere-
kirken, sadece 32 belediyede siginma
evi bulunmaktadir (19). Kanuna ragmen
belediyeler tarafindan agilan siginma
evi sayisinin ¢ok distk kalmasinin
temel nedenleri, yaptirrm olmamasi ve
belediyelerin siginma evleriile fazladan
bir mali yuktmlultk ve sorumluluk altina
girmede isteksiz olmalaridir.

Kadin siginma evlerinin sayisal yeter-
sizligi ile birlikte, niteliksel durumlari da
aile ici siddetle micadelede siginma
evlerinin yerini etkilemektedir. Hem
siginma evi ¢alisanlarinin hem de
siginma evleri ile iletisim ve is birligi
halinde olan kolluk kuvvetleri ve has-
tane personelleri basta olmak Uzere
farkll paydaslarin siddet, toplumsal
cinsiyet esitligi, yasal dizenlemeler

ve uygulama asamalari hakkinda yeterli
bilgiye sahip olmalari gerekmektedir.
Kocasindan siddet géren ve polise
basvuran kadinin, yasalar ve koruma
hakkinda dogru yonlendiriimesi ve
yalnizlastirimamasi, siginma evlerinin
gizliligine ve siginma evlerindeki kadinla-
rin kimlik karartma uygulamalarina azami
derecede dikkat edilmesi gerekmektedir.
Siginma evlerinin yerlerinin, hem orada
kalan kadinlar ve ¢ocuklarin hem de
bulundugu mahallenin gdvenligi i¢in
gizli tutulmasi gerekmektedir. Fakat
bircok yerde siginma evlerinin yerleri
bolge insanlari tarafindan bilinmekte,
gizlilige dikkat ediimemektedir. Bu durum
glvenlik agigi ortaya gikararak, siginma
evlerinin aile igi siddetle micadelede et-
kinligini zayiflatmaktadir. Kadin siginma
evlerinin hem sayisi hem de nitelikleri
artirilarak aile i¢i siddetle micadelede
daha etkin bir pozisyona gelmeleri
saglanabilir.



Sonu¢

Aile i¢i siddetle mucadelede ve
siddet magduru kadin ve ¢ocuklarin
korunmasinda kadin siginma evlerinin
yeri vazgegilmezdir. Siginma evlerinin
acllmasi konusunda siyasi idarenin
varligi ve gerekli yasal dizenlemeler ilk
adimi olusturmaktadir. Ulkemizde yasal
duzenlemeler bakimindan herhangi bir
eksikligin olmadigi séylenebilir. Sikin-
tilarin yasal dizenlemelerden ziyade,
uygulama sUreglerinde yasandigini
stylemek yanlis olmayacaktir.

Siginma evleri, aile i¢i siddet magduru
kadin ve gocuklarin dncelikle siddet
ortamindan uzaklastirimasini ve onlari
siginma evi sonrasindaki hayata hazirla-
ma hedefini tagimaktadir. Aile ici siddetle
mucadelede kadin siginma evlerinin
etkinliklerinin artirlmasi, siddetsiz aile
ve siddetsiz bir topluma ulagsmak igin

azami degere sahiptir. Bu agidan kadin
siginma evlerinin eksiklikleri, gugsiz
yanlari ortaya ¢ikariimali, dinya gene-
linde benzer yapilardaki toplumlardan
etkin drneklere bakilarak dizenlemeler
yapiimalidir. Kadin siginma evlerinin
sayilari nUfusun oranina uygun sekilde
artinlmali, kapasiteleri gelistirilmelidir.

Siginma evi ¢alisanlari basta olmak
Uzere kamu ve 6zel paydaglarin siddetle
muUcadele, toplumsal cinsiyet esitligi ve
yasal duzenlemeler hakkinda bilgi duU-
zeyleri artinimalidir. Paydaslar arasindaki
koordinasyon da kadin siginma evlerinin
etkinligini artiracaktir. Bu bakimdan
hastane, kolluk kuvvetleri, bakanlik, ilgili
kadin dernekleri, sivil toplum kuruluglar
ve barolar arasindaki iletisim aglar ge-
nigletilmeli ve derinlestiriimelidir. Birgok
siddet vakasi, ilk basvuru yerlerinden
olan hastane ya da kolluk kuvvetlerinin
yetersiz ya da yanlis bilgilendirmesi ile
sessizlige gomulmekte, siddet karsisinda
bir kadin daha yalnizlasmakta ve belki de
bir kadin cinayeti daha yasanmaktadir.
Ozellikle alan galigsmalar yapan sivil
toplum kuruluglari, kamu kurumlari ve
belediyelerin bilgi aligverigleri, deneyim
paylasimlari ve ortak hareket etmeleri
desteklenmelidir. Aile i¢i siddetle
mucadelede devlet kurumlarinin ve
hukumetlerin kararliigl, ayni zamanda
yeterli kaynak aktarimi bu mtcadelenin
etkinligini artiracaktir.

Bultun bunlarin yani sira, en az bu kapa-
site geligtirici adimlar kadar énemli olan
bir diger 6nlem ise, kamuoyunun siginma
evleri hakkindaki yanlis ve olumsuz
dusUncelerinin degistirimesidir. Siginma
evlerinin bosanmalari artirdigi dolayisiyla
aile butdnligunt bozdugu algisi hem
kamuoyunda hem de uygulayicilarda
gorulebilmektedir. Siddetin  oldugu
ailelerde aile buttnligunun olmadigi ve
siginma evlerinin amacinin siddet géren
kadin ve ¢ocuklarl korumak oldugu
unutulmamalidir. Bu baglamda amacin
siddetten arinmis ailelerin desteklenmesi
oldugu vurgulanmalidir.
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Prof samast!:
Sugunun tobl fitratimiza

avKin llerlyor

Omer Cakkal

stanbul Medeniyet Universitesi Tip
Fakultesi Mikrobiyoloji Ana Bilim
Dali Ogretim Uyesi Prof. Dr. Mustafa
Samastiile SD Dergisi igin bir réportaj
gercgeklestirdik. Yarim asirlik akade-
mik tecrUbesi, uzun yillara dayanan
yoneticilik deneyimi, sendikacilik ve
STK faaliyetleriile Samasti Hoca degerli
bilgilerini SD okurlari ile paylasti.

Mustafa Hocam éncelikle

sizi kisaca taniyabilir miyiz?
Ailenizden, cocuklugunuzdan
bahsedebilir misiniz?

Trabzon kdkenli bir aileden geliyorum.
Ailem 1950'de Trabzon’dan batiya dogru
gelmis. Ben Sakarya'da dinyaya geldim.
Cocuklugum 5 yasina kadar bir kdyde
gecti. Babam imamlik yapiyordu. Farkli
farkli yerlere giderdik. Trakya'da ilkokulu
okudum. Sonra ailem Istanbul'a go¢ etti.
Vefa Lisesinde ortaokulu tamamladim.
Sonrasinda ise Cerrahpasa Tip Fakultesi
yolculugum basladi.

Cerrahpasa Tip Fakiiltesindeki
egitiminiz nasil gecti? Kimlerden
ders aldiniz, arkadaslariniz
arasinda kimler vardi?

1969-1970 yilinda Cerrahpasa’ya girdim.
Okul, istanbul tiptan yeni ayriimisti. O
dénemde kadrosunda Ekrem Kadri Unat,
Meliha Terzioglu, Ayhan Songar, Feyyaz
Berkay gibi ¢cok guclu, dénemin énde
gelen hocalar vardi. Efsane hocalardi
gercekten. Onlar bizlere gok deger kattilar.
Farkli bakis acilari ve ydnetim tarzlari vardi.
Bazihocalar ylzeysel, bazihocalar da gok
derin konulara girebiliyorlardi. Kendimize
ortalama bir ayar tutturmaya galistik.
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Akademik ve mesleki yasaminiz
nerede gecti? Bu slireci

nasil degerlendirirsiniz?
Cerrahpasa'dan mezun oldugumda
mikrobiyoloji ana bilim dalinda ¢alismaya
basladim. Ekrem Kadri Hocanin tavsiyesi
ile Edirne Tip Fakdltesine gitmistim. Tip
tarihini arastirmak istiyordum. Hoca
bana tavsiyelerde bulundu. Tip tarihi
derslerinde bana ters gelen anlatimlar
gérmustim. Hocalarla takismalarim
olmustu. Ekrem Kadri Hoca bana hak
verdi. “Gecimini saglayacak bir meslegin
olsun, tip tarihiyle de ilgilenirsin”® dedi
ve beni argiv memuru kadrosuyla ise
baslatti. Ben de uysal bir insandim,
kabul ettim. Edirne Tip Fakdltesi yeni
kurulmustu, orada acilan bir kadroyla
asistan olarak ise basladim. Edirne Tip'ta
once temel bilimlerde kadro agmiglardi,
daha sonra da klinik bilimlerde yer
acilinca o kadroya muracaat ettim. ic
hastaliklar ana bilim dalini kazandim.
Bunu duyan Ekrem Kadri Onat Hoca
banakustl. Hoca bana kustince ben de
dayanamadim, vazgegctim. Yine ayniana
bilim dalinda ¢alisan Fuat Vural, Edirne
Tip Fakdltesinin dekaniydi. Vazgegtigimi
duyunca o da bana kustt. Boyle bir
sUrecten sonra mikrobiyolojide kaldim.
Ben klinige niyetlenmistim, nasipte
temel bilimler varmis. Ben bagladigimda
sadece laboratuvar klinigi vardi. Bizler
enfeksiyon klinigini actik. O klinigin
ndbetini ilk ben tuttum, asistanken.
Mikrobiyoloji ve enfeksiyon hastaliklari
bir aradaydi. Ben askerlik hari¢g 2015'e
kadar Cerrahpasa’da kaldim. Edirne
Tip Fakultesi, Cerrahpasa’nin igindeydi.
2011 yiinda Medeniyet Universitesinden

kurucu dekanlik teklif edildi. Ben kabul
etmedim. Olmamak i¢in direndim. Bu
isi daha iyi yapacak bir isim énerdim.
O arkadasa pek sicak bakmadilar ve
gdrevi kabul etmemiicin israr ettiler. Ben
de kurucu dekanlgi kabul ettim. 2015
ile 2018 yillari arasinda kurucu dekanlik
yaptim. YOK vekaleten dekanlik olayina
sicak bakmayinca ben de Cerrahpasa’ya
geri dondum. Ihsan Karaman Hoca'nin
rektorldgunde tekrar acilan kadro ile
Medeniyet Universitesine gecerek
dekanlik gérevine devam ettim. 2018
yilinda da yastan dolayr emekli oldum.
Su an sézlesmeli olarak mikrobiyoloji
ana bilim dali 6gretim Uyesi gérevimi
sUrdUrtyorum. Meslekte 45. yiimdayim.

Cok tesekkiirler Hocam.
Miisaadenizle sizinle lilkemizde
tip egitiminin dind, bugiini

ve yarinini biraz konusmak
isteriz. Bu noktada birkac
climleyle neler sdylersiniz?

Eski tip egitiminin klasik, kozmopolit tek
tip bir egitimi vardi. DUndn tibbinda sinirli
sayida tip fakultesi vardi. 1933 yilinda
istanbul Universitesindeki reform ile
tip fakdltesi kuruldu. Ardindan 1945'te
Ankara Universitesi Tip Fakdltesi agildi.
Sonra onlara izmir, Trabzon, Erzurum ve
Diyarbakir eklendi. Geldigimiz noktada
asagl yukari 70 tip fakUltesi acildi. Bu
durumun hem olumlu hem de olumsuz
taraflarina deginecek olursak; baslan-
gicta cok nitelikli, duayen hocalar vardi.
Birdenbire fakultelerin sayisi artinca
akademisyenlik tecribesi olmayan yeni
mezunlar gbreve basladilar. Buglinse
hi¢ Universite tecribesi olmayan, Saglik



Bakanligi hastanelerinde calisirken
digsardan dogent unvanini almis kisilerin
akademik kadrolara gegmesi ile ortaya
cikan c¢ok ittifakll kaltarun sikintilarini
cekiyoruz. Hocalik yapmamis, 6grencisi
olmamis arkadaslar bir anda docent
ve profesér kadrosunda yerini aliyor.
Gectigimiz yillarda hazirlanan ¢ekirdek
egitim programlari ile tip eg@itiminin
daginik yapisina mtdahale edildi. Yani
tip fakUltelerinin asgari seviyede bir ortak
noktada bulugmalari bununla beraber
kendi 6zgu fikirlerini de korumasi istendi.
Su an o gekirdek egitim programlarinda
yapay zeka dnemli bir yer alacak gibi
g6zUkuyor. Hocalik, ¢ok minimal du-
zeye dusecek gibi gérinuyor. Belki de
kurumsal yapilarin da anlaminin azaldigi,
yetenek ve kabiliyetlerin 6ne ¢ikacagi bir
yere giriyoruz. DUn; sorgulanmayan bir
tip, sorgulanmayan bir hocalik sistemi
vardi. Bugln artik gerek altyapinin, gerek
sistemin buna uygun olmasi gerekiyor.
Artik amfi derslerinde teorinin 6nemi
azaliyor; bunun yerine bire bir usta-cirak
iliskisi 6nem kazaniyor. Sanayi devri-
minden sonra ortaya ¢ikan gelismelere
bilgi cagi denildi ama biz o bilgi cagini
yanlis dastnduk. Bilgi sahibi olmak
bUyUk bir sey olarak gozuktt fakat bilgi
sahibi olmanin bir énemi yok. Duslnce
ve fikir sahibi olmak daha kiymetli. Cok
bilgili ama o bilgiyi kullanip da fikir dre-
temeyen bir nesil yetistirdik. Dunyadaki

pek ¢cok Ulkeden daha bilgili mezunlar
veriyoruz. Fakat Gretimimiz son derece
kisith ve disa bagimli. Bu agidan tip
fakultelerinde sadece hekimlik egitimi
degil; tlkenin saglik alanindan, saglik
sisteminden, Uretiminden, arastirma-
sindan da sorumlu bir egitim verilmesi
de gerekiyor.

“Yol ve képriiler yaptik ama
goniul képrileri kuramadik”

Bu noktada sunu merak
ediyoruz Hocam: Dekanlik/
idarecilik siireciniz bakis

aciniza neler katti1? Ulkemizde
idarecilikte ana zorluklar

neler; bunlar nasil asilir?
idarecilik bana cok sey kattl. ikiye
ayirarak sdylersem, az miktarda
pozitif tecrlibe buyuk bir miktarda
da negatif tecribe edindim. Negatif
derken, Ulkemizde islerin nasil dogru
islemedigini, nerelerde tikandigini,
nerelerde sorun oldugunu ancak ida-
reci oldugunuzda anliyorsunuz. Ben
bunu suna benzetiyorum: Ulkemizde
Cumhuriyet’in kurulusundan itibaren
tren yollari, otoyollar, kdpruler yapildi.
Ama buna paralel olarak insanlarin
aralarindaki kdpruler, yollar gelismedi.
Tam tersine Osmanl’'dan itibaren bu
Ulkenin insanlari, farkhliklarini bir ay-
risma nedeni olarak gérme noktasinda

Fotograflar: Ufuk Karatoprak

surekli kigkirtildi ve bu durum hala
devam ediyor. Kurumlar arasinda da
yeterliiletisim saglanamiyor. idarede de
bunu gértyoruz. Rektérltkle, dekanlikla,
universitelerle YOK arasinda, devletin
diger kurumlari arasinda son derece
soguk ve zayif iligkiler var. Oysa birbi-
rinin aynisi seylerle bir bdttin olamaz.
BUtun dedigimiz sey, farkli parcalardan
olusan bir seydir. Sicak ve tesvik edici
iliskilerden ziyade engelleyici tavirlari
daha fazla. Yani 6rnek vermek gerekir-
se; biz kendi cocugumuza bile tesvik
edici, onu motive edici olmak yerine
onun kafasina vuruyoruz. Bunun gibi
kurumsal iliskilerde de negatif unsurlar
daha fazla rol oynuyor. Kurumlarin
gelismesi zorlasiyor. Dinyayla yarigmak
noktasinda devlette bir hantallik var.
Surekli hizlanan bir dinyada en basit
birihaleniz bile yillarinizi alabiliyor. Ozel
sektdr imkanlariyla hizli bir sekilde yol
alirken devlette ise bu hantallik ciddi
sekilde dunya ile yarigmamizi engelliyor.
Bunun disinda diinyada fonksiyonel bir
yaklagim var. Yani her insan kendine
6zgu alanlarda gelisirken bizde sistem,
bir insandan aksama kadar bagka bir
insana bakmasini, arastirma yapmasini
ve ogrencilerle ilgilenmesini bekliyor.
Bu beklenti noktasinda da maalesef tip
fakultelerinin daha ¢ok angarya kismi
g6z énlnde oluyor. Arastirma olayi geri
plana atiliyor.
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“Ulkemizde Cumhuriyet'in
kurulusundan itibaren tren
yollari, otoyollar, képruler
yapildi. Ama buna paralel
olarak insanlarin aralarindaki
kopruler, yollar gelismedi.
Tam tersine Osmanli’dan
itibaren bu Ulkenin insanlari,
farklihklarini bir ayrisma
nedeni olarak gérme
noktasinda surekli kiskirtild.
Kurumlar arasinda da
yeterli iletisim saglanamiyor
|darede de bunu goriyoruz
Rektorlukle, dekanlikla,
Universitelerle YOK
arasinda, devletin diger
kurumlari arasinda son
derece soguk ve zayif

iligkiler var.”
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Ulkemizin mikrobiyoloji alaninda
yetistirdigi 6nemli uzmanlardan
birisiniz. Sizce mikrobiyoloji
alanindaki ¢calismalarda
Tirkiye’nin yeri nedir?

Ben Ulkemizdeki mikrobiyoloji alaninin
insan saghgi ile alakall kismini konus-
mak istiyorum. Biz daha ¢ok teshis ve
tedavide 6nemli yonlendirici oluyoruz.
Ama teknoloji olarak mikrobiyoloji benim
asistanlik dénemimde daha ¢ok el
yordami ile ydrUtdlen, simdilerde daha
cok tibbi aletlerle yUrttulen bir is haline
geldi. Tibbi teknoloji kullaniyoruz fakat
Uretemiyoruz. Bunun yerli imkanlarla
gelistiriimesi gerekiyor.

Mikrobiyoloji alanindaki
calismalarin diinya saghgina
dogrudan ve dolayl katkilarini
nasil aciklarsiniz?

Mikrobiyoloji toplum sagligmin en
onemli ayaklarindan birisi. Gegmiste
de daha ¢ok enfeksiyon gibi hastaliklara
yakalaniyorduk. Ge¢gmiste bu hasta-
liklarin ¢ogu tibbi ¢calismalarla degil,
muhendislik alanindaki ¢alismalar ile
Onlenmistir. Mikrobiyoloji ¢ézUm &neri-
leri agisindan guzel ve énemli bir arag.
Bugln mikrobiyoloji, kurumlardaki ve
bireylerdeki enfeksiyonlarin ¢6ziminde
¢ok énemli yere sahip oldu. Mikrobiyoloji
artik ¢6zim odakli ¢alisiyor.

Lise ve liniversite yillarinizda
hayatiniza dokunan hocalar
arasinda kimler vardi?
Cerrahpasa'da akademik olarak birgok
arkadaslacalismaimkanibuldum. Harun
Cansiz, Rektdérimuz Yunus Séylet, sivil
toplum érgutlerinde birlikte ¢calistigimiz
6gretim gorevlisi Sefik Dursun... Recep
Oztlrk Hoca benden ders aldi. Diger
arkadaslarim Capa kokenli olduklarricin
Cerrahpasa’da bulustuk ve hayatimiza
da dokundular tabii.

Gelenekle olan baginizi

gucli tuttugunuzu biliyoruz.

Bu noktada Kadri Unat gibi
hocalarla calismak nasil bir
tecriibeydi? Devaminda sormak
isterim: Tip biliminde usta-cirak
iliskisinin 6nemi nedir?

insanin ic dunyasinda ¢ok farkl
kabiliyetler vardir. Ama biz bunlari
bulusturmak yerine birine agirlik veririz.
Sevecen bir insan; sadece meslegine
odaklanmis, cok hirsl ve ¢ok kétu bir
insan haline gelebiliyor. Cok kabiliyetli
ama insani iligkileri olmayan, aile ve
toplumsal hayati bozuk olan insanlar ba-

sarisiz olurlar. Kadri Unat iyi bir aile reisi,
asistanlarina ve etrafindakiinsanlara kol
kanat geren, Ulkenin sosyal ve kulturel
sorunlariileilgilenen, tarihine, kdlturine,
irfanina katkida bulunabilen son derece
degerli birinsandi. Onun sert gérinimu
altinda babacan tavri bizleri oldukga iyi
bir dostluga géttrdt. Uzun yillar birlikte
calistik Cerrahpasa’da. Birgok ortak
¢alismamiz oldu. Ekrem Kadri Hoca
6zgUveni cok yUksek bir hocaydi. Onun
6zguveni icerisinde biz de 6zguvenli
hissediyorduk kendimizi. Onun varhigin-
da kendimizi gugld gérdyorduk. Onun
kaybi sonrasi kendimizi adeta 6ksuz
gibi hissettik.

“Mulki Tibbiye” kitabini

Ekrem Kadri Unat Hoca ile
birlikte yayimladiniz. Bu kitap
hangi dislincenin uriind;

Ekrem Hoca’nin bu kitabi
yayimlamaktaki amaci neydi?
Soyle bir anekdot anlatmak isterim:
Ben mezun oldugumda Ekrem Kadri
Unat’a tip tarihi ¢alismak istiyorum
dedigimde, Hoca, “Once bir meslegin
olsun” diyerek is bulmami saglayinca
benim tip tarihi ¢alisma dustncem
aklimdan ugup gitti. Fakat Hoca bunu
hic unutmadi. Aradan 10 yil gecti, tip
tarihi hocast yillik izne ayrildi. Kadri Unat,
gorev icin beni &nererek vekaletin bana
veriimesini sagladi. Firsat buldukga
beni tipla ilgili calismalara tesvik etti.
Bagka calismalarimiz da oldu. ‘Mulki
Tibbiye’ onlardan biri. Hoca, Mektebi Tip
egitimi ile ilgili bir kitap olmadigindan
dolay1 béyle bir kitap ¢ikarmak istiyordu.
Batil pek ¢ok gelismenin arkasinda
tercimeler yoluyla 6grenilen MUsldman
bilim insanlarinin buluglari yatar. Batililar
bu bilim adamlarinin galigmalarini kendi
isimleriyle yayimlayarak Uzerini kapatir-
lar. Kadri Unat, tarihte bilinmeyen, tstu
drtult kalan, Mdsliman bilim insanlariyla
ilgili pek ¢ok drnekler vermistir bize.
Hoca tarihe merakliydi, bir yabancinin
1930'lu yillarda kesfettigi ya da buldugu
bir yeniligin aslina 300 sene 6nce bagka
bir din adami tarafindan bulundugunu
ortaya ¢ikarmak ve bir kitapta onlari
derlemek istedigini soylerdi. Riza
Gencer'in tip tarihiyle ilgili tek bir kitabi
var. Ama bu kitap askeri tip mektebi ile
alakall. Sivil tip mektepleri ile alakali
hicbir eser yok. Bu boslugu doldurmak
icin kollari sivadi, birlikte galistik. Maarif
salnameleri, kitUphaneler, arsivler der-
ken calismalar iki yihmizi aldi ve kitabi
hazirladik. Fakat kitabin yalnizca bir
defa baskisi yapildi.



Unat’tan unutulmaz hatira

ve s6zler var mi aklinizda?
Goreve geldigim zamandan beri Unat
Hoca'nin aliskanliklarini hala devam
ettiririm. Hoca’nin kapisi daima agikti.
Kapiyr kapali gérirseniz Hoca'nin kesin
bir rahatsizligi vardir. Onun disinda
insana gok deger verirdi. Hademelere
kadar tum calisma arkadaglarinin
tecriibelerinden yararlanirdi.  Ben
bilirim demez, ¢cop¢u yeri temizlerken
bile ondan yaralanmasini bilirdi. Cok
caliskan biriydi. Hoca, babasini hig
gérmemisti. Séyle distinin: 70 yasinda
bir hocanizin evine gidiyorsunuz ve
hocanin evinde bir mektup sakladigin
goruyorsunuz. Mektup, Hoca'nin Kafkas
Cephesi'nde sehit diisen babasindan
gelmis. Hoca bu manada manevi kimligi
oturmus bir insandi ki bana gdére o
mektup onunicin yol gdsterici oimustu.
Son derece edebi bir Uslupla yazilan,
memleketin i¢cine dustdgd durumlari
anlatan bir mektuptu. Hoca'nin “Ates
Ekrem” lakabi vardi. Enerjisi epey
yuksekti. Ates ismi daha lisede konulan
lakapti. Biraz yorgun ve bitkin gérdu-
gumuz zaman “Hocam galiba biraz
rahatsizsiniz” dedigimizde “Agaclar
ayakta olur” cevabini verirdi. Nitekim
evinde Ekmeleddin ihsanoglu ile birlikte
hazirladiklari Osmanlica-Turkce Lugat
calismasi sirasinda vefat etti. Gergekten
de dedigi gibi ayakta 6ldu.

3 A -

Osmanlrda tababetin ve

tip ilminin gelismesinde
vakiflarin cok 6nemli bir

yere sahip oldugdu biliniyor.
Buradan hareketle modern

tip ile modern vakif anlayisi
konularinda neler séylersiniz?
Osmanlrda pek cok toplumsal hizmet
-buna cesmeler, ibadethaneler, mektep-
ler, medreseler, hastaneler dahil- sosyal
toplumun kurmus oldugu vakiflar eliyle
gerceklestiriliyordu. Merkezi devlet daha
¢ok devletin savunmasi, savaslar, ordu
gibi konularla ilgileniyordu. Bugin geldi-
gimiz noktada hasta-doktor iligkisi, Sa-
nayi Devrimi ile paralel olarak bir yatirm
alani, sektdr haline gelerek cikar iligkisi
haline dénustl. Hasta haklari davalari,
tazminat davalari gibi hukuki teminatlar
gecmise gore her ne kadar gelismis olsa
da hekimler eskiye gére daha maharetli,
daha guclu ve titiz caligsalar da glven
iliskisi zayiflamis, her an bir endise
icerisindeler. insanlara sifa vermenin
etkinlik kadar gliven ve rahatlik vermesi
de lazim. Hastanin rahatlamasi ve gliven
duymasi, doktorun da manevi olarak
kendini rahat ve glvende hissetmesi
lazim. Mesele iki tarafli. Glven vermek
icin guvende olmak lazim. Olmayan seyi
veremezsiniz. Doktor olarak siz endise
icerisindeyseniz, hastaya da endise
verebilirsiniz. Gunimuzde bu noktada
hasta-hekim iliskilerinde araya hukuk, tip

i
.

“Sadece mikroplar degil

molekUll degismis seyler
de ciddi hastaliklarin
nedeni olabiliyor. Bugun
artik genetigi degistirilmis
organizmalar, mudahale
edilmis yapilar var. Tipta
bir ilke vardir: Oncelikle
zarar vermemek. Bu suni
ve kurgulanmis yapilarin,
molekulerlerin zarar
vermeme noktasinda hi¢bir
guvencesi yok. Bir aspirinin
bile zararlarinin ne oldugunu
hala tam olarak bilmiyoruz.
BugUlnun tibbi fitratimiza
aykiri bir sekilde ilerliyor.”
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sektord, ilag sektort, medikal sektdr ve
pek cok sey girdi. lliskiler sikintili hale
gelmis durumda.

Prof. Dr. Fahri Ovalrya sizi
sordugumda “filozof, bilge,
dervis doktordur” dedi.

Felsefeyi, hikmeti, tasavvufu
hekimlikte mezcetmek

hakkinda neler séylersiniz?

Hekim kelimesini inceledigimizde karsi-
miza hikmet ¢ikar. Hikmet gok genis bir
kavram. Nagizane sdyle ifade edersek:
Dogru bir bilgi ve bu bilginin dogru
yerde, dogru zamanda, uygun sekilde
kullanilmasi. Hekimlik insana buttncul
yaklasmak, hem vlcut btinldguni hem
manevi butdnligunu dikkate almaktir.
Doktorluk ise biraz daha teknik yonu ile
insana degil, bedene yonelik bir cabadir.
Gordugunaz gibi bunun eksik taraflari
var. Hikmet esasinda insani gérmek,
insani kesfetmek, insani tanimak ve insan
olmak demektir. insan olmak igin kendi
sinirlarini, gicund, zafiyetlerini, eksikle-
rini, kusurlarini, fark etmek gerekir. Bunu
fark ettiginizde zaten baskalariyla kétd bir
iletisime giremezsiniz. Kendinizi hesaba
cektiginizde, kendi hatalarinizi dikkate
aldiginizda bagkalarinin hatalarina sira
gelmez zaten. O bakimdan insanin had-
dini bilip biraz daha insan oldugu zaman
Rabbini de bilmesi gerekir. Bu birbiriyle
baglantil bir sey. lyi ki zaaflarimiz var ve
bunu kendimizi fark ediyoruz. O ylzden
hikmet haddini bilmekle baglayan bir
slUrec¢. Denge meselesi cok énemli. Allah
Kuran'da da mizan kavramina yani den-
geye ihtimam gdsterir. Sakin dengeleri
bozmayin. Dis dengeler, i¢ dengeler...
Ben sagligi buna benzetiyorum. O denge
bozuldugu zaman vyiyip ictiklerimiz de
sosyal iligkilerimiz de aile hayatimiz da
bedensel veya ruhsal saghgimiz da
bozuluyor.

“lyi hekim insanlara pozitif
deger katan hekimdir”

Peki hekimin gérevi nedir
Hocam? iyi hekim nasil

olur, 6zellikleri nelerdir?

Bana gore iyi hekim insanlara pozitif
deger katan hekimdir. insanlara derken
oinsanlarin en yakinindakine, énce ken-
disine yararl olmaktan bahsediyorum.
Saglikli yasam noktasinda ailesine,
tanidiklarina iyi model olmak gerekir.
Kendisine hayri olmayan kisi bagkasinin
hayatina nasil dokunur? Hekimin iki
Ozelligi vardir: Hastalara dogru hizmeti
sunmak ve toplumda rol model olmak.
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Maalesef model olma noktasinda
hekimlerimiz iyi degiller. Yanlis davra-
niglar, sigara icme aligkanhigi vb. Biz
saglik sektdrindeki insanlarin kargidaki
insana ne kattigina bakmaliyiz. Hekim
dokundugu kisiyi kendi yanina yani karsi
tarafa gecgirmeli, hekimler toplumumuza
rol model olmalidir.

Hekimler ne gibi okumalar
yapmalidir? Tip disinda

neleri bilmelidir?

iyi hekim olmanin bir baska boyutu
da global olarak dtnyanin, dlkemizin,
mahallemizin saghgini bozan faktorler
noktasinda bilgi sahibi olmak. En
basiti ictigimiz sular, firndan aldigimiz
ekmekler, kullandigimiz malzemeler ve
egyalarla alakall, sagligi tehdit eden bir
husus varsa bunlarin bilgisine sahip
olmak ve etkileyicisi olmak zorundayiz.
Ulkenin saglik politikasinin nasil olmasi
noktasinda, yapilan yanliglar noktasinda
da sorumluluk sahibi olmamiz gerekiyor.
Meslegimizi ilgilendiren konularda,
dinyadaki gelismelerle ilgili s6z sahibi
olmaliyiz. Yanhsglarin karsinda fikir beyan
etmeliyiz, dogrulari tesvik etmeliyiz. Sag-
Ik ekonomisi, saglik politikasi, insanla
ilgili insani bilimler, sosyal bilimler, top-
lumlarin yapilarinin taninmasi, psikolojik
saglk vb. bir hekimin bunlari bilmesi
gerekir. Beden sagligi bir teknisyenlik
hizmetidir.

Dini ilimlerle ve Arapca tedrisatla
yakindan ilgilendiginizi biliyoruz.

Dini ilimlerde sizi kimler etkiledi?

Diniilimlerden yararlanmaya galisiyoruz.
Liseden itibaren farkli insanlarla, fakli
arastirmalarla dini bilimlerle mesgul ol-
dum. Pozitif arkadags ortaminin etkisiyle,
beraber bir seyler yapma imkani var.
Turkiye kapall toplumdan yavas yavas,
tercimeler noktasinda, diniilimlere agil-

L Sy

“Cerrahpasa’da asistanken
arkadas gruplarimiz vardi,
surekli bir araya gelirdik.
Ben o dénem epey
caliskandim, hafta sonu da
calisirdim. Cerrahpasa’da
Marmara Denizi'ni géren
genis bir balkon vardi. Bu
balkonda arkadaslarla
otururduk. Benim de

adi ‘Istanbul Fatihi’ olan
davlumbazli buytk bir
mangalim vardi. Sabah,
namaz! kilar sonra mangall
yakardik. Kahveler k6zde
piserdi. Hamsileri, aralarina
defne yapragi koyarak
yaptirdigim ince siglere
dizerdim. Pisirip ekmek
arasl yerdik.”

maya basladi. Hasan Ali Benna, Seyyid
Kutup gibi alimlerin etkilerinin ve ayni
zamanda ¢atismalarin da yogun oldugu
bir dénemdi. Medeniyetler farkliliklarin
ylzlesmesi ile geligir. Savaslar bile
medeniyetlerin etkilesime gegcmesine
neden olmustur. Tabi Turkiye'de yavas
yavas kapall toplumdan, fikir sahibi
toplum yapisina gegildigi yillarda biz



de genclik heyecani ile bunlardan
etkilenmeye basladik. Soyle bir sey
var: Mevlana’nin metaforu gibi Kuran
ve hadis ¢izgimden gikmamak kaydiyla,
fakli fikirlere agilarak tek bir kanalda
bulunmamaya calistim. Tek bir kigiyi
rol model almamaya ¢alistim. Herkesin
farkli yonlerini aliyorum. Hala da bdyle
devam ediyorum. Ogrencilik yillarimizda
Necip Fazillarin, Sezai Karakoglarin
sohbetlerine, konferanslarina katilirdik,
heyecan duyardik.

Tip tarihi bugiiniin doktorlari

icin ne ifade ediyor? Nasil
istifade etmeliler?

Osmanli tibbinin énemli noktasi dogal,
bitkisel ilaglardi. Bu alan, bugtn igin
de ¢ok degerli bir alan. Cunkd sunu
gordtk ki dogal olan yapilarda mo-
lekdller aralarindaki iligkiler de dogal
oluyor. Yapilardan birinin dogalligini
bozdugunuz zaman sikintilar doguyor.
Ornegin, fitratina uygun olmayan yemler-
le beslenen hayvanlarin durumu béyle.
Yani normalde etobur olan hayvanlara,
hayvan menseli kemik ve yemler verildi-
ginde onlarda deli dana hastaligi ortaya
¢ikiyor. Sunu goérdik sadece mikroplar
degil molekll degismis seyler de ciddi
hastaliklarin nedeni olabiliyor. Bugln
artik genetigi degistiriimis organizmalar,
mudahale edilmis yapilar var. Tipta bir
ilke vardir: Oncelikle zarar vermemek.
Bu suni ve kurgulanmis yapilarin, mo-
lekUlerlerin zarar vermeme noktasinda
hicbir glvencesi yok. Bir aspirinin bile
zararlarinin ne oldugunu hala tam olarak
bilmiyoruz. Bugunun tibbi fitratimiza
aykiri bir sekilde ilerliyor.

Sendika ve STK caligsmalarinizia
da aniliyorsunuz. Sendika

ve STK calismalarinizdan
bahseder misiniz?

Ogrencilik yillarimda sosyal faaliyetlere
merakliydim. Cerrahpasa'daasistanoldu-
gum zaman arkadaslarla Cemberlitag’ta
Mefkareci Tibbiyeliler Dernegi isimli bir
mekanimiz vardi. A¢ilimiidealist tipgilar
dernegi. 12 Eyltl déneminde kapatildi.
Ozellikle doktorlarin, yardimci saglikgi-
larin ve hemsirelerin gok ciddi sorunlari
oluyordu. Daha ¢ok isgi sendikalarinin
faaliyetleri ve ideolojik calismalari vardi.
Yine o sendikalara iyi bakmayan islami
kesim vardi. Bu sartlar altinda talepler
gelince biz de istanbul'da bir sendika
calismasina basladik. Bireysel degil
ortak bir paydada birlestik arkadaslarla.
Birlesik Saglik-Sen'’i kurduk. Ankara’da
Saglik-Sen vardi. istanbul subesi yoktu.

Saglik-Sen’in kurucu istanbul Baskani
oldum. Epey slre baskanhigini yaptim.
Yeterli sayiya ulaginca Anadolu’da
subeler acildi. Sendika hareketleri hak
arama kuruluglari olarak aniliyor ama
bizler c6zim hareketi olarak benimsedik.
Co6zUm odakli calismalar yaptik. Son-
rasinda ¢6zUim odakli sendika olmak
da yeterli gelmemeye basladi. Sistem
odakli sendika olmaniz lazim. Yanlig bir
sistem varsa, bu sistemin Uretmis oldugu
catidaki sorunlara ¢ézUm Uretmek ¢ok
anlamli degil. Tarkiye'deki en blyuk
sorun sistem.

STK ve sendika ¢calismalari

saglik sektoriini ve bilimsel
Gretimi nasil etkiler?

Sendikalar glclu yapilar. Bu glict hem
ekonomi hem de siyasi erk Uzerinde
gorebilirsiniz. Ben sendika yaninda
Universite Ogretim Elemanlari Derne-
ginin de kuruculugu ve daha sonra
uzun yillar baskanligini yaptim. Sendika
adina yaptiginiz talepler siyasi yapi
tarafindan iltifat gérurken vakif ya da
dernek adina yaptiginiz talepler gok fazla
kiymet gérmuyor. Dolayisiyla sendikanin
boyle bir glcu var. Sendikalar hak
arama yerine ¢6zUm odakli davrandigi
zaman bu imkanlarini temel konularda
arastirmalar icin veya akademisyenleri
tesvik icin kullanabiliyor. Ulkenin birtakim
sorunlarinin analizinde, raporlanmasinda
ve arastirmalarda sendikalarin ciddi bir
roli olabiliyor. Sendikalar Ulkemizde
maalesef daha ¢ok Uyelerinin belli bir
makama getirilmesi konusunda prag-
matik davranarak galismalar yapiyor.
Sendikalarin gercekte sorunlara sistemli
bir yaklasim géstererek ¢6zUm Uretmesi,
arastirma yapmasl ve raporlama yapma-
si gerekir. Ozetle sistem odakli, sorun
codzmeye yonelik faaliyetler yuriten
sendikalara ihtiyag var.

“istanbul Fatihi adli
mangalimda Cerrahpasali
hocalara hamsi yapardim”

Sizi taniyanlar gerek dost
meclisleri gerek hocalik gerekse
idarecilik stirecinde sakin,
kizmayan bir yapiniz oldugunu
s6yliiyor. Oysa siz de hir¢in
Karadeniz’in bir evladisiniz,
Trabzonlusunuz. Kemale

erme siirecinizi sorsam...

Benim Trabzonlu olup Adapazar’nda
dinyaya gelmem, sonrasinda farkli
yerlerde farkli insanlarla ve kulturlerle
tanismam sakin bir yapida olmami

sagladi herhalde. Bunun yani sira dini
degerlerle, Kur'an ikliminde hadislerden
aldigimiz ahlaki degerler katki sagla-
mistir diye dustntyorum. insanlarin
kusurlarini gérmek yerine pozitif bir
iletisimin dogru olduguna inaniyorum. Bir
kilo elmanin ¢truguyle ilgilenmek yerine
saglam tarafiylailgileniimeli. Her insanin
kusuru vardir. Bizim i¢in énemli olan
faydall kisimlari. Negatif taraflara ¢ok
kafa yormamak lazim. Yolda giderken
glzel bir ¢icek gorurseniz o ¢icekten
istifade edersiniz ama bir ¢ép gordu-
guntz zaman onun kotd géruntistne
konsantre olmazsiniz. Yani insanlarin
olumsuz taraflarina takilip kalmak sizi
de mutsuz eder bagkalarini da. Ayni
olmak mdmkun degil, farklliklar insanlari
zenginlestirir.

Dost meclisleriniz de
meshurmus...

insan ayirt etmeksizin bulundugum
her ortamda insanlarla dost meclisi
kurabildim. Hayat Saglk ve Sosyal
Hizmetler Vakfrnin kuruculugunu ve
uzun yillar boyunca bagkanhgini yaptim.
Sonra vakif bunyesinde YeryUzl Dok-
torlar olusturuldu. Buna benzer iglerde
faaliyet yUruttrken doktor ve 6grenci
arkadaslarla sohbetlerimiz oluyordu. Su
anda iki haftada bir biraya geldigimiz
calisma grubumuz var. imkan oldugunda
arkadasglarla bir araya gelip fikirlerimizi
paylasiyoruz.

En renkli sorumu sona

sakladim: Hamsi, kiinefe,

¢ig kofte gibi yemeklere
mabharetiniz oldugunu isittim.
Nasil gelisti bu maharetiniz?
Cerrahpasa'da asistanken arkadas
gruplarimiz vardi, surekli bir araya ge-
lirdik. Ben o dénem epey c¢aliskandim,
hafta sonu da ¢alisirdim. Cerrahpasa'da
Marmara Denizi'ni gbren genis bir
balkon vardi. Bu balkonda arkadaslarla
otururduk. Benim de adi ‘istanbul Fatihi’
olan davlumbazli buyuk bir mangalim
vardi. Sabah, namazi kilar sonramangali
yakardik. Kahveler kbzde piserdi. Ham-
sileri, aralarina defne yapragi koyarak
yaptirdigim ince sislere dizerdim. Pisirip
ekmek arasi yerdik. Kituphane maddru
arkadaglarimiz vardi. Asistanlik déne-
mimde GuUneydogulu, Urfali ¢cok fazla
arkadasim vardi. Cig kofte ve kunefe
yapmayi onlardan ¢grendim. Daha sonra
da Urfali oldum ben, hanimdan &tUrQ.
Arkadasglara da hava atiyordum “Ben
sizin gibi hasbelkader Urfali degil,
gercek Urfallyim” diye.
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TIP EGITIMI

Afllye Kurumlarc
Minde yonetse

egit

a Uzmaniik

sorunlar ve intiyaclar

Dog. Dr. Giiven Bektemiir

lkemiz tipta uzmanlik egi-

timinde gerek standartlar

gerekse kalite agisindan

onemli mesafeler kat

etmis olsa da héala arzu

edilen seviyeye ulasa-
bilmis degildir. Ozellikle uygulanan
egitimin belirlenen standartlarda verilip
veriimediginin izZlenmesi, denetlenmesi
ve koordine edilmesi hususlarinda teknik
alt yapi ve mevzuat eksikliklerinin oldugu
asikardir. Saglik Bakanligina ait kurum
ve kuruluglar ile devlet Universitelerinin
ilgili - birimlerinin  birlikte kullanima
baslamasindan sonra tipta uzmanlik
egitiminde kalite yUkselmesiyle birlikte
ilave idari sorunlar da ortaya ¢ikmigtir.
Ozellikle Saglik Bilimleri Universitesi gibi
cok sayida afiliasyonu olan makro bir
organizasyon yapisina uygun mevzuatin
guincellenmemesi baska sorunlar da
beraberinde getirmistir. Bakanligin Ust
yonetiminin degisim hizinin, mevcut so-
runlarin ¢ézdmune menfi tesiri olmustur.
Birlikte kullanim kapsaminda uygulanan
tipta uzmanlik egitiminde idari sorunlari
U¢ baslik altinda toplayabiliriz.

a. Mevzuat ile ilgili sorunlar

b. Uygulama ile ilgili sorunlar

c. Paydas kurumlarin egitim surecinin
yonetimine dair bakis farkliliklarindan

dogan sorunlar

Asagida maddeler halinde bu sorunlar
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ortaya konmus, bazilarina dneriler ge-
tirimis bazilar da tartismaya agilarak
en iyi ¢bzUm yoluna ulasiimasi amag-
lanmistir.

1. EQitim ve saglik tesisi igletiminin yetki
ve sorumlulugu konusunda bir kargasa
mevcuttur. Birlikte kullanimi dizenleyen
3359 Sayill Saglik Hizmetleri Temel Ka-
nunu Ek-Madde 9'da “Birlikte kullanim-
daki saglik tesislerinde tipta uzmaniik
ve lisans egitimleri, Saglk Bakaniigi
uzmanlik égrencilerinin egitimi de dahil
olmak dzere, ilgili mevzuata gdre ilgili
faklte dekaninin yetki ve sorumlulu-
gunda ydrdtdaldr. Birlikte kullanima ge-
cilen saglik tesisleri, Bakanligin tabi ol-
dugu mevzuat uyarinca igletilir ve tesis,
tniversitenin gérist alinarak Bakanlik-
ca atanan bashekim tarafindan ydne-
tilir” denmektedir. Kanun acgikga egitim
gorevini Universiteye isletmeciligi ise
Saglik Bakanligina vermektedir.

ilgili kanuna uygun olarak 16 Haziran
2017 tarihinde yayimlanan Saglk Ba-
kanhgina Ait Kurum ve Kuruluslar ile
Devlet Universitelerinin ilgili Birimle-
rinin Birlikte Kullanimi ile isbirligi Usul
ve Esaslari Hakkinda Yonetmeligin
10. maddesinin 1. Bendi su sekilde-
dir:  “Birlikte kullanimdaki tesislerde
dekan tarafindan hastane ydneticisi-
nin de goérisd alinarak her uzmanlik
egitimi programi ydrdtdlen birim igin
uzmanlhk egitimi mevzuatindaki sart-
lari haiz bir program ydneticisi ile bir

1969 yilinda Giresun'da dogdu. ilk ve orta 6grenimini ayni yerde tamamladi.

1993 yilinda Selguk Universitesi Tip Fakdltesinden mezun oldu. 1998 yilinda

ayni Universiteden gogus hastaliklar uzmanligini aldi. 2006 yilina kadar ¢esitli
hastanelerde g6gus hastaliklari uzmani olarak galistiktan sonra 2009 yilina kadar
Saglikta Donustm Programi Saha Koordinatort olarak gérev yapti. 2009-2012 yillari
arasinda Saglik Bakanliginda sirasiyla Personel Genel Mudur Yardimcisi, Personel
Genel Mudur V. ve Yonetim Hizmetleri Genel Mudurd olarak gérev yapti. 2012-2016
tarihleri arasinda Beyoglu Kamu Hastaneler Birligi Genel Sekreteri olarak gorev
yapan Dr. Bektemur 2016 yilindan beri Saglik Bilimleri Universitesinde Rektor
Danismani ve Saglik Yénetimi Bslumi Ogretim Uyesi olarak gérev yapmaktadir.

idari sorumlu gdreviendirilir. Program
yoneticisine ayni zamanda idari so-
rumluluk gdrevi de verilebilir.” Béylece
program ydneticisi ve idari sorumlu
belirleme yetkisi dekana verilmistir. Bu
yénetmelikte program yéneticisi belir-
lenmesinin dekana verilimesi yerinde
bir duzenlemedir ancak idari sorum-
lu belirleme yetkisinin bashekimde
olmasi gerekirdi. Y®netmelikte bu
yonde bir degisiklik yapiimasi bekle-
nirken maalesef 08/05/2018 tarihinde
yayimlanan degisiklikte “Birlikte kul-
lanimdaki tesislerde baghekim tara-
findan her uzmanlik egitimi programi
ydratdlen birim icin uzmanhk egitimi
mevzuatindaki gartlari haiz bir prog-
ram ydéneticisi ile bir idari sorumlu
goreviendirili.  Program  ydéneticisine
ayni zamanada idari sorumluluk gérevi
de verilebilir denilerek kanuna aykiri
dlizenleme vyapilarak tipta uzman-
Ik egitiminin yonetiminde dekanda
olmasi gereken yetki ve sorumluluk
kaybolmus ve slrecin isleyisi bozul-
mustur. Bu degisikligin neticesinde;

® Program yo&neticilerini baghekim be-
lirlemeye basladiktan sonra prog-
ram yoneticileri degisiklikleri dekan-
liga bildirilmemeye baslandi.

¢ Yeterince verimli olmayan program
yoOneticileri degistirilmek istendigin-
de dekan yetkisiz sorumlu durumu-
na dismus oldu.



e Zamaninda belirlenmeyen asistan
tezleri icin dekanlarin elinde hicbir
yaptinm guci kalmad.

e Tipta Uzmanlik Kurulu, yetkilendirme
derecesi degisen programlari artik
dekanlik Uzerinden degil Saglik MU-
durlugu Gzerinden dogrudan hasta-
nelere yazmaya basladi.

e Tipta ve Dig Hekimliginde Uzmanlik
Yonetmeligine goére Anabilim/Bilim-
dali Bagkanina verilmesi gereken
program yoneticiligi gorevinin bas-
hekim tarafindan baska bir kisiye
verilmesinin 6nu aciimis oldu.

Sorunun GozUmU: Birlikte kullanim y6-
netmeliginde program yoneticisini be-
lirleme yetkisi dekana, idari sorumluyu
belirleme yetkisi bashekime verilmesi
seklindeki bir degisiklikle bu sorun ra-
hatlikla ¢cézulebilir.

Not: Bu yazinin yayina hazirlanma
asamasinda birlikte kullanim ydnetme-
liginin 8/5/2018 tarihli ve 30415 sayili
Resmi Gazetede yayinlanan degisik-
liklerini bazi dniversitelerin Danigtay’a
gotiurmesi neticesinde Danistay 15.
Dairesinin 2018/2622 Esas No'lu karari
ile asil yénetmeligin 10. Maddesinin 1.
Fikrasi, yani program yoneticisini Bas-
hekimin belirleme yetkisi kanuna aykiri
bulunarak iptal edilmistir.

2. Egitim sorumlusu kavrami ile ilgili ka-
nsiklik mevcuttur. Mer’i mevzuati incele-
digimizde 3359 sayill kanun Ek Madde-
1'de su ifadelere yer verildigi goértlur:
“Egitim ve arastirma hastanelerinde
egitim gdreviilerinden biri hastane yo-
neticisi tarafindan bir yillik stre icin ilgili
birimin egitim sorumlusu olarak gérev-
lendirilir, idari sorumlusu ise ayni su-
reyle ilgili daldaki uzmanlar arasindan
secilir. Birimin egitim sorumlusuna idarf
sorumluluk gdrevi de verilebilir.”

3359 sayill kanun Ek Madde-9'da ise
style denilmektedir: “Dekan, hastane
yoneticisinin  gérusint alarak varsa
profesdr, yoksa dogcent unvanini haiz
ogretim Uyelerinden birini, dogcent de
yoksa yardimci dogent veya egitim
gdreviilerinden birini egitim sorumiu-
su olarak gdreviendirir. Bashekim ayni
zamanda Universite yéndnden saglik
uygulama ve arastirma merkezi mdi-
durd sayilir.” Tipta Ve Dis Hekimliginde
Uzmanlik Egitimi Yonetmeligi'nde asa-
gidaki madde yer almaktadir:

Program

MADDE 8 - (1) Programlardaki egitim,
Kurul tarafindan ilan edilen ve egitim
standartlarini da iceren cekirdek mdf-
redati karsilayacak sekilde olmak zo-
rundadir.

(2) Program yoneticisi;

a) Universitelere ve Gilhane Askeri
Tip Akademisine bagl uzmanlik ana
dallarindaki programlarda anabilim
dall bagskani, uzmanlik yan dallarinda-
ki programlarda bilim dali baskan,

b) Egitim ve arastirma hastanelerinde
ilgili dalin egitim sorumlusu,

c) Birlikte kullanim protokold ile ¢ali-
san Bakanlik hastanelerinde tip fakdl-
tesi anabilim/bilim dali baskanlari,

¢) Adli Tip Kurumunda kurum bagkani
olur.

Program yoneticisi ilgili dalda egitici
olmak zorundadir. Anabilim veya bilim
dali bagkani ya da egitim ve arastirma
hastanelerindeki egitim sorumlusu il-
gili dalda uzmanlik egiticisi niteligini
haiz degilse, o dalda bagka bir egitici
kurum yoneticisi tarafindan program
yOneticisi olarak belirlenir. Saglk Ba-
kanhgina Ait Kurum ve Kuruluslar ile
Devlet Universitelerinin ilgili Birimleri-
nin Birlikte Kullanimi ile isbirligi Usul

ve Esaslan Hakkinda Yénetmelik'te
sOyle denmektedir: “Egitim hizmet-
lerinin  aksamadan ydrdtdlmesi  igin
Dekan, (Degisik ibare: RG- 8/5/2018-
30415) bashekimin gdrtisini alarak
varsa profesér yoksa dogent unvanii
dégretim Uyelerinden birini, dogent de
yoksa yardimci dogent veya egitim goé-
reviilerinden birini ilgili saglik tesisinin
egitiminden sorumlu olarak gdrevien-
dirir”

Yukaridaki  metinler incelendiginde
egitim sorumlusu kavraminin daha
ziyade uzmanlik egitimi verilen klinik-
lerde, uzmanlik egitiminden sorumlu
kisi yani bir diger ifadeyle program
yoneticisi igin kullanildigi gértlmekte-
dir. Fakat birlikte kullanm yonetmeligi
hazirlanirken 3359 sayili kanunun Ek
Madde-9'daki metnin eksik yazilmasin-
dan dolayi (metnin basinda her egitim
Klinigi icin yaziimasi gerekirdi ) egitim
sorumlusu ifadesi ile metinden bir kisi
anlasildigi gerekgesiyle Saglik Bakanli-
gina Ait Kurum ve Kuruluglar ile Devlet
Universitelerinin ilgili Birimlerinin Birlik-
te Kullanimi ile Isbirligi Usul ve Esaslari
Hakkinda Yonetmelik'te ilk kez farkli
bir kavram getirilmis ve saglik tesisinin
egitim sorumlusu olarak kavrami kul-
lanmistir.

Sorunun CézUmU: 3359 sayill kanunun
Ek Madde 9'daki ilgili fikranin basina
her egitim klinigi icin ifadesi eklenerek
sorun ¢ozulebilir.
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3. Egitimde dekanin yetki ve sorumlu-
lugunu dolayli olarak baghekime go-
certen diger bir metin, Saglik Bakanli-
gina Ait Kurum ve Kuruluslar ile Devlet
Universitelerinin ilgili Birimlerinin Birlik-
te Kullanimi ile isbirligi Usul ve Esaslari
Hakkinda Yoénetmeligin 10. Maddesi-
nin 5. Bendidir: “Program ydneticisi,
programa déahil olan tim edgiticilerle
birlikte egitim programini hazirlayarak,
Bashekimin uygun gorasd ile birlikte
ana dallarda ilgili anabilim dali baska-
ni, yan dallarda ise bilim dali baskani
ve anabilim dali baskani araciligiyla
Dekana sunarak egitim programini
onaylatir. Egitim programi degisikligin-
de de Bashekimin uygun gérdst alinir.”

Yonetmeligin mevcut héalinde baghe-
kim egitim programlarini hazirlamada
tam yetkili hale getirilmis olup dekanlik
sadece onay makamina donusturdl-
mustur.

Sorunun CézUmU: Yonetmelikte gegen
“‘uygun goérusu” ifadesi “gorust” sek-
linde duzeltilerek sorun agilabilir.

Not: Bu yazinin yayina hazirlanma asa-
masinda birlikte kullanim ydnetmeligi-
nin 8/5/2018 tarihli, 30415 sayill Resmf
Gazetede yayimlanan degisikliklerini,
bazi Universitelerin Danistay’a gotdr-
mesi neticesinde Danistay 15. Daire-
sinin 2018/2622 Esas No'lu karari ile
asil yénetmeligin 10. Maddesinin 5.
fikrasinda gegen “uygun” ibaresi iptal
edilmistir.

4. Saglk Bilimleri Universitesinin ku-
rulus  kanunu olan YUksekogretim
Kurumlar Tegkilat Kanunun ek 158.
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maddesinin besinci fikras asagidaki
sekliyle degistirilerek Universitenin 6g-
retim Uyelerinin atanmalarinda ve aka-
demik yukselmelerinde Saglik Bakan-
liginin talebinin alinmasi zorunlu hale
gelmistir. “Universiteye tahsis edilecek
ogretim elemani kadrolari, temel bilim-
ler hari¢ olmak Uzere, birlikte kullanilan
egitim ve arastirma hastanesinin egitim
birimleri ihtiyaci ve nitelikleri dikkate
alinarak, Saglik Bakanliginin talebiyle,
rektdrin énerisi Uzerine mutevelli he-
yeti tarafindan il bazinda belirlenir ve
dgretim Uyesi atamalari bu kadrolara
yapilir” Bu degisikligin isleyiste ilave
sorunlara yol agabilecegi 6ngoérulmek-
tedir.

Sorunun C6zUmU: Metinde gegen ta-
lebiyle ifadesi talepleri de dikkate ali-
narak seklinde duzeltilerek ¢ikabilecek
sorunlarin éndne gegilebilir.

5. Resmi Gazetede 16 Haziran 2017
tarihinde yayimlanan “Saglik Bakanli-
gina Ait Kurum ve Kuruluslar ile Devlet
Universitelerinin ilgili Birimlerinin Birlik-
te Kullanimi ile isbirligi Usul ve Esas-
lan Hakkinda Yonetmelikte” Bilimsel
Arastirma Projeleri (BAP) paylarinin
kaldirimasi bilimsel arastirma faaliyet-
lerini son derece olumsuz etkilemis ve
konuyla ilgili hentz yeni bir dizenleme
yapiimamistir.

6. Birden fazla afiliasyonu olan Univer-
sitelerde program yoéneticisinin kimin
olacag belirsizdir.

Tipta ve Dis Hekimliginde Uzmanlik
Yoénetmeliginin 8. Maddesinin 2. bendi
su sekildedir:

@

-
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(2) Program yéneticisi;

a) Universitelere ve Gulhane Askeri
Tip Akademisine bagll uzmanlik ana
dallarindaki programlarda anabilim
dall bagkani, uzmanlk yan dallarin-
daki programlarda bilim dali bagkan,

b) Egitim ve arastirma hastanelerinde
ilgili dalin egitim sorumlusu,

c) Birlikte kullanim protokold ile cali-
san Bakanlik hastanelerinde tip fakul-
tesi anabilim/bilim dal bagkanlari,

¢) Adli Tip Kurumunda kurum bagka-
ni,

Saglik Bilimleri Universitesi gibi bir-
den fazla afiliasyonu olan Universi-
telerde anabilim dali baskaninin gok
sayida programin yoneticisi olmasi
fiilen mUmkUn olmadigindan ve uygu-
lamada bu yénde olmadigindan ilgili
maddede duzenlemeye ihtiya¢ vardir.

7. Saglikla iigili Bazi Kanun Ve Kanun
HUukminde Kararnamelerde Degisik-
lik Yapiimasina Dair Kanun ile 3359
saylll kanun Ek Madde-9 eklenen fik-
rada soyle denilmektedir:

“Birlikte kullanima konu saglik tesisle-
ri icin bu maddede belirtilen esaslar
cercevesinde birden fazla Universi-
te ile de protokol yapilabilir. Birlikte
kullanimdaki hastanenin bashekimi
tarafindan Universitenin tip fakdltesi
ve dis hekimligi fakdltesi 6gretim ele-
manlari ve bunlarin kadrosunda bulu-
nan égretim elemani disindaki diger
personelle, ilgili fakdlte dekaninin



gorust alinarak, ydrdtdlecek hizmetle-
re iliskin en fazla (g yil sdreli ayri ayri
sbézlesme imzalanabilir. Bu fakdiltelerin
disindaki dniversite personeli ile de
rektérun gorisa alinarak sézlesme ya-
pilabilir. Bu sézlesmelerde, sunulacak
hizmetin niteligi, performans hedefleri
ve sdresi yer alir. Ogretim elemanlariy-
la yapilan sézlesmelerde mezuniyet
éncesi ve mezuniyet sonrasi egitim
ile bilimsel ¢alismalara iliskin yetki ve
sorumluluklar ayrica belirtilir.  Sdresi
biten sézlesmeler yenilenebilir. S6z-
lesme bitim tarihinden bir ay dénce
taraflarin aksine yazili bildirimi yoksa
sézlesme kendiliginden birer yillik sd-
relerle uzar”

Sozlesme imzalanmayan Universite
ogretim Uyeleri;

e Birden cok hastane ile afiliasyonu
olan Universitelerde 6gretim Cyeleri
kapi kapi hastaneleri dolasarak kendi-
lerine yer mi arayacaklar?

e Ogretim Gyesi, ilgili hastanede calis-
mak istemezse diger bir hastane bas-
hekimi ile sdzlesme imzalayabilecek
mi?

e Hekim aciginin oldugu Ulkemizde
hastanelerde sézlesme imzalayama-
yan 6gretim Uyeleri mesleklerini nasil
icra edecekler?

¢ Afiliye hastanelerde sadece Univer-
site personelini sdzlesmeli statlye ge-
tirmek ne derece dogrudur? Bakanlik
kadrosunda olan egitim gorevlileri ve
basasistanlar sézlesmesiz caligirken
ayni kigiler Universite kadrosuna ge-
¢cince sozlesme dayatmasi yapmak
tesvik edici gérinmemektedir.

8. Birlikte kullanimi duzenleyen 3359
Sayili Saglk Hizmetleri Temel Kanu-
nu Ek-Madde 9 su sekildedir: “Birlikte
kullanimdaki saglik tesislerinde tipta
uzmanlik ve lisans egitimleri, Saglik
Bakanligi uzmanhk &grencilerinin egi-
timi de dahil olmak dzere, ilgili mevzu-
ata gére ilgili fakulte dekaninin yetki
ve sorumlulugunda ydrdtdldr. Birlikte
kullanima gegilen saglik tesisleri, Ba-
kanlgin tabi oldugu mevzuat uyarinca
isletilir ve tesis, Universitenin gordsu
alinarak Bakanlikca atanan bashekim
tarafindan yodnetilir” Uygulamada su
ana kadar birlikte kullanilan hastane-
lerde baghekim atamalarinda Saglik
Bakanhginin  Universitenin  gorusu-

ni almadigi gordlmektedir. Ozellikle
Universite kadrosunda olmayan bas-
hekimlerle uzmanlik egitiminin koor-
dinasyonunda daha ¢ok sikinti yasan-
maktadir.

9. Universite kadrosunda bulunan 6g-
retim Uyelerinin gdreviendirme ve ek
6deme sorunlar:

Saglk Bakanligina Ait Kurum ve Ku-
ruluslar ile Devlet Universitelerinin
iigili Birimlerinin Birlikte Kullanimi ile
isbirligi Usul ve Esaslan Hakkinda
Yoénetmeligin  Madde7-(3) (Degisik:
RG- 8/5/2018-30415)'te “Sagdlik Bilim-
leri Universitesi tarafindan, egditim ve
aragtirma hastanelerine &gretim ele-
mani ve diger kadrolarin dagiliminin
yapilmasinda ve bunlarin atama ve
goreviendirmelerinde; YOK tarafindan
belirlenen kriterler de dikkate alinmak
suretiyle ilgili bransta yapilan planla-
malara ve/veya personel dagilim cet-
veline gbre Bakanligin uygun gordsu
alinir’” denilmektedir.

Yonetmeligin bu maddesi kapsamin-
da Saglik Bilimleri Universitesinin tip-
ta uzmanlik egitiminde 6gretim Gyesi
eksigi olan yerlere hizla goéreviendir-
me ve atama dinamizmi bozulmus bir
ogretim Uyesinin ihtiyac olan yere go-
revlendiriimesi igin aylarca beklemek
zorunda kalinmistir.

Zaman zaman Universitenin muvafa-
kati alinmadan bazi il Saglik mudurleri
tarafindan Universite kadrosundaki
ogretim Uyeleri farkll bir hastaneye go-
revlendirilimektedir.

Olaganustt hallerde (Afrin, Kilis vb.)
intiyaca binaen birlikte kullanimda
olan Universite kadrosundaki 6gretim
Uyelerinin 2547 sayili Kanunun 38.
maddesi uyarinca gorevlendiriimele-
rinde yasadiklar ek ¢édeme magduri-
yetlerinin giderilmesi gerekmektedir.

10. Saglik Bakanlig ve YOK arasinda
mutabik kalinan birlikte kullanima yo-
nelik yeni tip protokol dizenlenmesine
ihtiyag vardir. Yeni birlikte kullanim pro-
tokold yapilamamasindan dolayi 6r-
negin Saglik Bilimleri Universitesi igin
Adana ve Kayseri Sehir Hastanelerin-
de godrev yapan 6gretim Uyeleri hentiz
yasal statlye kavusturulmamistir.

11. Afiliye hastanelerin uzmanlik egi-
timi sUreglerinde Saglik Bakanligi ile

yapacagl yazismalarda bir algoritma
olusturulmasi gerekmektedir. CunkU
hastaneler Tip Fakultesi Dekanligi ile
il Saglik Mudurligt arasinda ikilemde
kalmaktadirlar.

12. Tipta ve Dig Hekimliginde Uzmanlik
Yonetmeligi geregince Saglik Bakan-
Iginin yénetmeligin yayinladigr tarih
olan 26.04.2014 itibariyle U¢ yil icinde
yUrarlige koymasi gereken Uzmanlik
Egitim Takip Sistemi (UETS) maalesef
uygulamaya konulamadigindan verilen
egitimin takibi ve koordinasyonunda si-
kintilar yasanmaktadir.

13. Birlikte kullanim protokol metin-
lerinde, birlikte kullanilan hastanenin
isimlendiriimesinde  Universitenin is-
minin gececegi aclkga belirtiimisken
Bakanlik Makaminin 28/05/2018 tarihli
ve 020-773 saylll onayina istinaden
yazismalarda ve tabelalarda Universi-
tenin ismi kaldinimis durumdadir. Bu
ve benzeri sorunlarin iki tarafin muta-
bakatiyla mevzuata uygun c¢oztlmesi
yerinde olacaktir.

Not: Bu makalenin buydk bir béldmd
Saglik Bilimleri Universitesi Tip Fakdil-
tesi tarafindan duzenlenen TUEK2018
Calistayr’'nda sunulmus ve bildiri kitap-
ciginda basilmistir.
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