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TOPLANTI TUTANAGI

Toplanti No

2019-18

Tarih ve Saat: 19.11.2019

08:30-09.50

D Blok 5.kat 505 No’lu Sinif

Yer: Medipol Universitesi Giiney Yerleskesi

Toplanti Konusu

Kalite Komisyonu Toplantisi

Toplanti Bagkani

Prof. Dr. Recep OZTURK

Toplanti Raportorii

Sena HANAGASI

Katihmcilar

Uye Unvan Katilim Durumu
Prof. Dr. Sabahattin AYDIN Rektor Katiimadi
Prof. Dr. Omer CERAN Rektor Yardimcisi Katildi
Prof. Dr. Recep OZTURK Ezgﬁ’iiilizgzonu Katildi
Prof. Dr. Hiisamettin OKTAY Ogretim Uyesi Katildi
Prof. Dr. Ragip OZYUREK Ogretim Uyesi Katilmadi
Prof. Dr. Fulya iLCIN GONENC Ogretim Uyesi Katilmadi
Prof. Dr. Hakan TOZAN Ogretim Uyesi Katildi
Prof. Dr. Yeter DEMIR USLU Ogretim Uyesi Katilmadi
Dog. Dr. Nihal BUYUKUSLU Ogretim Uyesi Katildi
Dog. Dr. Nurullah GUR Ogretim Uyesi Katilmadi
Doc. Dr. Selda RIZALAR Ogretim Uyesi Katild
Dog. Dr. Ulkii TOSUN Ogretim Uyesi Katildi
E\;U?airéfzea Ozan Emre Ogretim Uyesi Katildi
Dr. Ogr. Uyesi Sifa ELCIL Ogretim Uyesi Katildi
Dr. Ogr. Uyesi Sule AYLA Ogretim Uyesi Katildi
Dr. Ogr. Uyesi Tunger BAYKAS Ogretim Uyesi Katilmadi
Dr. Ogr. Uyesi Halil Kiirsad ASLAN | Ogretim Uyesi Katilmadi
Dr. Ogr. Uyesi Nihal KALAYCI Biretim Uyesi Katildi
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Katilimcilar
Uye Unvan Katilim Durumu
Dr. Ogr. Uyesi Fahrettin Ersin I
ALACA Ogretim Uyesi Katild
Ogr. Goér. Derya TUGLU Ogretim Elemani Katildi
Ogr. Gor. Hiillya OZKAN Ogretim Elemani Katildi
Ogr. Gor. Hakan SAHIN Ogretim Elemani Katilmadi
Ogr. Gor. Cigdem TASKIN GECMEN | Ogretim Elemani Katiimadi
Mustafa Sefa CAKAN Ogrenci Konseyi Temsilcisi Katilmadi
Beytullah GUMUS Ogrenci Konseyi Temsilcisi Katilmadi
Ahmet Yasin GOKCE Ogrenci Konseyi Temsilcisi Katilmadi
Enes SIMSEK Ogrenci Konseyi Temsilcisi Katiimadi
Sema ERDEM Ogrenci Konseyi Temsilcisi Katilmadi
Yagmur OZDEMIR Ogrenci Konseyi Temsilcisi Katilmadi
Betiil Yasemin KESKIN Ogrenci Konseyi Temsilcisi Katildi
Yigit AGLAMAZ Ogrenci Konseyi Temsilcisi Katildi
Harun GULAY Kalite Akreditasyon Ofisi Katild|
Sorumlusu
Orhan DEMIR Kalite Akreditasyon Uzman Katild|
Yardimcisi
Sezen DURU Kalite Akreditasyon Uzman Katildi
Yardimcisi
Sena HANAGASI Kalite Akreditasyon Uzman Katild|
Yardimcisi
Dr. Ogr. Uyesi Aysu MUTLUTURK | Ogretim Uyesi Katildi
Halil YORULMAZ Strateji Gelistirme Daire Katildi
Baskan Yardimcisi
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Goriisiilen Konular:

1. Miuihendislik, Mimarlik ve Saghk Bilimleri alanlarini temsil etmesi amaciyla Kalite Komisyonu 6grenci
temsilcileri belirlendi.

e Mihendislik ve Mimarlk alaninda: Glzel Sanatlar Tasarim ve Mimarlik Fakiltesi 2. Sinif 6grencisi
Tunahan ANNAC

e Saglik Bilimleri alaninda: Dis Hekimligi Fakdiltesi 2.sinif dgrencisi Yigit AGLAMAZ

2. Prof. Dr. Recep OZTURK tarafindan “Kalite Akreditasyon Biilteni” hakkinda bilgi paylasiminda bulunularak
komisyon Uyelerinin gorisleri alindi.

Komisyon Uyelerinin geri bildirimleri;
o Ogrencilerle ilgili ayr bir sayfa olusturulabilecegi gériisiildi.
e istanbul Medipol Universitesi web sayfasinda yer almasi konusunda goriisiildi.

3. Aralik ayr icerisinde uygulanacak memnuniyet anketleri Kalite Komisyonu {yeleri tarafindan
degerlendirildi.

e Temizlik Hizmetleri Ogrenci Memnuniyet Anketi
e Ulasim-Servis Ogrenci Memnuniyet Anketi

e Destek Hizmetleri Personel Genel Memnuniyet Anketi
e Akademik Personel Anketi

e Akademik Personel Anketi (ingilizce)

e idari Personel Anketi

e Mezun Memnuniyet Anketi

e Yemekhane Ogrenci Memnuniyet Anketi

e Ogrenci Memnuniyet Anketi (ingilizce)

e Ogrenci Memnuniyet Anketi

e Dil Okulu Ogrenci Memnuniyet Anketi

e Lisansisti Ogrenci Memnuniyet Anketi
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Alinan Kararlar

Yerine Getirecek Kisi

Gergeklestirme
Tarihi

Muhendislik, Mimarlk ve Saglk Bilimleri alanlarini temsil etmesi
amaciyla Kalite Komisyonu 6grenci temsilcilerine karar verildi.

e Miuihendislik ve Mimarlik alaninda, Gizel Sanatlar Tasarim
ve Mimarlik Fakiltesi 2. Sinif 6grencisi Tunahan ANNAG,

e Saglk Bilimleri alaninda Dis Hekimligi Fakiltesi 2. Sinif
égrencisi Yigit AGLAMAZ

Kalite Komisyonu

03.12.2019

Kalite Komisyonu Ogrenci Temsilcileri ile ilgili senato kararinin
alinmasi amaciyla yeni Uyelerin Strateji Gelistirme Daire Baskanhgi
ile paylasilmasina karar verildi.

Sena HANAGASI

03.12.2019

Asagidaki glindem maddesinin bir sonraki toplantida ele
alinmasina karar verildi.

e QDMS {zerinde “Diizeltici/Onleyici/Faaliyet” ve bu
cercevede iyilestirme raporunun hazirlanmasi konusunda
bilgilendirme yapilmasi- Orhan DEMIR

Orhan DEMIR

03.12.2019

QDMS programi alt yapisi icerisindeki Dizeltici/Onleyici Faaliyet
sistemi olusturulurken laboratuvar, idari birim ve akademik
birimlerden 6rneklem ¢ekerek pilot uygulama yapilmasina karar
verildi.

Kalite Akreditasyon Ofisi

03.12.2019

Kalite Akreditasyon Biilteni ile ilgili asagidaki degisikliklerin
yapilmasina karar verildi.

e istanbul Medipol Universitesi diinya siralamalarinin, her
sene Aralik ayi sayisinda yer verilmesine

e Yayinlanmadan o6nce ajansa gonderilerek diizenlenme
yapilmasina

e internet aramalarinda kullanilacak anahtar kelimelerin
belirlenmesine (10-15 kelime)

Sena HANAGASI

03.12.2019

Gergeklestirilen kalite faaliyetlerinin ogrenci goziyle
degerlendirilmesi ve geri bildirim alinmasi amaciyla “Ogrencinin
Goziinde iMU’de Kalite” bélimiiniin  Kalite Akreditasyon
Bilteninde olusturulmasina karar verildi. ilgili b&limde
degerlendirilebilecek konular;

e Yeniyaklasim ile 6grencilerin dinlenilmesi hakkinda yorum

e Akreditasyon c¢alismalari, sosyal imkanlar, anketler,
kiitiphane ve sosyal imkanlar

Ogrenci Temsilcileri
(Betiil Yasemin KESKIiN)

(Yigit AGLAMAZ)

03.12.2019
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Alinan Kararlar

Yerine Getirecek Kisi

Gergeklestirme

Tarihi
Birinci Sinif Memnuniyet Anketi ve Ogrenci Memnuniyet Anketinin Ogrenci Temsilcileri
tek bir anket olarak ele alinmasi konlfsu'nda Ogrenci Temsilcilerinin (Betiil Yasemin KESKIN) 03.12.2019
saha arastirmasi yapmasina karar verildi.
(Yigit AGLAMAZ)
Ogrenci Memnuniyet Anketi ile ilgili asagidaki degisikliklerin
yapilmasina karar verildi.
e Memnuniyet Degerlendirme Kriterleri bolimi ile ilgili;
o 12. Sorunun iki ayri soru olarak yazilmasina;
- . Sezen DURU 03.12.2019
“Erasmus degisim programlarini yeterli buluyorum.”
“Uluslararasi ofisin hizmetlerini yeterli buluyorum.”
o Spor tesisleri ile ilgili soru eklenmesine
Spor tesisleri ile ilgili SKS’den bilgi alinmasina ve komisyon ile ) _ o
paylasilmasina karar verildi. Kalite Akreditasyon Ofisi 03.12.2019
Lisanststi Ogrenci Memnuniyet Anketi ile ilgili asagidaki
degisikliklerin yapilmasina karar verildi.
e Aciklama bolimi ile ilgili;
o “Bu anket ¢alismasi,  Yiiksek Lisans-Doktora
programlarinin i¢ paydas olarak lisansistlii 6grenci
memnuniyeti  odakh  olarak iyilestirilmesi ve
gelistirilmesi amaciyla yapilmaktadir.” climlesi yerine;
“Bu  anket c¢alismasi,  Yiksek Lisans-Doktora Sezen DURU 03.12.2019
programlarinin iyilestiriimesi ve gelistiriimesi amaciyla
yapilmaktadir.” yazilmasina
e Memnuniyet Degerlendirme Kriterleri bolimi ile ilgili;
o 4.sorunun “Enstitii web sayfasinda akademik takvim
zamanlarinin duyurulmasindan” climlesi yerine;
“Enstitt.  web  sayfasinda akademik takvimin
duyurulmasindan” yazilmasina
Akademik Personel Memnuniyet Anketi ile ilgili asagidaki
degisikliklerin yapilmasina karar verildi.
o Kisisel Bilgiler bolimii ile ilgili;
o Yas sorusu eklenmesine
e Memnuniyet Degerlendirme Kriterleri bolimdi ile ilgili;
o 44. Sorunun “Derslerin niteligi ders yikii ile AKTS Sezen DURU 03.12.2019
kredisi birbiriyle uyumludur.” ciimlesi yerine;
“Derslerin ders vyukii ile AKTS kredisi birbiriyle
uyumludur.” Yazilmasina
KA/FO1/RO 22.10.2018
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Alinan Kararlar i i Kk Kisi Gergeklestirme
Yerine Getirecek Kisi Tarihi
Asagida belirtilen anketlerde: Hangi yerleskede 06grenim
gérdiigiiniizii isaretleyiniz alanina Medipol Mega Universite
Hastanesi ve Esenler Medipol Universite Hastanesi yerleskelerinin
eklenmesine karar verildi.
o Yemekhane Ogrenci Memnuniyet Anketi, Sezen DURU 03.12.2019
o Temizlik Hizmetleri Ogrenci Memnuniyet Anketi,
o Ulasim, Servis Hizmetleri Ogrenci Memnuniyet Anketi
o Destek Hizmetler Personel Genel Memnuniyet Anketi
Yemekhane Ogrenci Memnuniyet Anketi ile ilgili asagidaki
degisikligin yapilmasina karar verildi.
e Memnuniyet Degerlendirme Kriterleri bolimi ile ilgili;
o 1lssorunun “Yemegin kalitesinden (tadi, temizligi, Sezen DURU 03.12.2019
gorinimi vb.)” kaldirilarak yerine;
9. sorunun “Yemeklerin lezzetinden,” ve 10.sorunun
“Yemeklerin gesitliliginden,” eklenmesine
Destek Hizmetler Personel Genel Memnuniyet Anketi ile ilgili
asagidaki degisikligin yapilmasina karar verildi.
e Memnuniyet Degerlendirme Kriterleri bolimi ile ilgili;
o 8.sorunun “Cay ikram personeli gorevini tam ve
zamaninda yerine getirmesinden (boslari toplamak,
bulasiklari yikamak vs.)” cimlesi yerine;
“Cay ikram personelinin gorevini tam ve zamaninda
yerine getirmesinden (boslari toplamak, bulasiklari Sezen DURU 03.12.2015
yikamak vs.)” yazilmasi
o 10.sorunun “Bu hizmeti kurum igerisinde hizmet veren
firmalardan limitli olarak almak ister misiniz?” cevabina
“Evet/Hayir” secenegi eklenmesi ve aciklama alanin da
olmasina ayrica sorunun daha aciklayici bir ifadeyle
yazilmasina
Mezun Memnuniyet Anketi ile ilgili asagidaki degisikligin
yapilmasina karar verildi.
e Memnuniyet Degerlendirme Kriterleri bolimu ile ilgili;
o b5.sorunun  “Mezun  oldugum boélimin/programda
aldigim egitim kariyerimde kendimi yeterli hissetmemi Sezen DURU 03.12.2019
sagladl.” ciimlesi yerine;
“Mezun oldugum bolimde/programda aldigim egitim
kariyerimde kendimi vyeterli hissetmemi sagladi.”
yazilmasina
Bir sonraki toplantinin 03.12.2019 tarihinde gergeklestiriimesine
karar verildi. ) )

Bir Sonraki Toplanti Tarihi: 03.12.2019

Toplanti Saati: 08.30-10.00

Toplanti Yeri: Gliney Kamptis-D Blok 5.kat
505 No’ lu sinif

Giindem:

e Bir sonraki toplanti giindeminin Recep OZTURK tarafindan belirlenmesi.
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