$% MEDIPOL
W UNV 2E,

TOPLANTI TUTANAGI

Toplanti No 2019-07

Tarih ve Saat: 09.04.2019

08:30-11:00

Yer: Medipol Universitesi Giiney

Yerleskesi D Blok 5.kat 505 No’lu Sinif

Toplanti Konusu

Kalite Komisyonu Toplantisi

Toplanti Bagkani

Prof. Dr. Recep OZTURK

Toplanti Raportérii | Sezen DURU

Katihmalar
Uye Unvan Katilim Durumu
Prof. Dr. Sabahattin AYDIN Rektor Katildi
Prof. Dr. Omer CERAN Rektdr Yardimcisi Katilmadi
Prof. Dr. Recep OZTURK Kalite Komisyonu Koordinatérii | Katildi
Prof. Dr. Hisamettin OKTAY Ogretim Uyesi Katilmadi
Prof. Dr. Ragip OZYUREK Ogretim Uyesi Katildi
Prof. Dr. Fulya ilgin GONENC Ogretim Uyesi Katildi
Prof. Dr. Hakan TOZAN Ogretim Uyesi Katiimadi
Prof. Dr. Yeter DEMIR USLU Ogretim Uyesi Katildi
Doc. Dr. Nihal BUYUKUSLU Ogretim Uyesi Katildi
Dog. Dr. Nurullah GUR Ogretim Uyesi Katildi
E;U?)(é)réllﬁlem Ozan Emre Ogretim Uyesi Katildi
Dr. Ogr. Uyesi Sifa ELCIL Ogretim Uyesi Katilmad
Dr. Ogr. Uyesi Sule AYLA Ogretim Uyesi Katildi
Dr. Ogr. Uyesi Esra BAYIR Ogretim Uyesi Katilmad
EI;Z(L)AgliI Uyesi Esra Cigdem Ogretim Uyesi Katilmad
Dr. Ogr. Uyesi Tuncer BAYKAS | Ogretim Uyesi Katiimadi
ingﬁr Uyesi Halil Karsad Ogretim Uyesi Katildi
g;&gr Uyesi Nihal KALAYCI Biretim Uyesi Katild!
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Katihmalar
Uye Unvan Katilim Durumu
Ogr. Gor. Derya TUGLU Ogretim Elemani Katildi
Ogr. Gor. Hilya OZKAN Ogretim Elemani Katildi
Ogr. Gor. Hakan SAHIN Ogretim Elemani Katilmadi
Mustafa Sefa CAKAN Ogrenci Konseyi Temsilcisi Katilmadi
Beytullah GUMUS Ogrenci Konseyi Temsilcisi Katilmadi
Ahmet Yasin GOKCE Ogrenci Konseyi Temsilcisi Katilmadi
Enes SIMSEK Ogrenci Konseyi Temsilcisi Katiimadi
Sema ERDEM Ogrenci Konseyi Temsilcisi Katilmadi
Yagmur OZDEMIR Ogrenci Konseyi Temsilcisi Katiimadi
Harun GOLAY Kalite Ak.reditasyon Ofisi idari Katild!
Personeli

Orhan DEMIR ﬁzlrl;csriliiredltasyon Ofisi Idari Katild
sezen DURU ﬁzlrl;csriliiredltasyon Ofisi Idari Katild
Sena HANAGAS Ezlr':g rﬁekhr editasyon OfisiIdari |\,
Zeki AGRALI Genel Sekreter Yardimcisi Katildi
Halil YORULMAZ Destek Hizmetleri Daire Bsk. Yrd. | Katildi
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Goriisiilen Konular:

1. Prof. Dr. Recep OZTURK tarafindan istanbul Medipol Universitesinin “Scimago Institutions
Rankings” (Scimago diinya Universiteler siralamasi) sunumu yapildi.

2. Orhan DEMIR tarafindan 2018 yilinda &grenci, akademik ve idari personele uygulanan asagidaki
anket sonuglari hakkinda sunum yapildi.
e Destek Hizmetleri Genel Memnuniyet Anketi
e Temizlik Hizmetleri Ogrenci Memnuniyet Anketi
e ikram Hizmetleri Ogrenci Memnuniyet Anketi
e Servis ve Ulasim Hizmetleri Ogrenci Memnuniyet Anketi
e Yemek Hizmetleri Ogrenci Memnuniyet Anketi

3. Yiksekogretim Kalite Kurulu’na 6grenci temsilcisi se¢imi konusu goérusilda.

4. Yeniuygulanacak ve/veya diizenlenecek anketler konusu gorisulda
e s diinyasinin, mezunlarin yeterlilikleri ile ilgili memnuniyet diizeyi
e AKTS is yuki anketi
o Degisik tematik anketler

5. Turquality calismalari hakkinda Harun GULAY tarafindan bilgi paylasiminda bulundu.

e Ulusal ve Uluslararasi pazarda rakiplere gore SWOT analizinin gerceklestirilmesi

Ogrenci Sikayet Prosediiriiniin olusturulmasi

e 2016 ve 2017 yillari icin stratejik planin olusturulmasi asamasina dair tutanaklar

e Ulusal ve Uluslararasi pazarda hedef kitle 6zelliklerinin belirlenmesi

e Universitemizin tercih edilme nedenlerinin analizi

e Stratejik planda yer alan hedeflere istinaden operasyonel is planlarinin belirlenmesi
e Stratejik planlama siireci is akisinin olusturulmasi

e Stratejik plan paydas analizinin gerceklestirilmesi

e Tanitim faaliyetlerinin ay ve biit¢e bazinda tablo haline getirilerek takibin saglanmasi

e Fizibilite raporunun/yeni program ag¢ma/yeni urtin/hizmet alani belirleme prosedirinin
olusturulmasi

e Yurt disi acentalarin (is ortagi secim kriterlerinin) belirlenmesi prosediriiniin olusturulmasi

e Hedef lilke se¢cim prosediiriiniin olusturulmasi
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6. Birim kalite komisyonu tarafindan yurutilen ¢alismalarin, akademik kurul toplantilarinda asagidaki
bilgiler kapsaminda paylasilmasi konusu goérisuldi;

e 2018 yili birim i¢ degerlendirme raporu ve faaliyet raporu
e Stratejik plana uyum
e Kalite ve iyilestirme galismalari
7. 2018 yili Kurum i¢ Degerlendirme Raporunun genel degerlendirmesi gerceklestirildi.

e Gosterge raporunda yer alan “Zamaninda mezun olan 6grenci sayisi/toplam 6grenci sayisi”
verisi degerlendirildi.

e Misyon farklilasmasi konusuna asagidaki konular kapsaminda vurgu yapildi;
Uluslararasi Tip Fakiltesinin kurulmasi,
Program ve laboratuvar akreditasyonuna verilen 6nem,
Diinya Universiteler siralamalarina verilen 6nem,

e Prof. Dr. Sabahattin AYDIN’ in genel degerlendirmesi.

8. Doktora egitimi ve 2. 6gretim derslerinden dolayi ¢ay servisi hizmet saatlerinin artirilmasi hakkinda
gorusuldi.

9. Maltepe-Kavacik, Kavacik-Basaksehir-Mega glizergahinda yasanan servis problemleri hakkinda bilgi
paylasiminda bulunuldu.

10. Destek Hizmetleri Daire Baskanligi tarafindan degerlendirilen anket sonuclari dogrultusunda
strekli egitim merkezinin, servis soforlerine ‘Davranis Egitimi’ verecegi konusunda bilgilendirme
yapildi.
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Alinan Kararlar

Yerine Getirecek

Gergeklestirme

Kisi Tarihi
Yiksekogretim Kalite Kurulu’'na gonderilecek adayin, komisyon
karariile; ) .
e insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi / Siyaset Bilimi ve Kalite Akr?(#ltasyon 16.04.2019
Uluslararasi iliskiler Boliimi  6grencisi Betiil Yasemin Ofisi
KESKIN olmasina karar verildi.
Yeni uygulanacak anketlerin Prof. Dr. Recep OZTURK’ ten temin
edilerek anket komisyonuna génderilmesine karar verildi.
e s diinyasinin, mezunlarin yeterlilikleri ile ilgili memnuniyet Kalite Akreditasyon
dizeyi Ofisi 16.04.2019
o AKTS is yuki
e Degisik tematik anketler
Asagidaki anketler hakkinda Dizeltici/Onleyici faaliyetlerin
planlanmasi amaciyla anket sonuglarinin birimlere gére ayrilarak
Rektorlik makamina iletilmesine karar verildi.
e Destek Hizmetleri Genel Memnuniyet Anketi
e Temizlik Hizmetleri Ogrenci Memnuniyet Anketi Kalite Akreditasyon
e ikram Hizmetleri Ogrenci Memnuniyet Anketi Ofisi 16.04.2019
e Servis ve Ulasim Hizmetleri Ogrenci Memnuniyet Anketi
e Yemek Hizmetleri Ogrenci Memnuniyet Anketi
Turquality calismalari kapsaminda danismanlik sirketi tarafindan . .
. oo . e .| Kalite Akreditasyon
istenen verilerin resmi yazi ve rektorlik makami onayi ile o 16.04.2019
paylasiilmasina karar verildi. Ofisi
Birim akademik kurullari ile yapilacak toplanti sonrasinda Kalite
Komisyonu tarafindan her birime geri bildirimde bulunulmasina| Kalite Komisyonu 16.04.2019
karar verildi.
Birim akademik kurullari ile yapilacak olan toplantilara komisyon ) ]
Uyelerinin de katilmasina karar verildi. Kalite Komisyonu )
Bir sonraki toplantiya SKS ve Mezunlar Derneginin katilimiyla| Kalite Akreditasyon
gerceklestirilmesine karar verildi. Ofisi 16.04.2013
2018 idari personel memnuniyet anketi sonuglarinin Genel io e
Sekreterlik Makami tarafindan calisanlarla paylasilmasina karar Dr. Ogr. Uyesi Nihal 30.04.2019
verildi. KALAYCI OFLAZ
idari personel memnuniyet anketlerinde, %50’ nin altinda kalan
sonuglarin Prof. Dr. Omer CERAN ve Dr. Ogr. Uyesi Nihal KALAYCI| Dr. Ogr. Uyesi Nihal
OFLAZ tarafindan degerlendirilip, diizeltici ve 6nleyici faaliyetlerin|  kALAYCI OFLAZ 30.04.2019
planlanmasina karar verildi.
Bir sonraki toplantinin 16.04.2019 tarihinde yapilmasina karar
verildi. ) )
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Toplanti Saati: 08.30-10:00

Bir Sonraki Toplanti Tarihi: 16.04.2019 Toplant: Yeri: Giney Kamp(is-D Blok

5.kat 505 No’ lu sinif

Giindem:
e Bir sonraki toplanti giindeminin Recep OZTURK tarafindan belirlenmesi.
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