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Yeter Demir Uslu, Hasan Dinger, Serhat Yiiksel, Erman Gedikli, Emre Y1ilmaz

An integrated decision-making approach based on g-Rung orthopair fuzzy sets in
service industry

This study defines key issues for sustainable healthcare policy in COVID-19 period. For this
purpose, 9 different criteria that affect vaccine hesitancy are selected with the help of a detailed
literature evaluation. A novel hybrid fuzzy decision-making model is developed using
DEMATEL and TOPSIS based on g-Rung orthopair fuzzy sets. A comparative evaluation has
also been performed using IF DEMATEL and PF DEMATEL. The results of all different
methods are almost the same that indicates the reliability and coherency of the proposed model.
The findings demonstrate that religion is the most critical factor that causes vaccine hesitancy.
It is also defined that active population in daily life is the most important alternative.
Developing countries should mainly focus on the actions regarding the religious issues to have
sustainable healthcare policies in COVID-19 period. In this context, religious leaders can be
released to the media and give information that the vaccine is not against religious rules. This
has a significant contribution to convince people who are against the vaccine. Furthermore,
these countries should also give priorities to the active population in daily life. Because this
group supports the workforce in the country very seriously, it can be possible to increase the
workforce in the country by completing the vaccination of this group that helps to boost
economic development.

https://link.springer.com/article/10.1007/s44196-022-00069-6

Yeter Uslu, Yasemin Hancioglu, Emre Yilmaz, Erman Gedikli

Saghk Yoneticilerinin Bakis Acisiyla Saghk Kuruluslarinda Risk Yonetimi Olgusunun
Analitik Hiyerarsi Siireci (AHS) Yontemi ile Degerlendirilmesi

Saglik kuruluglar etkileyen risk unsurlari ve bu unsurlarin beraberinde getirdigi olas1 kayiplar,
arzu edilmeyen gergeklerdir. Bu durum, saglik kuruluslarini risk ve kayba karsi onleyici bakis
acisini olusturan risk yonetimi konusunu daha 6nemli hale getirmektedir. Hizla degisen ¢evre
kosullarinda risk yonetimi programinin bilesenlerinin belirlenmesi, risk yonetimi stratejilerinin
olusturulmasi, risk yonetiminin diger fonksiyonlarla biitlinlestirilmesi risk yoneticisinin islevsel
mesleki sorumluluklaridir. Bu ¢alismada, saglik yoneticilerinin saglik kuruluslarindaki risk
yonetimi ile ilgili algilar1 ortaya ¢ikarilarak en oncelikli risk temalarinin belirlenmesi
amaglanmistir. Calisma grubu, farkli Orgiitsel pozisyonlardaki 7 saglik ydneticisinden
olusmaktadir. Nitel verilerin analizinde betimsel analiz yontemi kullanilmistir. Nitel analiz
sonucunda belirlenen risk faktorii temalarinin onceliklendirilmesinde ise Bulanik Analitik
Hiyerarsi Siireci (AHS) kullanilmistir. Aragtirma sonucunda, risk yonetimi olgusu konusunda
risk faktorii olarak goriilen on ana tema belirlenmistir. En 6nemli temalar sirasiyla %32,8
normalize agirlik puam ile “Hasta Giivenligi” %16,1 ile “Calisan Glivenligi” ve %11 ile
“Finansal Riskler”dir. “Kamu Atamalar1” ise %3,8 agirlik ile en az 6nemli risk faktorii temasi
olarak tespit edilmistir. Etkili bir risk yonetimi, hastanelerde kaynaklarin verimli kullanilarak


https://link.springer.com/article/10.1007/s44196-022-00069-6
https://link.springer.com/article/10.1007/s44196-022-00069-6
https://link.springer.com/article/10.1007/s44196-022-00069-6

israfin 6nlenmesi, saglik hizmetlerinin en iyi sekilde hizli ve kesintisiz olarak verilmesi, hasta,
calisan ve tesis giivenliginin saglanmasi, karsi karsiya kalinan risklerle ilgili en iyi ¢6ziim
alternatiflerinin belirlenmesini kolaylastirabilir

http://www.makalesistemi.com/panel/files/manuscript files publish/e61942b4897972dd6a60
f8037db34¢7¢/d00167986fcef580283642a3bfob138b/6d67f2b710ec3a8.pdf

Yeter Uslu, Eda Yilmaz Alar¢in, Emre Yilmaz, Erman Gedikli
Tiirk Saghk Sisteminin Markalasmasina Stratejik Bir Bakis

Kiiresel bilgi ekonomisinde siddetli rekabet hem kamu sektoriinii hem de 6zel sektorii yakindan
etkilemektedir. Bu stirecte saglik sektoriindeki aktorler de séz konusu ortamda daha fazla etki
alanina sahip olabilmek i¢in giiclii bir marka ve yenilik yaratma c¢abalartyla proaktif stratejilere
yonelmislerdir. Gegtigimiz yiizyila damgasin1 vuran kiiresel rekabet sadece var olan hizmet
kalitesinin artirilmasi degil; aynt zamanda hizmeti alan kisi ya da kurumlarin begeni ve
beklentileri dogrultusunda yeni hizmetler iiretme ve bunlar1 basarili bir sekilde kamuoyuna
sunma noktasinda sekillenmektedir. Caligmada Tirk Saglik Sisteminin farkli basliklar
cergevesinde ele alinmasinin yani sira saglik sisteminin uluslararasilagsmasi ve markalasmasina
iligkin degerlendirmelerin literatiir destekli olarak yapilmasi amacglanmistir. Elde edilen
bulgular neticesinde stratejik Oneriler gelistirilmistir. Tiirkiye’nin saglik sistemi ile bir iilke
markas1 yaratmasi saglik sektoriinde faaliyet gosteren ve uluslararasilasmak isteyen biitiin
kurumlar i¢in yararl olmakla birlikte diger sektorler i¢in de destekleyici olacaktir.

http://busbed.bingol.edu.tr/tr/pub/issue/69631/1030757

Erman Gedikli, Yeter Demir Uslu, Pakize Yigit, Emre Yilmaz

Turkiye'de COVID-19 Pandemisinin Yo6netimi ve Joinpoint Regresyon Ydntemiyle
Analizi

Amagc: Arastirmada, salgin yonetimi siirecinde karar vericiler tarafindan uygulamaya konulan
kararlarin koronaviriis hastaligi-2019 [coronavirus disease-2019 (COVID-19)] verilerinde
meydana getirdigi anlamli degisiklikleri ve kirilma noktalarin1 Joinpoint Regresyon Analizi
(JRA) yontemi kullanarak aciklamak amaglanmistir. Gereg¢ ve Yontemler: Calismada COVID-
19 verileri olarak; yeni vaka sayisi, yeni vakalarin yapilan testlere orani, hastaliga bagl 6liim
say1s1, aktif vaka sayis1 ve aktif vaka biiylime hiz1 kullanilmigtir. Yeni vaka sayisinda 10 Mart
2020 ve 12 Mayis 2020, diger degiskenlerde ise 28 Mart 2020 ve 12 Mayis 2020 tarihleri arast
arastirmaya dahil edilmistir. Verilerin analizinde Joinpoint Regression Programi (JRP) 4.8.0.1
(Nisan 2020), SPSS Statistics 20 ve Microsoft Excel programlar1 kullanilmistir. Bulgular: Uzun
donemli egilimde, giinliik ortalama degisime gore yeni vakalarda %9, hastaliga bagli 6liimlerde
%2,6, aktif vaka sayisinda %3,9 anlaml artislarin oldugu, yeni vakalarin yapilan testlere
oraninda ise %3,3 anlamh diislisiin oldugu; aktif vakalarin bliylime hizinda 24 Nisan 2020
tarihine kadar pozitif, bu tarihten sonra ise negatif bolgede yer aldig: tespit edilmistir. Kisa
donemli egilimlerde, yeni vakalarda anlamli 2 kirilma, 3 trend; hastaliga bagli 6liimlerde
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anlaml 4 kirilma ve 4 trend; aktif vaka sayisinda ise anlamli 5 kirilma, 6 trendin oldugu, yeni
vakalarin yapilan testlere anlamli bir Joinpoint olmadig1 ve tek bir anlamli trendin oldugu tespit
edilmistir. Sonug: Diinya’da goriilen ilk COVID-19 vakasindan sonra alinan ulusal 6nlemler
oncelikle viriisiin Tiirkiye’ye ge¢ gelmesini saglamis, sonrasinda ise alinan hizli tedbirler ise
salgmin kontrol edilmesini de &nemli derecede kolaylastirmistir. Ilk dénemlerde alinan
siirlayict 6nlemlerin yeni ve aktif vakalarin artisinda yavaslatici bir etkisinin oldugu, sokaga
c¢ikma kisitlamalariyla birlikte ise verilerdeki negatif yonlii degisime onemli derecede katki
yaptig1 sdylenebilir. Ozellikle sokaga ¢ikma kisitlamasini takiben 8 giin sonra yeni vakalarda,
10 giin sonra da aktif vakalarda etkisini gosterdigini ifade etmek miimkiindiir.

https://search.trdizin.gov.tr/yayin/detay/491470/

Mehmet Koca, Yeter Demir Uslu

Saghkta Verimlilik Karne Uygulamalari, Hastanelerin Etkinliginin Retrospektif Olarak
Stokastik Simir Yaklasimu ile Degerlendirilmesi: AI Rol Grubu Hastaneler Ornegi

Amag: Saglik Bakanligi (SB) Al rol grubu hastanelerin etkinliginin belirlenmesi ve hastanelerin
etkinliginin verimlilik karne uygulamalar1 baglangicindan itibaren nasil degistigini belirlemek
amaci ile yapilmistir. Gere¢ ve Yontemler: Stokastik Sinir Analizi (SSA), karar verme
birimlerinin etkinliklerini dl¢ek i¢in kullanilan parametrik bir yontem olup; etkinsizligin rassal
hatadan m1 yoksa etkinsizlikten mi kaynaklandigini ayirt edebilmesi nedeniyle son yillarda
yapilan ¢aligmalarda daha fazla kullanilmaya baslanmistir. Bu nedenle, SB'ye bagli 48 Al rol
grubunda bulunan genel hastanelerin 2012 ve 2018 yillar1 arasindaki (7 yillik panel veri) verileri
belirlenen girdi ve ¢iktilart SSA yontemi kullanilarak hesaplanmistir. Bulgular: Calismada,
oncelikle SSA modeli klasik regresyon modeline karsi test edilmis ve daha sonra SSA
yonteminde uygun modelin belirlenmesi i¢in Battese ve Coelli (1992) modeline getirilen n=0
kisitinin ve p=0 kisitinin gegerliligi test edilmistir. Test sonucunda n parametresi 0,0086
(p=0,307) ve p parametresi 0,2885 (p=0,156) olarak bulunmustur. Her 2 parametrede %5
seviyesinde pozitif ve anlamsiz bulunmustur. Yapilan testler sonucunda klasik SSA modelleri
arasinda, Translog Uretim Fonksiyonu formunda olusturulan Battese ve Coelli (1995)
modelinin, eldeki veri setine en uygun model oldugu tespit edilmistir. Analiz sonucunda
hastanelerin etkinligi Model 1'de 0,25-0,93 arasinda; Model 2'de 0,76-0,97 arasinda oldugu
tespit edilmistir. Sonug: Uretim sinirindan sapmalar incelendiginde, Model 1'de yaklasik %29,
Model 2'de %17'lik kismin teknik etkinsizlikten (ui) kaynaklandigindan bu alanda dizenleme
yapilarak hastanelerin etkinliginin artirilabilecegi sonucuna ulagilmistir.

https://www.turkiyeklinikleri.com/article/en-saglikta-verimlilik-karne-uygulamalari-
hastanelerin-etkinliginin-retrospektif-olarak-stokastik-sinir-yaklasimi-ile-degerlendirilmesi-
ai-rol-grubu-hastaneler-ornegi-94882.html
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Uygar Ustiin, Yeter Demir Uslu

Tiirkiye’nin Saghk Turizminde Tercih Edilme Nedenleri Uzerine Bir Calisma: Medikal
Turizm Endeksi

Health tourism is an area that is developing at a global level and is becoming a strategic sector
in terms of national economies, and in this aspect, health tourism is considered the driving
engine of the economy. In this study, the factors that affect the destination preferences of
international health tourists who prefer Turkey were focused on. For this purpose, the preferred
Medical Tourism Index consists of 4 dimensions and health tourism destination preferences are
explained with these four dimensions. Interviews were conducted with 42 participants from
different countries who preferred our country for health tourism. As a result of the content
analysis, themes (pushing and pulling factors) were revealed. The analysis show that patients
who prefer our country for health tourism purposes are affected by factors related to health
facilities and services, as Turkey being a tourist destination, as well as health costs in Turkey
are affordable and environmental factors, respectively. In the light of the findings of this study,
it may be suggested that the quality of our health facilities and specialist doctors should be
highlighted and promoted first; that the tourism potential of our country will enable health
tourism, and then focus on cost factors and environmental factors should be emphasized.

https://scholar.google.com.tr/scholar?oi=hibs&cluster=6070061010348480461&btnl=1&hl=tr

Ayse Aksahin, Yeter Demir Uslu

Orgiitsel Yapimin Calisanlarin Degisime Direnci Uzerine Etkisinin Cok Boyutlu
incelenmesi

Arastirmayla saglik alaninda ilk kez Orgiitsel yapmin ¢alisanlarin degisime direnci ilizerine
etkisinin ¢ok boyutlu incelenmesi amaclanmistir. Ayrica arastirma ile daha once c¢alisma
yapilmayan bir 6rneklem grubunda (saglik idari birimleri) ve yine ilk kez yapisal esitlik modeli
kullanilarak gerceklestirilmesi suretiyle literatiirdeki bosluga katkida bulunmak istenmistir.
Calisma bir il saghk miidiirliiginiin ana hizmet birimlerinde gorevli olan 600 kisiyle
gerceklestirilmistir. Arastirma verileri “Yapisal Ozellikler Olcegi (YOO)” ve “Degisime Direng
Olgegi (DDO)’nin Tiirkge uyarlamasi ve sosyo-demografik veri formuyla toplanmustir.
Calismada tanimlayic istatistikler kullanilmis, 6rgiitsel yapinin ¢alisanlarin degisime direnci
iizerindeki etkisini incelemek amaciyla AMOS 24 programi kullanilarak Yapisal Esitlik Modeli
(YEM) uygulanmustir. Olgek gecerliligi A¢imlayict Faktdr Analizi (AFA) ve Dogrulayici
Faktor Analizi (DFA) ile giivenirligi Cronbach Alfa katsayisi hesaplanarak test edilmistir.
Veriler (p<0.05) anlamlilik diizeyine gore degerlendirilmistir. Calismada, orgiitsel yap1
boyutlarindan karmasikligin, degisime direncin tiim boyutlarinda pozitif ve anlamli;
bi¢imsellesmenin ise negatif ve anlamli; merkezilesmenin ise yalnizca niyetsel degisime direng
boyutunda pozitif ve anlamli etkisi bulundugu saptanmigtir. Bu durum orgiitte karmasiklik ve
merkezilesme seviyesi arttik¢a degisime direncin artacagi, bigimsellesme arttikga ise direncin
azalacagl anlamima gelmektedir. Ayrica kurulan modelle degisime direng alt boyutlarinin
orgiitsel yapr alt boyutlar1 ile agiklanma ylizdesi arastirilmistir. YEM sonucunda, duygusal
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direng %9,39, niyetsel direng %11,38 ve bilissel direng %14,4 oraninda agiklanabilmistir.
Arastirma sonucunda orgiit yapisinin ¢alisanlarin degisime direnci ilizerine etkisinin oldugu
belirlenmis olup degisimin basarisi ve direncin 6nlenmesinde ¢aligan katiliminin elzem oldugu
tespit edilmistir.

http://www.ideastudies.com/Makaleler/150221361 5 35 ID527 Ak%c5%9fahin%20ve%20
Uslu 874-884.pdf

Yeter Demir Uslu, Erman Gedikli, Sefer Aygiin

Saghk Yonetimi Lisans Egitimi Alan Ogrencilerin Saghkh Yasam Bicimi Davramislar
Uzerine Bir Arastirma

Cagimiz saglik 6ngoriisii; bireyin iyilik halini siirdiirecek, koruyacak ve gelistirecek davraniglar
elde etmesini ve kendi sagligi ile alakali yerinde ve dogru kararlar alabilmesini saglamak adina
dayandirilmis ve bu kararlar bireylerin mutluluklart ile iliskilidir. Arastirmada bir vakif
iiniversitesinin saglik yonetimi bdliimiinde egitim goren 6grencilerin Saglikli Yasam Bigimi
Davranislarinin  (SYBD) mutluluk diizeyleri ile iliskisini ve etkilerini tespit etmek
amaglanmistir. Evrenin tamamina ulagilmak hedeflendigi i¢in 6rneklem se¢imi yapilmamaistir.
Arastirmada bagimli degisken mutluluk diizeyi iken bagimsiz degisken SYBD dir. Degiskenler
arasindaki iligkinin analiz edilmesi i¢in Pearson Korelasyon Analizi, etkilerin dlgiilmesi icin ise
Coklu Regresyon Analizi kullanilmistir. Aragtirmaya katilan 6grencilerin mutluluk diizeyleri
ile SYBD alt boyutlar1 arasinda anlamli ve pozitif yonlii iligkilerin oldugu tespit edilmistir.
Analiz sonucunda anlamli bir regresyon modeli, F(6, 296) = 52,356, p<0,001 ve bagiml
degisken varyansin %50’sinin (R2adjusted =,505) bagimsiz degiskenler tarafindan agiklandigi
bulunmustur. Regresyon katsayilarinin anlamlilig: t-testi sonuglarina gore ise; modelde stres
yonetimi (8=,484, t (296)= 7,89, p<.001), manevi gelisim (B=,405, t (296)= 7,87, p<.001) ve
saglik sorumlulugu (8= -,152, t (296)= -2,49, p<.05) degiskenleri 6grencilerin mutluluk diizeyi
iizerinde anlamli yordayicilar oldugunu; fiziksel aktivite (8= ,026, t (296)= ,367, p=.714),
beslenme (3= -,014, t (296)= -.244, p=.807) ve kisiler arasi iligkilerin (8=-.012, t (296)= -.195,
p=.846) ise anlaml yordayicilar olmadigin1 gostermektedir. Sonug olarak; katilimcilarin stres
yonetimi ve manevi gelisimi arttikga ve saglik sorumluluklar1 diistikce mutluluk
seviyelelerinin de arttig1 tespit edilmistir.

https://dergipark.org.tr/en/pub/gumussagbil/issue/65005/907711

Yeter Demir Uslu

Yerel Yonetimlerin Saghik Hizmet Sunum Rolleri ve Faaliyetleri: AB Ulkeleri ve
Turkiye

Ulkeler devlet yapilarina ve yerel yonetimlerin olanaklarina gore saglik ile ilgili siirelerde
merkezi hiikiimet ve yerel yonetimler arasi ig birligi yapar. Calismanin amaci da c¢esitli
tilkelerde farkli sekilde uygulanan saglik ile ilgili alanlarda yerel yonetimlerin gorev, yetki ve
faaliyetlerini degerlendirerek merkezi hiikiimet-yerel yonetim is birligi cercevesinde AB
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iilkeleri ile Tirkiye’nin karsilastirmasini yapmaktir. Bu dogrultuda calisma, literatiir taramasi
ile elde edilen ikincil veriler ile derleme yontemi kullanilarak hazirlanmigtir. AB iilkelerinin
saglik ile ilgili alanlarda desantralize siireci tek tip olarak uygulanmamaktadir. AB, her iilkenin
kendi yonetim ve idari yapilarina gore uygun desantralizasyon uygulamasi yapmasini
onermektedir. Tiirkiye’de saglik ile ilgili alanlarda yerel yonetimlere kismi yetki ve sorumluluk
verilirken, kendi devlet yapisini ve yerel yonetimlerin alt yap1 uygunlugu dikkate alinmaktadir.
Bu calismada saglik ile ilgili alanlardaki tiim faaliyetlerde sadece yetkili merkezi yonetimin ya
da tamamen yerel yonetimlerin yetki sahibi olmasi yerine; koordineli olarak surecin birlikte
ylriitiilmesinin, bagariya ulasmada kritik rol oynadig1 sonucuna ulasilmistir.

https://scholar.google.com.tr/scholar?oi=bibs&cluster=5316102044798473163&btnl=1&hl=tr
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Nobel Yaymnevi
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Ulusal Saghk Sektériinde Kadin istihdami Cahstayr (Pandemi Ozel) (Editor: Prof. Dr.
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KiTAPTA BOLUM
Erman Kedikli, Emre Yilmaz, Yeter Demir Uslu, Pakize Yigit

Developing Strategies for Hospitals from Patient and Personnel Perspective with
DEMATEL

In this study, it is examined that how to improve hospital performance was examined. In this
context, because of the literature review, 12 different Balanced Scorecards Performance
Indicators are selected, which may be effective for developing strategies. DEMATEL method
used for determining more important indicators. According to the results, rate of patient
complaints, staff satisfaction rate, patient’s satisfaction percentage are the most important
indicators. However, the rate of patient complaints and staff satisfaction rate rank the first and
the second, while the cause degree of them are effect and cause, respectively. Thus, managers
need to pay more consideration and developing strategies to increase staff satisfaction, so it will
be possible to reduce the percentage of patient complaints, second important criteria.
Consequently, increasing to staff satisfaction rate can help the improving total performance.

https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-030-72288-3 1

Yeter Demir Uslu, Emre Yilmaz, Pakize Yigit

Developing Qualified Personnel Selection Strategies Using MCDM Approach: A
University Hospital Practice

In this study, it is aimed to correctly weigh the criteria for the selection of qualified manager in
a healthcare facility and to make the right selection among candidates with an objective method.
In this study, in which the health manager selection was carried out with fuzzy Analytical
Hierarchy Process (AHP) and MULTIMOORA methods, 8 candidates were evaluated
according to 12 personnel selection criteria. Comparative matrices of qualified health manager
selection criteria were presented to the expert opinion and analyzed with the fuzzy AHP
method. According to the analysis result, among the 12 criteria; The “Crisis Management Skill”
criterion is in the first place with 12.5% weight; The “Social Responsibility Awareness”
criterion was found to be in the last place with 3.2% weight. The MULTIMOORA method was
applied by analyzing the interview scores and criterion weightings of the candidates evaluated
by the jury. According to the results of MULTIMOORA, Candidate 1 first place and Candidate
6 ranked last.
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