KALITE POLITIKAMIZ

Universitemizin misyon, vizyon, amac ve hedefleri dogrultusunda; egitim-
ogretim, bilimsel arastirma ve toplumsal hizmet alanlarinda, etkin, verimli,
rekabetci olmayi, Gistiin performansa odaklanmayi, uluslararasi taninirhg
ve sayginligi hedefleme, ic ve dis paydaslari ile birlikte tim stirecleri
ivilestirerek, degisim ve gelisimin strekliligini saglamaktir.
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Prof. Dr. Recep OZTURK

Kalite Komisyonu Koordinatort

istanbul Medipol Universitesi olarak kurulusumuzdan itiba-
ren stratejik plana ve bu gergevede stratejik yonetime, yiiksek
ogretimde kalite ve akreditasyona ¢cok 6nem verdik, veriyo-
ruz ve vermeye devam edecegiz.

2017 basinda gonulli olarak kurumsal dis degerlendirme
stirecinden ge¢mistik. Dis degerlendirme sonunda, 17 alan-
da Kurumun giicli yonleri ve iyi uygulama 6érnekleri tespit
edilirken, 19 gelismeye acik yon belirlenmisti. Kurumun gtic-
[ yonlerini daha da giiclendirmek, gelismeye acik yonleri
gelistirmek amaciyla Kalite Komisyonunun her calismasina
st yonetim gerekli tiim destegi verdi. Strecte Birim Kalite
Komisyonlari olusturuldu. Kalite Komisyonu calismalarina
destek vermek amaciyla Kalite Akreditasyon Ofisi kuruldu.
Daha 6nce yapilmig Kurumsal Dis Degerlendirmenin izleme
degerlendirmesi 2020 yili sonunda yapildi. Akademik ve idari
birimlerimizin, Kalite Komisyonunun ve Kalite Akreditasyon
Ofisinin istikrali calismalari sonunda 19 gelismeye acik alan-
dan 15’indeki galismalar uygun ve yeterli bulundu. Sadece
dort alan gelismeye acik alan olarak kaldi. Gelismeye acgik
alan olarak kalan, 6grenci danismanlik sisteminin daha etkin
sekilde yayginlastiriimasi, akademik ve idari birimlerde pay-
daslik iliskilerinin gelistirilmesi, mezun iliskileri ve takip sis-
teminin gelistirilmesi ve bazi tekniker programlarinin staj ve
laboratuvar uygulamalarinda yetersizliklerin giderilmesi ko-
nularinda daha etkin, yaygin ve yogun calismalar yapilacaktir.

Programlarda akreditasyon ¢alismalari yonetim tarafindan sii-
rekli desteklenmistir. Bu stiregte 23 programimiz ve dil okulu-
muz akredite edilmis olup akreditasyon siireci devam eden
programlarimiz mevcuttur. Universitemizin %32 oranindaki
lisans programi akreditasyonu ¢nemli bir basaridir.

Hem gelismeye acik yonleri tamamlamak hem de ¢ok daha
onemli bir hedef olan kurumsal akreditasyona en kisa siirede
basvurmak icin siire¢ yonetimini kurum genelinde uygulama
calismalarimiz devam etmektedir. Siire¢ yonetimi ve etkin bir
stratejik yonetim birlikteligi kalite calismalarimiza sinerji ka-
zandiracaktir.

Arastirma ve gelistirme alaninda kalitenin ¢ok yonli gelistiril-
mesi calismalari devam etmektedir. Universitemizin Girisimci
Yenilik¢i Universite Endeksinde dort yildir girmeyi bagarmasi
bu kapsamadaki basarimizin somut delilidir.

Ogrencilerimizin her diizeyde daha iyi bir egitim almasi icin
gereken calismalar artirilarak strdiirtlecektir. Bu calismalara
tim paydaslarimizla birlikte 6grencilerimizin yaygin sekilde
istikrarla etkin olarak katilmasini istiyoruz. Bu amacla olustu-
rulan Ogrenci Kalite Topluluguna Ust yonetim, talep edilen
destekleri vermistir. Ogrenci Kalite Toplulugu, kalite kiilti-
riiniin yayginlasmasina, 6grenci memnuniyetinin artmasina
katki saglayacaktir.

Bugtine kadar kalite komisyonuna katki verip bayrak yarisinda
yerini yeni meslektaslarina birakan komisyon tyeligi yapmis
hocalarimiza tesekkiir ediyor, basarili calismalara devam edip
kalite komisyonu tecriibelerini aktarmaya devam etmelerini,
birim kalite komisyonlarina tecriibelerini aktarmalarini istir-
ham ediyorum.

Kalite akreditasyon stireclerini yakindan takip edip, gereken
her tir destegi veren st yonetime Kalite Komisyonu adina
cok tesekkiir ederim.
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Kalite Komisyonu
Toplantilari
Cevrim ici
Gerceklestirildi

Covid-19 pandemisi tiim diinyada et-
kisini sirdiirmeye devam etti. Hem
uyelerin saghgint korumak hem de
faaliyetlerin devamliligini saglamak
amaciyla 2021 yilinda kalite komisyo-
nu toplantilar diizenli araliklarla ¢ev-
rim ici olarak gerceklestirildi. Yapilan
on dort toplantida stireclerin
iyilestiril-mesi, paydas geri
bildirimlerinin alin-masi ve
degerlendirilmesi, program
akreditasyonlarina destek verilmesi,
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Ogrenci Kalite Toplulugu'nun olustu-
rulmasi vb. konularda toplam 71 karar
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Universite internet sitesinde yer alan
Kalite Glivencesi sayfasinda kamuoyu-
na duyuruldu.

Kalite Komisyonu
Yillik Performans
Degerlendirmesi Yapildi

Kalite Komisyonu faaliyetlerinin
degerlendirildigi toplantiya Rektor
Prof. Dr. Omer CERAN bagkanlik
etti. Kalite Komisyonu Koordina-
tort Prof. Dr. Recep OZTURK tara-
findan komisyonda alinan kararlar
ve kararlarin tamamlanma durumu
baglaminda performans degerlen-
dirme sunumu yapildi. Sunumun
ardindan Rektor Ceran komisyon
faaliyetlerini degerlendirdi. Ceran
konusmasinda; Komisyonun ve
Kalite Akreditasyon Ofisinin calis-
malarindan duydugu memnuniyeti,
Yiksekogretim Kalite Kurulu tarafin-
dan yapilan izleme degerlendirme-
si sonrasinda on dokuz gelismeye
actk yonden on bes tanesinin kal-
dinlmis olmasi, kurumsal akredi-
tasyon calismalarina hiz verilmesi
gerektigi, Universitenin kalite ve
akreditasyona verdigi onemi, ak-

Kalite Komisyonu Toplantilari

Degerlendirme Analizleri
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reditasyon faaliyetlerinin  stratejik
planda hedef olarak yer aldigi ve bu
hedef dogrultusunda Yabanci Diller
Genel Koordinatorltgl ve 23 lisans
programinin ulusal ve uluslararasi
kuruluslar tarafindan akredite edildi-
gi, gelismeye acik yon olarak devam
eden 6grenci danismanhigi stirecinin
iyilestirilmesi gerektigi, kalite calis-
malarinin Universitenin yer aldig

ulusal ve uluslararasi siralamalara
olumlu yansiyacag), Ogrenci Kalite
Toplulugu kuruldugu icin duydugu
memnuniyeti ve kalite ¢alismalarina
rektorliik tarafindan gereken deste-
gin verilecegi konularina degindi.
Rektor Ceran’in konusmasinin ar-
dindan komisyon tiyeleri gortslerini
belirtti ve diger glindem maddeleri
ile toplantiya devam edildi.
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Kalite Komisyonu
Faaliyetlerinde
Ogrencilerin Roli

istanbul Medipol Universitesi Kalite
Komisyonunda yirmi bes uye yer al-
maktadir. Yirmi bes tiye arasinda saghk
bilimleri alanini temsilen bir, mihen-
dislik ve mimarlik alanini temsilen bir
ve sosyal bilimler alanini temsilen bir
olmak lzere li¢ 6grenci tiye bulunmak-
tadir. Ogrenci tiyeler dizenli araliklarla
yapilan toplantilara katilim saglamakla
birlikte Yiksekogretim Kalite Kurulun-
da (YOKAK) kalite elgisi olarak gorev
almakta ve diger 6grencileri de YOKAK
etkinliklerinde gorev almalarr igin tegvik
etmektedirler. Ogrenciler yapmis ol-
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duklar faaliyetler ve komisyon tarafin-
dan verilen gorevler konusunda yil ice-
risinde bircok sunum gergeklestirdi. Bu

sunumlar arasinda YOKAK Degerlendi-

rici Egitimi (Saha Hazirlik Egitimi) ve dis
degerlendirme deneyimleri de yer aldi.

Ogrenci Kalite Toplulugu
ile Yuiksekogretim Kalite
Kurulu Ogrenci Komisyonu
Ortak Etkinlik Diizenledi

YOKAK Ogrenci Komisyonu ile “Yiikse-

kogretimde Kalite Giivence Sistemi ve

Ogrenci Katilimi” konulu seminer diizen-

lendi. Gliney Kamptis konferans salonun-

da yapilan seminer yliz yiize ve cevrim igi

olacak sekilde organize edildi. Programin

moderatorligiini yapan Kalite Komis-

yonu Koordinatorii Prof. Dr. Recep OZ-

TURK'Gin yaptigi acilis konusmasinin satir

baslari ise su sekilde;

» Kalite meslek fark etmeksizin isini iyi
yapmaktir,

» Sirekliiyilestirme,

> Stratejik plan ve stratejik yonetim anla-
yisl,

» Kalite Komisyonu 6grenci katilimi,

» Ozerkkalite toplulugu,

> Yonetim desteginin dnemi

Sozlerini “Herkesin kendi alaninda en iyisi

olma gayreti iilke refahini artinr” diyerek

bitirdi.

YOKAK Ogrenci Komisyonu Akademik

Koordinatérii Dr. Gonca ULUDAG yapti-

g1 sunumda; YOKAK nedir? diinya gelis-

meye ve degismeye devam ediyor, yeni

meslekler ileride eski meslekler olacak
buna hazir miyiz? yirmi birinci ylzyil be-
cerileri, YOKAK amaclar ve hedefleri, ku-
rum i¢ degerlendirme raporlari, kurumsal
akreditasyon ve program akreditasyonlari
konularina degindi.

YOKAK  Ogrenci  Komisyonu Bagkani
Mehmet BORA ve Bagkan Yardimcisi
Sena CATAL yaptiklar sunumda; YOKAK

ogrenci komisyonu nasil olusur? YOKAK

calismalarinin ~ 6grencilere  aktariimasi,
6grenci degerlendiriciler, gonulliilik esa-
si, 6grenci geri bildirimleri ve anketlerin
6nemi, 6grenciler kalite stireclerinde nasil
yer alabilir? kalite stireclerinin 6grencilere
ve Ulkemize katkilari nelerdir gibi konula-
ra degindi. Ogrencilerin sorularinin yanit-

lanmasinin ardindan program sona erdi.
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SUREC CALISMALARI 2021 YILINDA DEVAM ETT]

Surekliiyilestirme anlayisiyla olusturulan
istanbul Medipol Universitesi stire¢ ha-
ritasinda yer alan siireclere dair is akis-
lari ve siireg kartlar SYS (siire¢ yonetim
sistemi uygulamasi) programi lzerinde
olusturulmaya devam ediyor. Program
akreditasyonu, laboratuvar akreditas-
yonu gibi alanlara 6ncelik verilerek ca-
lismalar gerceklestirildi. Bu dogrultuda
Cenetik  Hastaliklar ~ Degerlendirme
Merkezi ve Uluslararasi Tip Fakiiltesi
stirecleri kapsamindaki is akislarr gizildi
ve strec kartlari olusturuldu. Bunun yani
sira ihale ve Tedarik Yonetim Ofisine ait
stirecler icin de benzer calismalarin so-
nuna gelindi.

Strec haritasinda yer alan Bitiinlesik Ka-
lite Yonetim Streci, Egitim ve Ogretim
Streci, Arastirma ve Gelistirme Streci,
Toplumsal Katki, idari ve Destek Siirec-
leri ve Yonetsel Stireclerin SYS tizerinde
akis semalarinin cizilmesi igin 2022 yili
plani hazirlandi. ilk olarak dokiiman-
tasyon faaliyeti tamamlanmis ve KYS'ye
(kalite yonetim sistemi uygulamasi)
dokiimanlari aktarilmis olan sireclerin
akiglarinin cizilmesine oncelik verilme-
si planlandi. Siireg haritasinda yer alan
stireclerin tamami program lzerinde ta-
nimlandiginda stire¢ performansi yone-

timi de hayata gegcirilecek. Halihazirda
stratejik plan kapsaminda degerlendiri-
len performansa ek olarak siireclerin de
performansi olcllebilir hale gelecek. Bu
sayede idari faaliyetlerdeki stireglerin
aksayan yonlerinin tespit edilmesine ve
iyilestirme  firsatlarinin - degerlendirile-
bilmesine imkan verecek.
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Idari Personel Memnuniyet
Anketi Geri Bildirim
Toplantist insan Kaynaklari
ve Planlama Daire
Baskanligi Tarafindan Yapildi

idari personele her yil diizenli olarak
idari personel memnuniyet anketi uygu-
lanmaktadir. Uygulanan anket; hizmet-
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lerden duyulan memnuniyet, yonetisim
durumu, kurumsal aidiyet ve cevresel
etki alt basliklarina yonelik toplam otuz
sekiz soru icermektedir.

idari personelin memnuniyeti ve geri
bildirimlerinin degerlendirilmesi ama-
ciyla gevrim i¢i diizenlenen toplantiya
Genel Sekreter Yardimcisi Zeki Agrali
baskanlik etti. insan Kaynaklari ve Plan-
lama Daire Baskanhg tarafindan anket
verileri, personel tarafindan iletilen ek
geri bildirimler ve bu dogrultuda yil ice-
risinde yapilan iyilestirme calismalarinin
yer aldigi sunum gerceklestirildi. Otuz
dokuz farkli birimden yiiz yirmi dort per-
sonelin katildigi toplanti gorus ve oneri-
lerinin alinmasinin ardindan sona erdi.

Gundemde
Stratejik Plan

2017-2021 Stratejik Plani’nin
gecerlilik stiresinin

icinde bulundugumuz

yil dolmasi nedeniyle
2022-2026 Stratejik Plani
hazirlik calismalarina ara
verilmeden baslandi.
Rektorlik tarafindan 2022-
2026 Stratejik Plani Hazirhk
Genelgesi yayimlandi ve
Strateji Gelistirme Kurulu,
Stratejik Planlama Ekibi ve
Stratejik Plan Hazirlik Ekibi
olusturuldu.

Stratejik Plan Hazirhk

ekibi tarafindan yapilan
sekiz toplanti sonucunda
Mevcut Durum Analizi
kapsaminda; tarihce,
mevcut stratejik planin
degerlendirilmesi, mevzuat
analizi, Gst politika belgeleri
analizi, faaliyet alanlari

ile Grtin ve hizmetlerin
degerlendirilmesi, paydas
analizi, kurum ici analiz,
akademik faaliyetler analizi,
ylksekogretim sektor analizi,
GZFT (SWQOT) analizi,
tespitler ve ihtiyaglarin
belirlenmesi calismalari
gerceklestirildi. Yapilan
cahsmalar Stratejik Planlama
Ekibine 6n hazirlik ve tavsiye
niteliginde iletildi. Stratejik
Planlama Ekibinin calismalar
tim yogunluguyla devam
etmektedir.

. STRATEJIK PLAN 2022-2026
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Ogrenci Danismanhigi Uyum (Oryantasyon) Sunumu
Faaliyeti Universite Geneline Yayildi

Kalite Komisyonu-Kalite Akreditasyon
Ofisi tarafindan Ogrenci Danismanligi
Uyum (Oryantasyon) Sunumu Tirkce
ve Ingilizce olarak hazirlandi. Rektor-
lik onayr alindiktan sonra dekanlik ve
mudiirliiklere gonderilen sunum 6gre-
tim elemanlar tarafindan 6grencilere
sunuldu. Sunumlar cevrim igi ve yiiz
ylize olacak sekilde yapildi, tutanak
ve katihmcr listesi ile kayit altina alin-
di. On sekiz akademik birimde gorev
yapan 763 Ogretim elemaninin 287'si
(%38) dgrenci oryantasyonunu Ogren-
ci Danismanhigr Uyum (Oryantasyon)

sunumu ile gerceklestirdi. Ogrencilerin
Universiteye uyumunu kolaylastirmak
ve bununun standart bir format Ulze-
rinden yapilmasini saglamak amaciyla
olusturulan sunumun iceriginde; (ini-
versite organizasyon semasi, Universite
mevzuati, yerleskeler, 6grenci danis-
manhgi, 6grenci kuliipleri, ibadet alan-
lari, psikolojik danismanlik ve rehberlik
merkezi, beslenme ve diyet danisman-
lik merkezi, kariyer ofisi, stirekli egitim
merkezi, Kalite Komisyonu ve paydas-
lara diizenli olarak uygulanan anketler
vb. konular yer ald.

Akreditasyon
Calismalarina
Ofis Destegi

istanbul Medipol Universitesi
program akreditasyonuna vermis
oldugu 6nemi 2017-2021 stratejik
planinda yillara gore artan bir
hedef olarak belirleyerek goster-
mistir. Bu dogrultuda 2021 yil sonu
itibariyle yirmi tig lisans programi
ve biryabanci dil programi olmak
tizere yirmi dort akredite programi
bulunmaktadir. Kalite glivencesi
calismalarini yuriiten Kalite Akre-
ditasyon Ofisi, akreditasyon ha-
zirliklan devam eden program ve
laboratuvarlara destegini stirdur-
meye devam ediyor. Dis Hekimligi
Fakiiltesi, Uluslararasi Tip Fakiiltesi
ve Genetik Hastaliklar Degerlen-
dirme Merkezi gibi birimlerin akre-
ditasyon calismalarini destekleyici
katkilar stirdtirilmektedir. Oz De-
gerlendirme Raporu (ODR) hazirlik
toplantilarina katilim saglanmasi,
ODR calisma planinin hazirlan-
masi, paydas geri bildirimlerinin
alinmasi ve degerlendirilmesi, do-
kiimantasyon, siireg is akiglarinin
gizimi, hazirlanan raporun kalite
glivencesi bakis acisiyla degerlen-
dirilmesi gibi konularda destekler
verilmeye devam edilmektedir.

2020 Yilina Ait “Kurum i¢ Degerlendirme Raporu” ve “Gosterge Raporu” Yayimland

Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK)
tarafindan her yil istenen Kurum ic
Degerlendirme Raporu (KIDR) ve per-
formans gostergelerini iceren Gosterge
Raporu calismalar tamamland. 21 aka-
demik birim ve 19 idari birim tarafindan
Birim i¢ Degerlendirme Raporlari (BIDR)
kanit dosyalari ile hazirlandi. Hazirlanan
BIDR'ler ve 7.662 kanit dosyasi Kalite
Akreditasyon Ofisi personeli tarafindan
incelenerek KiDR ve Gosterge Raporu
hazirlandi. KIDR ve Gosterge Raporu
YOKAK ve Universite internet sitesinde
yayimlanarak kamuoyunun bilgisine

sunuldu. Strekli iyilestirme anlayisiyla
hareket eden Kalite Komisyonu-Kalite
Akreditasyon Ofisi bu yil BIDR analizle-
rini i¢ degerlendirme (i¢ denetim) anla-
yistyla KYS (kalite yonetim sistemi uygu-
lamas) izerinden degerlendirdi. BIDR
Kontrol Cizelgesi'nde yer alan 61 soru, i¢
degerlendirme soru listesi seklinde du-
zenlendi. Her soru icin puan belirlendi
ve i¢ degerlendirme plani olusturuldu.
Akademik birimlerin hazirlamig oldugu
BIDR'ler KYS izerinde nesnel olarak
degerlendirildi. Her akademik birimin
hazirladigi BIDR dogrultusunda deger-

lendirme raporu hazirlandi. Yapilan de-
gerlendirmelerin sonuclari Kalite Komis-
yonu toplantisinda tartisildi. Akademik
birimlere hazirladiklari raporla ilgili geri
bildirim yapilmasi icin planlama yapildi.
Pandemi kosullari nedeniyle planlanan
geri bildirim toplantilart iptal edilmek
zorunda kalindr.

2020 yili Kurum i¢ Degerlendirme Ra-
poru: https://www.medipol.edu.tr/
medium/Document-File-10445.vsf
2020 yili Gosterge Raporu: https://
www.medipol.edu.tr/medium/Docu-
ment-File-10806.vsf
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GENETIK HASTALIKLAR DEGERLENDIRME MERKEZI AKREDITASYON
CALISMALARI BASARI ILE TAMAMLANDI

istanbul Medipol Universitesi Genetik
Hastaliklar Degerlendirme Merkezi icin
2018 yilinda basglatilan 1SO 15189:2012
Tibbi Laboratuvarlar - Kalite ve Yeterlilik
icin Sartlar standardi calismalari tamam-
landi. Merkez personeli tarafindan yo-
gun emek ve mesai harcanarak standart
gereksinimlerini kargilamak icin cesitli
calismalar yapildi. Kalite Komisyonu-Ka-
lite Akreditasyon Ofisi ve Medipol Mega
Hastanesi kalite ekibi calismalara katkida
bulundu. Yapilan calismalar dogrultu-
sunda 95 prosediir, 222 form, 74 talimat,
42 yardimcr dokiiman, 31 gorev yetki ve
sorumluluklar dokiimani, T politika ve 1
defter olmak tizere toplam 466 dokiiman
hazirlanarak KYS'ye (kalite yonetim siste-
mi uygulamasi) aktarildi. Bu sayede Uni-
versite personelinin tamamina hazirlanan
dokiimanlarin en giincel haline dijital or-
tamda erisme imkani saglanmis oldu.

Turk Akreditasyon Kurumu (TURKAK) ta-
rafindan ISO 15189 standardi kapsaminda
denetim gerceklestirildi. Denetim acilig
toplantisinda Prof. Dr. Tiirkan YiGITBAS
tarafindan laboratuvarin tanitiminin yapil-

digi sunumun ardindan kalite glivencesi,
numune kabul, satin alma, bilgi islem, ku-
rumsal iliskiler, arsiv, depo, molekiiler ge-
netik laboratuvar ve sitogenetik labora-
tuvarini kapsayacak sekilde ti¢ glin stirdd.
Denetimin sonrasinda kapanis toplantisi
diizenlendi. Bas denetci tarafindan az
sayida bulgu ile denetimin basar ile
tamamlandigr dile getirildi. Prof. Dr.
YiGITBASI
calismalara destek veren diger birimlerin

Tirkan personelin  ve

istikrarli - calismalar icin tesekkdrlerini
dile getirdi.

Ogrenci Danismanligi Siireci lyilestirme Calismalari Siiriiyor

Yitksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK)
tarafindan 2016 yili i¢in yayimlanan geri
bildirim raporunda 6grenci danismanli-
&1 stireci gelismeye acik alan olarak de-
gerlendirilmistir. 2020 yilinda YOKAK
tarafindan yapilan izleme degerlendir-
mesinde de 6grenci danismanhg siire-
cinin yliksekogretim kurumlari agisin-

dan kayit altina alinmasi, izlenmesi ve
degerlendirilmesinin glicligiine dikkat
cekilerek iyilestirme calismalarinin de-
vam etmesi amaciyla gelismeye acik yon
olarak kalmasi uygun gorilmustar.

YOKAK tarafindan yapilan geri bildirim-
ler neticesinde, 6grenci danismanhg
stirecinin performansinin dlctilmesi ve

SP_Amag2
Y Bilimsel ve mesleki egitimde kalite, verimlilk ve memnuniyeti artirmak
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iyilestirilmesi amaciyla Ogrenci Danig-
manhgi Performans Gostergeleri Karti
olusturuldu. Giiz ve yaz ddnemi sonun-
da akademik birimlerden veri temini
yapildi ve performans sonuglari Kalite
Komisyonu toplantilarinda degerlendi-
rildi. Yapilan degerlendirme sonrasinda
ogrenci danismanligr sirecinde iyiles-
meye agik alanlar tespit edildi. Bu dog-
rultuda 6grenci danismanligr yonergesi,
yonerge ekleri, MEBIS (Medipol Egitim
Bilgi Sistemi) 6grenci danismanligi mo-
dilii kapsaminda akademik birimlerden
geri bildirim alinmasina karar verildi.
Akademik birimler tarafindan yapilan
geri bildirimler Kalite Akreditasyon Ofisi
tarafindan rapor haline getirilerek Kalite
Komisyonu Uyelerine sunuldu.



Basvurusunda Bulundu

istanbul Medipol Universitesi 2017-
2021 Stratejik Plani hedefleri arasinda
“Egitimde kalite ve verimliligi artirmak”
stratejik hedef olarak yer almakta ve he-
defe yonelik faaliyetler arasinda “Akre-
dite olan program sayisi” yer almaktadir.
VYillara gore artacak sekilde belirlenen
hedef dogrultusunda lisans program-
lari akreditasyon calismalari igin yogun
emek vermekte ve zaman ayirmaktadir.
Pandeminin yiiz yiize toplanti yapma-
ya izin vermeyen zorlayici kosullarina
ragmen calismalarini gevrim ici olarak
buyiik titizlikle strdiiren Uluslararasi
Tip, Ergoterapi, Ortez ve Protez prog-

Ug Lisans Programi Daha Akreditasyon

ramlar ¢alismalarini tamamlayarak 6z

degerlendirme raporlarini  hazirladi.
Uluslararasi Tip programi Tip Egitimi
Programlarini Degerlendirme ve Akre-
ditasyon Dernegine (TEPDAD), Ergote-
rapi ve Ortez ve Protez programlari ise
Saglik Bilimleri Egitim Programlari De-
gerlendirme ve Akreditasyon Dernegi-
ne (SABAK) 6z degerlendirme raporla-
rint sunarak akreditasyon basvurusunda
bulundular. Akreditasyon kuruluslarn
tarafindan yapilacak olan saha ziyareti
ve degerlendirme calismalarindan son-
ra akreditasyon belgelerini almalari 6n-

gorilmektedir.

Universite Genelinde Paydas Analizi Calismasi Yapild

istanbul Medipol Universitesi biinyesin-
de faaliyet gosteren idari ve akademik
birimler ile paydaglk iliskisi bulunan kisi
ve kurumlarin listesinin olusturulmasi,
paydaslarin onceliklendirilmesi, paydas
gorislerinin alinarak memnuniyet diizey-
lerinin 6lciilmesi, akademik ve idari su-
reclerde yasanan uygunsuzluklarin tespiti,
ortadan kaldinlmasi, 6nlenmesi, paydas
iliskileri stirecinin izlenmesi ve stirekli iyi-

lesmesini saglamak amaciyla Paydas ilis-
kileri Yonetimi Prosedirl yayimlanmistir.
Prosediir kapsaminda akademik birimler-
de her program igin paydas analiz calig-
masi gerceklestirilmistir. Yapilan calisma,
programlar agisindan degerlendirildigin-
de paydaslik iliskisinde bulunduklart kisi
ve kurumlarin 6nemi ve programi etkile-
me giicti konusunda farkindalik olustur-
mustur. Prosediirde paydas gorislerinin

alinmasi siirecinde 6nemli ve giiclii pay-
daslara oncelik verilmesi, paydas goris-
leri dogrultusunda programlarin iyilesti-
rilmesi vurgulanmis ve sistematik bir yol
haritasi ortaya konulmustur. Akademik ve
idari birimler tarafindan yapilan paydas
analizi calismasi 2022-2026 Stratejik Pla-
ni calismalar kapsaminda yapilacak olan
paydas analizi calismasina baslangic olus-
turmustur.

Kalite Komisyonu-Kalite Akreditasyon Ofisi 9



Akredite Lisans Programi Sayimiz Yirmi Uge Yiikseldi

Saglik Bilimleri Fakiiltesi blinyesinde
yeralan Dil ve Konusma Terapisi lisans
programi 19.03.2021 tarihi itibariyle
bes yil stireyle Saglik Bilimleri Egitim
Programlari Degerlendirme ve Akre-
ditasyon Dernegi (SABAK) tarafindan
akredite edildi. Fakiilte dekani Prof.
Dr. Erdogan KUNTER, boliim baskani
Dr. Ogr. Uye. S. Ramazan OZDEMIR,
ogretim  elemanlan  ve  idari
personelin gostermis olduklarr ozveri
ve yogun calismalar akreditasyon ile
taclandi.

Dil ve Konusma Terapisi programi ile
Istanbul Medipol Universitesinde
bulunan li-sans programlarindan
yirmi tiglincii-sti akredite edilmis
oldu.

2020 yih Yiksekogretim Degerlen-
dirme ve Kalite Glivencesi Durum
Raporu verilerine gore Tirkiye'de
bulunan yiiksekdgretim kurumla-
rinda toplam 796 akredite program
yer almaktadir. 2020 yilinda akredite
lisans programlarinin mezun veren
tiim lisans programlarina orant ise

Program ve Ders Bilgi Paketleri icin Degerlendirme Yapildi

Program ve Ders Bilgi Paketi, Yiikse-
kogretim Kurulu (YOK) tarafindan be-
lilenen Ulusal Yeterlilikler ile Bologna
Streci uygulamalarini birlestiren ve bu
bilgilerin tim paydaslara seffaf sekilde
aktarilmasina yonelik olarak hazirlanan
bilgi paketidir. Bilgi paketleri sayesinde
ogrenciler bolumlerini tercih etmeden
once ve tercihlerini yaptiktan sonra egi-
tim Ogretim hayatlarinda karsilasacak-
lari dersler ve diger bilgiler konusunda
bilgi sahibi olmaktadirlar.

10 Kalite Komisyonu-Kalite Akreditasyon Ofisi

istanbul Medipol Universitesi prog-
ramlarinin tamaminda ders bilgi pa-
ketlerinin paydaslara acik olmasi yo-
ninde calismalar yuritilmektedir.
Yapilan calismalarin degerlendirilme-
si ve eksiklikler konusunda ilgililere
geri bildirimde bulunulmasi amaciyla
Kalite Akreditasyon Ofisi tarafindan
universite internet sitesinde bulunan
Program ve Ders Bilgi Paketleri konu-
sunda i¢ degerlendirme (i¢ denetim)

faaliyeti KYS (kalite yonetim sistemi

%8,84 olarak gerceklesmistir. Istan-
bul Medipol Universitesinin 23 ak-
redite lisans programi ve bir sertifiye
dil okulu (ingilizce hazirlik sinifi) ile
akredite program orani %32'dir. Tir-
kiye'deki vakif Gniversiteleri arasin-
da en fazla akredite lisans programi
bulunan ikinci, bitiin yiiksekogretim
kurumlar distinildigiinde en faz-
la akredite lisans programi bulunan
universiteler arasinda ise altinci tni-
versitedir.

uygulamasi) tzerinden yapilmistir. Bu
kapsamda 256 program degerlendir-
mesi yapilmistir. Yapilan degerlen-
dirme sonucunca MYO'larda %96,
yuksekokul ve fakiiltelerde %93, ensti-
tiilerde %81 oraninda program ve ders
bilgi paketlerinin tanimlanmis oldugu
tespit edilmis ve elde edilen veriler
Kalite Komisyonu Koordinatori Prof.
Dr. Recep OZTURK'e sunulmustur. Bu
kapsamda glincelleme calismalari de-
vam etmektedir.



TUBITAK 2021 Yili Alan Bazli Yetkinlik Analizi Yayimlandi

TUBITAK, arastirma alanlari temelinde
universitelerin performanslarini karsi-
lastirmak amaciyla Alan Bazl Yetkinlik
Analizi’'ni hazirlamistir. Hazirlanan ana-
liz, Universitelerin kendi biinyesinde
yurittigl arastirma faaliyetlerinin hangi
alanlarda daha yetkin oldugunun de-
gerlendirilmesine de imkan tanimakta-
dir. Calismada 131 alt arastirma alanina
yer veren TUBITAK, degerlendirme ya-
parken “All Science Journal Classificati-
on"(ASJC) siniflandirmasini kullanmistir.
Yapilan degerlendirme hacim ve kalite

gostergeleri temelinde gerceklestiril-
mistir. Kalite gostergeleri %60, hacim
gostergeleriise %40 agirliga sahiptir.

Alan temelli degerlendirme sonuclari
her alt alan igin yatay (x ekseni) ve di-
key (y ekseni) eksen ile dort bolgeye
aynlmis grafik seklinde gosterilmistir. X
ekseni kalite gostergelerinden alinan
0-60 arasi deger alarak, y ekseni hacim
gostergelerinden alinan 0-40 arasi de-
ger alarak gosterilmistir. Eksenler birbi-
rini ortanca degerden kesmektedir. Ya-
tay (x) eksenin tizerinde yer alan veriler

ortanca degerden daha yiksek hacim
puanini, dikey (y) eksenin saginda kalan
veriler de ortanca degerden daha yiik-
sek kalite puanini gostermektedir.

131 alt arastirma alani dikkate alindi-
ginda; istanbul Medipol Universitesi 1.
Bolgede 26, 2. Bolgede 8, 3. Bolgede
9, 4. Bolgede ise 22 arastirma alani ile
yer almaktadir.

Tibitak Alan Bazli Yetkinlik Analizi: ht-
tps://www.tubitak.gov.tr/sites/defa-
ult/files/Guncel_Universitelerin_Alan_
Bazli_Yetkinlik_Analizi.pdf

2.Bolge Kalite: - Kalite: + 1.Bélge
Hacim: + Unwersie L Hacim: +
. Oniversite F
Universita C ) Universite E
L] Universite D L
-
Universite J
E . I
o Universite H
1+] Universite G
I . Universite |
Universite B .
-
L Universite K
Universite A L
-
Kalite:- Kalite: + .
3.Bdlge Hacim: - Hadim: - 4.Bélge

Kalite
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o ISTANBUL MEDIPOL UNIVERSITES] o
TURKIYE VE DUNYA UNIVERSITE SIRALAMALARINDAKI YERI

Istanbul Medipol Universitesi, iilke ve diinya tiniversiteleri arasinda daha iyi bir yere gelme hedefi icin calismalarina devam
etmektedir. Bu amacgla 6zellikle nitelikli yayin calismalarina, patentlere ve tasarimlara 6zel onem vermektedir.

Elde edilen verilere gére istanbul Medipol Universitesi 2022 yili THE Diinya Siralamalarinda 1201+'da yer almis, 2021 yilinda We-
bometrics Diinya Siralamalarinda 2168. siraya ytkselmis, 2021 yilt URAP Diinya Siralamasinda 2090-2500 araligina yikselmis
ve RUR Diinya Siralamalarinda 808. sirada yer almistir. TUBITAK girisimci ve yenilikci tiniversite endeksine istanbul Medipol
Universitesi 2021 de 35. sirada yer alarak dordiincii yil da listede yer alma basanisini devam ettirmistir. (https://www.tubitak.gov.
tr/tr/icerik-2021-girisimci-ve-yenilikci-universite-endeksi)

TUBITAK Girisimci ve Yenilikci Universite Endeksi

HSEHZJ,‘{EEJW @ Tiirk Univ. Siralamasi 35 34-50 31-50 29-50

TiBiTAK

Vakif Univ. Siralamast 10 9-16 10-18 7-15

Diinya Univ. Siralamasi 1201+ 1001+ 1001+ -

Diinya Geng Univ. Siralamasi * 401+ 401+ -

Diinya Saglik Bilimleri Alan Siralamasi * 601+ 601+ -

Diinya Gelisen Ekonomiler Univ. Bélge Siralamas * 501+ 501+ -

!é Asya Universiteleri Siralamasi * 401+ 401+ -
Alt Alan Siralamalan

Saglik ve Kaliteli Yasam * 201-300 201-300 -

Toplumsal Cinsiyet Esitligi * 401-600 401+ -

Esitsizliklerin Azaltilmasi * 401-600 401+ -

Nitelikli Egitim * 601-800 601+ -

Amaclar icin Ortakliklar * 801-1000 601+ -

*Siralama hentiz agiklanmamistir.
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University Ranking by Academic Performance (URAP)

2021-2022 ‘

2020-2021 ‘

2019-2020 ‘ 2018-2019

\ §

University Ranking by
Academic Performance

Diinya Univ. Siralamas * 2090-2500 2104-2500 2092-2500
Tiirk Univ. Siralamasi 65 66-166 65-166 60-157
Tiirkiye Vakif Univ. Siralamasi 12 12-56 12-57 10-48

* Siralama heniiz agiklanmamustir.

Round University Ranking (RUR)

Diinya Univ. Siralamasi 808 768-1100 - -

Diinya Univ. Egitim Siralamas 764 701-1100 - -
Diinya Univ. Arastirma Siralamasi 801 772-1100 - -
Diinya Univ. Uluslararasi Cesitlilik Siralamasi 828 787-1100 - -
Diinya Univ. Siirdiirtilebilirlik Siralamasi 691 659-1100 - -

\ INSTITUTIONS
RANKINGS

Scimago Institutions Rankings

Diinya Univ. Siralamasi

2020 2019

734-3897

713-3471

Tirk Univ. Siralamasi

20-112

26-82

Diinya Univ. Siralamasi

2430

5348

Tirk Univ. Siralamasi

65

94

Kalite Komisyonu-Kalite Akreditasyon Ofisi 13



Siirec (Proses):

1- Biramaca, sonuca ulagsmak icin veya
bir gorevi yerine getirmek icin yapilan
eylem ve islemler

2- Hizmet alanlar (musteri) icin bir
deger olusturmak tizere bir grup
girdiyi kullanarak, ¢iktilar elde etmeyi
amaclayan eylem ve islemler dizisi.

Siirec Akis Semasi:

Bir stirecteki parcalarin akislandir. Yani
parcalarin islem sirasini gosteren diyag-
ramdir.

Siirec Sahibi:

Bir stirecin isletiimesinden ve iyilestiril-
mesinden sorumlu olan kisidir. Siireg
sahibi yetki almaksizin stire¢ hakkinda
karar verme yetkisine sahiptir.

Siirec Yonetimi:

1- Stireclerin tasarimi, stirdtrtlmesi,
hizmet alan ihtiyaglarinin daha iyi
karsilanmast icin stirekli degerlendirme,
analiz, degisim ve gelistirmeleri
kapsayan isler/faaliyetlerdir.

2- Bir organizasyon igerisinde
stireclerin bir sistem olarak
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uygulanmasi, tanimlanmasi ve
birbirleriyle olan etkilesimlerinin
yonetilmesi.

3- Tanimlanmis ve belgelenmis
stireclerin, 6lctimlerin, o strecin akisi/
islevleri hakkinda bilgi vermesini
saglayacak bicimde diizenli olarak
izlenmesi; temel 6lctimler arasinda,
finans, stirec, insan glicti ve yenilikleri
bulunur.

Girdi:

1- Bir tedarikciden gelen ve stirece
katilan herhangi bir (irtin, hizmet ya da
bilgi.

2- Isletmenin iiretimini yapabilmek icin
cevreden aldigi fiziki, maddi ve beseri
kaynaklar.

3- Is sisteminin girdisi, genellikle isin
konusunu olusturan nesnelerdir.
Ancak insan glicti, bilgi ve enerji de
girdi olabilir. Girdiler is sisteminde
goreve gore, hal, bicim ve durum
degisikliklerine ugrar veya kullanilirlar.
4- Personele neyin nasil ve ne zaman
yapilacagini séyleyen yonergeler, ayrica
personele islerini gerceklestirmeleri
icin verilen kaynaklar.

Kaynak:

Girdileri ¢iktilara donustirmek igin kul-
lanilan ve herhangi bir degisime/d6nu-
slime ugramayan insan, techizat, maki-
ne, dokiiman, enerji vb. unsurlardir.
Ciktr:

1- Bir stirecin en son trlini veya belirli
bir sonucu. Ciktilar hizmet alanlarin
(musterinin) kalite gereksinimlerini
karsilamalidir.

2- Bir sistemin islemleri sonucu ortaya
koydugu drtinlerin timd.

3- Sistemde islenen girdilerden elde
edilen 6ge (yeni bir madde, bilgi,
beceri, aliskanlik vb.).

4- isletmenin iiretim siireci sonucunda
dis cevreye sundugu Uriin.

Hizmet Alan (Miisteri):

1- Herhangi bir siire¢ sonrasinda ortaya
cikan sonuctan faydalanan kisi. i
mdusteri, sistemin icerisinde yer alan ve
stireclerden faydalanan kisilerdir; dig
musteriler dogrudan dogruya sistem
stirecleri icerisinde yer almayan ancak
urtinlerden dolayli yollarla faydalanan
kisilerdir.



2- Bir GriinG kabul eden kurulus veya

kisi.

Tedarikgi (Girdi Saglayan):

Sitrecin baslamasi ve devam ettirilmesi
icin girdi veya girdileri saglayan kisi veya
kurulus.

Siirec Performanst:

Bir stirecin etkinligini ifade eden bir te-
rimdir. Surecin ¢iktisinin, belirlenmis
olan standartlar iginde galisip calisma-
digini, secilmis hedefler kapsaminda
olup olmadigini ve miisterilerin kalite
gereksinimlerini karsilayip karsilamadi-
gini gosterir.

Kaynaklar:

1- Zafer ERKOC;insan Kaynaklari Yoneti-
mi ve Kalite Yonetim Sistemleri Terimler
Sozlugu;Alfa Yayinlar;;2006

2- YOKAK Tanim ve Terimler SozIugi
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Kalite Akreditasyon Biiteni’'ne katkida bulunmak ister misiniz?

*istanbul Medipol Universitesinde faaliyet gdsteriyorsaniz, biriminizde yapmis oldugunuz kalite giivencesi calismalarini
bizimle paylasabilir ve biiltenimizde yer alabilirsiniz.
*Bulten hakkindaki gortis ve onerilerinizi bizimle paylasabilir, gelismemize katkida bulunabilirsiniz.

E-posta adres: kaliteakreditasyonofisi@medipol.edu.tr

Kalite Akreditasyon Biilteni'nin diger sayilarina ulasmak igin asagidaki baglantiyr kullanabilirsiniz.
https://www.medipol.edu.tr/universite/kalite-guvencesi/kalite-akreditasyon-bulteni
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