KALITE POLITIKAMIZ

Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedeseri dogrultusunda; egitim-
ogretim, bilimsel arastirma ve toplumsal hizmet alanlarinda, etkin, verimli,
rekabetci olmayi, tsttin performansa odaklanmayi, uluslararasi taninirlig
ve sayginligi hedefleme, i ve dis paydaslari ile birlikte ttim strecleri
iyilestirerek, degisim ve gelisimin strekliligini saglamaktir.
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Prof. Dr. Omer CERAN
Vekil Rektor

istanbul Medipol Universitesi, egitim 6gretime baglamasinin
hemen ardindan Stratejik Planini hazirlamis ve es zamanl
olarak kalite calismalarina baslamistir. Gerek akademik,
gerekse idari birimlerimizde kalite, ydnetim olarak her
zaman oncelikli olarak ele aldigimiz bir konuydu ve bu
anlayisimizi yayginlastinip kurum kiiltiri haline getirme temel
hedeflerimiz arasindadir. Basta egitim-6gretim ve arastirma
olmak tizere kurum olarak kaliteyi igsellestirme calismalarini
yonetim olarak siirekli desteklemekteyiz. Bu kapsamda

22 programimiz ilgili kuruluslarca akredite olmus, bir
programimizin akreditasyon karari sonucu beklenmektedir;
¢ programimiz 2021 yili iginde akreditasyon amaciyla gerekli
basvuruyu yapmistir.

Birim ve alt birimler diizeyinde izledigimiz stratejik planimizin

Uglncilsinin hazirlik alismalarini etkin bir i ve dis paydag
katimiyla yakin bir donemde baslatacagz.

Goniillii basvurumuz sonrasi 2017 yili basinda yapilan
YOKAK dis degerlendirmesinde 19 gelismeye acik alan ve
diger alanlarda kalite calismalarmizi istikrarla devam ettirdik.
2020 yil sonunda yapilan YOKAK izleme toplantisindan
kurum olarak ¢ok yararlandik. Belirlenecek gelismeye agik
alanlan dnceleyerek, tiim stirecleri iyilestirme ve gelistirme

calismalarimizi siirdiirecegiz.

Universite olarak biitiinlesik kalite yonetim sistemi anlaygi
icinde, stratejik yonetim, siireg yonetimi temelinde, YOKAK
kalite calismalarini esas alarak kalite yolculugumuza kurumsal

akreditasyon hedefiyle devam edecegiz.
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Prof. Dr. Recep Oztiirk
istanbul Medipol Universitesi
Kalite Komisyonu Koordinatori
rozturk@medipol@edu.tr

istanbul Medipol Universitesi, COVID-19 pandemisi zorlu
sartlarinda galismalarini fedakarlikla siirdiirmeye devam
etmektedir. Gerekli hallerde her hafta, genellikle iki haftalik
aralarla diizenli yaptigimiz Kalite Komisyonu toplantilarin
pandemi tedbirleri nedeniyle azaltip cevrimici yapmaya
basladik. Stirecte Ocak-Mart 2020 de 4 komisyon toplantisi
gerceklestirirken, Nisan-Aralik 2020 de 5 cevrimigi komisyon
toplantisi gergeklestirdik. Kalite Komisyon KoordinatorlGgu
olarak Kalite Akreditasyon ofisiyle ayri olarak 4 yiizyiize

2 cevrimici toplanti gerceklestirdik. 2020 icinde YOKAK
tarafindan yapilacak izleme toplantisinda esas alinacak

dis degerlendirme sirecinde belirlenmis gelismeye agik
alanlar basta olmak tizere degisik stire¢lerimizin gelistirme
calismalarini bittnlesik kalite yonetimi anlayisi cergevesinde
devam ettirdik. YOKAK izleme toplantist 2020 yili sonunda
yapildi; 19 alandan 14 U izleme heyetince gelismeye acik

alandan cikarildi. Bu kapsamdaki degerlendirmeyi Kalite
Biilteni’nin sonraki sayisinda ele alacagiz.

Pandemi siirecinde ¢ok 6nemli hale gelen uzaktan egitim
kalitesi konusunda ilgili birimlerle entegre galismalara devam
ettik.

Saglik Bilimleri Fakiiltesi Beslenme ve Diyetetik programi
bu yil akredite olan 22. programimiz oldu; ayni fakiltenin
konusma dil terapisi programi akreditasyon strecindedir.

2021 yilinda Dis Hekimligi Fakiiltesi ile Saglik Bilimleri
Fakiiltesi ortez-protez ve ergoterapi programlari akreditasyon
bas vurusunu yapmistir.

Kurum olarak, 2022-2026 Stratejik Plan hazirliklarina
baslayip, biitiinlesik kalite yonetim sistemi anlayisi iginde
kurumsal akreditasyon hazirliklarimizi devam ettirme
gayretindeyiz.
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BULTENDEKI YENILIKLER

Kalite yonetim sistemlerinin olmazsa olmazi stirekli iyilestirme anlayisidir. Biz de bu anlayisla biiltenimizin

oldugumuz roportaja yer verdik.

yeni sayisinda 2020 yilinda akredite olan Beslenme ve Diyetetik Boltimi bolim baskani ile yapmig
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Kalite Komisyonu
Toplantilarini Cevrim Ici
Gerceklestirdi

istanbul Medipol Universitesinde
kalite glivencesi ¢alismalarini yiiriten
Kalite Komisyonu, yil igerisinde yaptigi
dokuz toplantinin begini Covid-19
pandemisi nedeniyle cevrim ici olarak
gerceklestirdi.

Kalite glivencesi calismalart devamlilik
ve surekliiyilestirme ilkesiyle
gerceklestiriimektedir. Bu dogrultuda
pandemi kosullar goz 6niinde
bulundurularak toplantilar gevrim igi
ortama tagindi. Pandemi siirecinde,
kalite giivencesi calismalari igin elli beg
karar alindi ve alinan kararlar ile ilgili
calismalar yapildi. Toplantilarda alinan
kararlar Universite internet sitesinde
yer alan Kalite Giivencesi sayfasinda
kamuoyuna duyuruldu.
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Kalite Komisyonu 2021 Yilini 3P 1S _
(Paydas, Politika, Performans, Siirec) Yilr llan Etti

Universiteye Yiiksekdgretim Kalite Kurulu tarafindan cevrim igi olarak
yapilan izleme ve Degerlendirme Toplantisinda 2017-2020 yillari
arasinda yapilan kalite giivencesi calismalan degerlendirildi. Yapilan
toplantida bir kez daha gordiik ki planladigimiz faaliyetlerin sinirlarini
cizmemiz igin politikalara, faaliyetlerimizin etkin olmasi icin paydas
goriustine ve katiimina, faaliyetlerin etkinligini degerlendirmemiz

icin etkin bir performans yonetimine ve tiim bunlarin devamliligini
saglayabilmek icin de etkin bir siire¢ ydnetimine ihtiyacimiz bulunmakta
diyen Kalite Komisyonu Koordinatérii Prof. Dr. Recep OZTURK sunlari
da ekledi. Hali hazirda bu calismalar zaten siirdiriiliiyor. Universite
yonetimi calismalan desteklemek ve hizlandirmak icin bircok program
satin aldi. Bunlar biyik maliyetler. Kalite uzun ve zorlu bir yolculuk.
Yolculugumuzu devam ettirmek icin yilmadan usanmadan calisiyoruz.
Pandemi doneminde de calismalarimizi aksatmadan stirdirtyoruz.
Yaptigimiz Kalite Komisyonu toplantilarinda, komisyon tiyeleri ile istisare
ederek 2021 yilin1 3P 1S (politika, paydas, performans, stireg) yili ilan ettik.
Hedefimiz ¢alismalarimizi yil ierisinde tamamlamak. Calismalarimizi
tamamladigimizda kurumsal akreditasyon icin Yiksekogretim Kalite
Kuruluna basvuracagiz.




Idari Personel
Memnuniyet Anketi Geri
Bildirim Toplantisi Yapildi

Kalite Komisyonu tarafindan idari
personel memnuniyetini 6lgmek
ve geri bildirim almak amaciyla
memnuniyet anketi yapildi.

Anket sonuglari Kalite Komisyonu
toplantilarinda degerlendirilerek
iyilestirme calismalart planlandi

ve planlamalar Rektorliik onayina
sunuldu.

Anketler dogrultusunda yapilan geri
bildirimler ve iyilestirme ¢alismalari

konusunda personeli bilgilendirmek
amactyla toplanti diizenlendi.
Akademik ve idari birim yoneticilerinin
katildigi toplantiya Rektor Yardimcisi
Prof. Dr. Omer CERAN baskanlik

etti. Toplantida memnuniyet anketi
sunumunun yani sira personel geri
bildirimleri degerlendirildi. Toplantida
alinan kararlarin birim yoneticileri
tarafindan tlim personele duyurulmasi
karari alindr.

Kalite Giivencesi Calismalarinda Ogrenci Is Birligi

Universitede yiiriitiilen kalite giivencesi calismalarina Kalite Komisyonu karari ile
EndUstri Miithendisligi dordiincii sinif 6grencileri dahil edildi. Kalite Komisyonu - Kalite
Akreditasyon Ofisi 6ncliliigiinde baslatilan ¢alisma on idari birimi kapsayacak sekilde

tasarlandi. idari birimler ile yapilan calismada stirecler ve is akiglar Ensemble (Stirec

Yonetimi) programi ile olusturuldu. Yapilan calisma ile 6grenciler, egitim hayatlar

boyunca ogrendikleri bilgileri uygulama imkani buldu. Calismalarini tamamlayan
ogrenciler icin ISO 9001:2015 Risk Tabanli Proses Yonetimi Egitimi dlzenlendi. Tark

Standartlar Enstitiisti tarafindan verilen egitime katilan 6grenciler sertifikalarini teslim aldi.
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DIJITAL KALITE YONETIM SISTEMI CALISMALARI DEVAM EDIYOR

Kalite yonetim sisteminin
dijitallesmesinin ne gibi faydalar
olacak?

Bu soruyu Kalite Komisyonu
Koordinatérii Prof. Dr. Recep OZTURK
soyle cevapladi:

Kalite Yonetim Sistemini kagit ve ofis
programlari izerinden yénetmek

ve bu yontem ile veri toplamak
oldukga zor. Bu nedenle dijitallesme
kaginilmaz. Bu konuda destegini
esirgemeyen Universite yonetimine
tesekkirlerimi bir kez daha dile
getirmek istiyorum. QDMS programini
hayata gecirdigimizde Universitemiz
catisi altinda kullanilan dokiimanlarin
tamami sisteme aktarilmis olacak. Bu
sayede herkes, kullanilan dokiimanlarin
en glincel haline program lizerinden
erisim saglayabilecek. Bunun yani

sira suireglerin isleyisinde yasanan
aksakliklarin giderilmesi ve sirekli
iyilesmenin saglanmasi amaciyla
Diizeltici Onleyici Faaliyet modiiliinG
de hayata gecirecegiz. Bu sayede
sureclerin stirekli iyilestirilmesini
garanti altina alacagiz. Bir de Ensemble
(Stireg Yonetimi) programimiz var.
Ofis personelimiz biiytk bir 6zveri

ile programlari hayata gegirmek icin
calistyor. Siireclerimizi bu program ile
hayata gecirecegiz. Universitemizde
tanimlanmamus hicbir stireg
kalmayacak. Siireglerin performansini
yine Ensemble programi ile takip
edecegiz dedi.

Kalite Komisyonu, Kalite Akreditasyon
Ofisi ve Bilgi Teknolojileri Daire
Baskanligi is birligi ile stirduriilen
projenin alt yapi calismalarinin devam
ettigini dile getiren Ofis Sorumlusu
Harun GULAY ise konu ile ilgili su
ayrintilari verdi:

QDMS (Kalite Dokiiman Yonetim
Sistemi) programina aralik ay1 sonu
itibariyle Rektorliik onayr alinan

203 Gorev Yetki ve Sorumluluklar
dokiimani, 116 form, 90 yardimci
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®DMS

dokiiman, 51 organizasyon semasi,

16 prosediir, 13 politika, 7 talimat ve 1
defter aktardik.

Diizeltici Onleyici Faaliyetler

(DOF) Prosediiriint hazirladik ve
Rektorliik onayi alarak yayimladik.
Prosediir dogrultusunda siireclerimizi
iyilestirmek icin calismalara

basladik. Bu konuda ilk calismamizi
uyguladigimiz memnuniyet
anketlerine yapilan geri bildirimler
icin gerceklestirdik. Memnuniyet
anketleri dogrultusunda 18 DOF actik
ve iyilestirme galismalarinin QDMS
tizerinden planlanmas, takip edilmesi
ve tamamlanmasi igin ilgili birimler ile
iletisime gectik.

QDMS’e birim temelli geciste ilk
pilot uygulamayi insan Kaynaklari ve
Planlama Daire Baskanhigi (IKPDB)

ile yaptik. Yapilan pilot uygulama

kapsaminda IKPDB personeline QDMS
kullanim egitimi verdik ve IKPDB'ye ait
bitin dokiimanlan QDMS'e aktardik.
Kullandiklarr dokiimanlarin tamamina,
en giincel haliyle, QDMS Uzerinden
ulasabilmelerini sagladik.

Personel bilgilerinin es zamanli olarak
MEBIS (Medipol Egitim Bilgi Sistemi)
tzerinden QDMS’e aktariimasi
(entegrasyonu/bitiinlestirmesi)
konusunda zorluklar yasiyoruz bu
nedenle sistemi hentiz tim personelin
kullanimina sunamadik ve personel
bilgilerini el ile sisteme girmek zorunda
kaldik. QDMS'in MEBIS entegrasyonu
(batinlestirme) islemlerinin
tamamlanmasini beklemeden 1.195
akademik, 587 idari ve 391 idari gorevi
olan akademik personel olmak tizere
2173 personele ait bilgileri el ile sisteme
aktardik. 2021 yili igerisinde geriye
kalan diger personellere ait bilgilerin
QDMS'e islenmesinin ardindan
birimlere QDMS kullanim egitimlerini
vermeye baslayacagiz. Boylece sistemi
tniversite personelinin tamaminin
kullanimina sunacagiz dedi.

Kalite Komisyonu ve Kalite Akreditasyon Ofisi
Aldigr Egitimlere Bir Yenisini Daha Ekledi

istanbul Medipol Universitesinde kalite giivencesi calismalarindan

sorumlu olan Kalite Komisyonu ve komisyona bagli olarak galismalarini

yuriten Kalite Akreditasyon Ofisi, aldigi egitimlere bir yenisini daha
ekledi. Ankara Universitesi Stirekli Egitim Merkezi ve KALDER is birligi ile
diizenlenen Yiksekogretim Kurumlarinda Kalite Siirecleri Egitimine bircok

iiniversiteden katilimcilar dahil oldu. istanbul Medipol Universitesinden

Kalite Komisyonu Koordinatori Prof. Dr. Recep OZTURK ve Kalite

Akreditasyon Uzman Yardimcisi Orhan DEMIR ilgili egitime katild1.

Covid-19 pandemisi nedeniyle cevrim ici olarak gerceklestirilen egitim

alti gtin stirdii. Egitim konulari arasinda EFQM modeli, stireg yonetimi,

stratejik yonetim ve risk yonetimi yer aldi. Egitim sonunda egitime

katilanlara katilim belgeleri teslim edildi.

ANKIii|SEM
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Uyum (Oryantasyon) Egitimleri ve Hizmet ici Egitimler
Covid-19 Pandemi Doneminde de Devam Etti

insan Kaynaklari ve Planlama Daire
Baskanhigi (IKPDB) tarafindan yriitilen
Uyum (Oryantasyon) ve Hizmet ici
egitimler pandemi doneminde cevrim
ici olarak devam etti.

istanbul Medipol iiniversitesi
biinyesine yeni katilan personelin birim
ve kurum uyumunu kolaylastirmak
amactyla ¢evrim ici olarak diizenlenen
dort uyum egitimine 101 personel
katildi.

Personel yetkinliginin gelistirilmesi,
performansinin ve kurum aidiyetinin
artinlmasti icin ¢cevrim ici olarak
diizenlenen 16 hizmet igi egitime 414
idari personel katildi. Gergeklestirilen
egitimler sonrasinda katilimcilar,
egitim etkinligi degerlendirme formlan
ile egitimleri degerlendirdi ve geri
bildirimlerde bulundu. Yapilan geri

bildirimler degerlendirilerek gerekli
goriilen durumlarda IKPDB tarafindan
iyilestirmeler yapild.

Istanbul Medipol Universitesine

bagli olarak faaliyetlerini stirdtren 7
Saglik Egitim Uygulama ve Arastirma
Merkezinde (hastane) yapilan 64 Uyum
egitimine 346 personel, 11 Hekim
Uyum Egitimine; 44 hekim, farkli
konularda yapilan 274 egitime toplam
5.262 katihmcr katildr.

Genetik Hastaliklar Tani Merkezi Akreditasyon

Sureci Devam Ediyor

istanbul Medipol Universitesi Genetik Hastaliklar Tani Merkezi igin 2018 yilinda
baglatilan 1ISO 15189: 2012 Tibbi Laboratuvarlar - Kalite ve Yeterlilik icin sartlar

standardi galismalar istikrarla devam ediyor.

Covid-19 pandemisi doneminde yapmis oldugu 275 binden fazla testle salginin
kontrol altina alinmasina ve yayilmasinin dnlenmesine biiyiik katkida bulunan

Genetik Hastaliklar Tani Merkezi ayni zamanda titizlikle yiiritiilen akreditasyon
calismalarina da yogun emek harcadi. Merkez personeline egitimler verilerek
akreditasyon calismalarinin igsellestirilmesi saglandi. Merkezde uygulanan

yontemler ve diger kosullar standarda uygun hale getirildi. Bu dogrultuda 137 form,

81 prosediir, 61 talimat, 21 gérev yetki ve sorumluluklar dokiimani, 21 yardimci
dokiiman, 1 politika, 1 defter toplam 323 dokiiman hazirlandi ve uygulamaya
koyuldu. Is birligi ve 6zenle yiiriitilen calismalar neticesinde Tiirk Akreditasyon
Kurumuna (TURKAK) akreditasyon bagvurusu yapildi.
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idari Personel
Performans
Degerlendirme
Sistemi Hayata
Gegirildi

insan Kaynaklari ve Planlama
Daire Baskanlig (IKPDB)
tarafindan 180 derece
performans degerlendirme
sistemi ilk kez 2019 yilinda
hayata gecirildi. idari personelin
belirli bir donemde elde etmis
oldugu basarinin objektif
verilerle tespit edilmesi ve ileriye
yonelik gelisim potansiyelinin
belirlenmesi amagcland.
Uygulanan sistemde personel
hem yoneticisi tarafindan
degerlendirilmekte hem de
kendisini degerlendirmektedir.
Yapilan degerlendirmeile
personelin performansi
belirlenmekte ve personeli
basariya ulastirabilecek gelecege
yonelik yol haritasi olusturularak
ge¢misin degerlendirilmesi ile
gelecege yon verilebilmektedir.
Yapilan ilk degerlendirmeye

515 idari personel katildi. Elde
edilen sonuclar neticesinde
performansi distik olan
personelin hangi alanlarda
yetersiz oldugunun tespit
edilmesi, kurum destegi ile
verilen egitimlerle zayif alanlarini
gelistirerek basarrya ulagmasi

ve performansi yliksek olan
personel ise iist pozisyonlarda
degerlendirilmek tizere yetenek
havuzuna alinmasi planland.
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AKREDITE OLAN PROGRAMLARA BIR YENISI DAHA EKLENDI

Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK)
tarafindan hazirlanan Yiiksekogretim
Degerlendirme ve Kalite Giivencesi
2018-2019 yil Durum Raporunda Tiirkiye
genelinde akredite lisans programlarinin
mezun veren tiim lisans programlarina
orani %10,53 oldugu belirtildi.

istanbul Medipol Universitesi 2017-

2021 Stratejik Plani dahilinde program
akreditasyonuna oncelik verdigini
kamuoyuna ilan etmisti. Bu dogrultuda
akreditasyon kapsaminda yogun
calismalar baslatildi. Akredite olan
programlara 2020 yilinda Beslenme ve
Diyetetik programi da ekledi. Béylece
istanbul Medipol Universitesi sahip
oldugu 75 lisans programinin 22 tanesini
akredite etmis oldu. Akredite lisans
programi orani Tirkiye ortalamasinin
tzerine gikarak %29,3 oldu.
Akreditasyon slrecini bagari ile
tamamlayan Beslenme ve Diyetetik bolim
baskani Prof. Dr. Giilgtin ERSOY hocamiz
ile Covid-19 tedbirleri esliginde sohbet
ettik ve kendisine akreditasyon siireci ile
ilgili sorular yonelttik.

Sayin Hocam, programinizi/
boliimiiniizii akredite etme
nedenleriniz nelerdir? Akreditasyon
talebiniz Ust Yonetim tarafindan nasil
karsilandi?

Akreditasyon; Yiiksekogretim Kurulu
Baskanligi tarafindan belirli bir alanda
onceden belirlenmis akademik ve alana
6zgl standartlarin bir yiiksekdgretim
programi ve yiitksekdgretim kurumu
tarafindan karsilanip karsilanmadigini
olcen degerlendirme ve dis kalite glivence
stirecidir. Bu kapsamda bolimimiiziin
akredite olmak igin basvurdugu kurum
“Saglik Bilimleri Egitim Programlari
Degerlendirme ve Akreditasyon (SABAK)”
dernegidir. SABAK derneginin temel
amaci, farkl disiplinlerdeki saglik ve
egitim programlari icin akreditasyon,
degerlendirme ve bilgilendirme
calismalar yaparak, Tirkiye'de

saglik bilimleri egitiminin kalitesinin

9 Kalite Komisyonu-Kalite Akreditasyon Ofisi

yiikseltilmesine katkida bulunmaktir.

Akreditasyon, bolim ile ilgili kalite
guivencesi saglamasi ve bu kalitenin
surekliligini temin etmesi agisindan
tniversiteler icin de 6nemli ve prestijli
bir uygulamadir. Bolimiimiiziin akredite
olmak icin bagvurmasinin nedeni;
verilen kaliteli egitimin bagimsiz bir
kurulus tarafindan da onaylanmasi, eksik
kalan yonlerin gelistirilmesi, boylece
giincel ve gelismekte olan teknolojileri
kavrayan, daha iyi egitilmis ve daha
nitelikli mezunlar yetistirmektir. Giigli
kurumsal kaltiirdi, girisimcilik ruhu ve
surekli gelisime acik dinamizmiile
bilime ve topluma yon veren dncii bir
tniversite olmak tizere verdigi egitim
ve kattigi farkliliklarla kalici GsttinlGkler
kazanmis, bilim ve teknoloji tiretimine
odakli, toplumun degisen ihtiyaclarina
cevap verebilen bireyler yetistirmeyi
ilke edinen, topluma ve evrensel bilime
katkida bulunmayi hedefleyen istanbul
Medipol Universitesi tist yonetimi
bolimimiz ile ilgili kalite glivencesi
saglamasi ve bu kalitenin sirekliligini
temin etmesi agisindan akreditasyon
talebimizi olumlu karsilamus, stirec
boyunca da bolimiimiize her konuda
yardimei olunmustur.

Akreditasyon basvuru siirecine nasil
hazirlandiniz, bu siirece i¢ ve dis
paydaslarinizin sagladig katkilar
nelerdir?

Akreditasyon kurulusu, akredite edilecek
kurumlarin bagvurmalart halinde yerine

getirmeleri gereken standartlari ve
politikalart belirleyerek bir kitapgik olarak
yayinlamaktadir. Bu sayede programlar
hakkinda yargiya varmada kullanilan

bir standartlar kiimesi olusmaktadir. Saglk
Bilimleri Fakiiltesi Beslenme ve Diyetetik
Boliimii olarak, SABAK dernegine
akreditasyon muracaati yapmadan 6nce;
olcitler, ornekler, belgeler ve formlarin
incelenmesi yapildi. Bu incelemelerden
sonra bir calisma plani yapilarak, konuile
ilgili kurul ve komisyonlar olusturuldu.
Her komisyonun gorev ve sorumluluklari
belirlenerek, gorev dagilimlari
gerceklestirildi.

Oz Degerlendirme Raporu’nun
iceriginde bulunan olgiitler icin ilgili
kurul ve komisyonlar 6n ¢alismalarini
tamamlayarak, taslak rapor Bolim
Kuruluna teslim edildi ve taslak Oz
Degerlendirme Raporu, Béliim Kurulu
ve béliim 6gretim elemanlari ile birlikte
goris alisverisi yapilarak degerlendirildi.
Bu 6n calismalarin sonucunda, Saglik
Bilimleri Fakiiltesi, Beslenme ve Diyetetik
Bollimui olarak 2 Ocak 2019 tarihinde
niyet mektubu gonderilerek basvurumuz
resmi olarak gerceklestirildi. Bu tarihten
sonra i¢ paydaslarimiz olan bélim
6grencilerimizden ve mezunlarimizdan
akreditasyon ve sinif temsilcileri secilerek
ogrenci komisyonu olusturuldu. Ogrenci
komisyonunun destegi ile tiim Beslenme
ve Diyetetik Bolimii 6grencilerine
“Akreditasyon Bilgilendirme Toplantisi”
yapilarak, hem akreditasyonun igerigi

ve saglayacag faydalar hakkinda



bilgilendirme yapildi hem de
ogrencilerden gorls ve onerilerinin
alinmasi saglandi. Dis paydaslarimiz olan;
Medipol Mega Universite Hastanesi,
Esenler Medipol Hastanesi, Medipol
Sefakéy Hastanesi, Camlica Medipol
Hastanesi, Kosuyolu Medipol Hastanesi
gibi kurumlarla gesitli toplantilar
diizenlenerek, egitim programi hakkinda
gorusleri alindi, uygun olan diizenlemeler
yapilarak program iyilestirme calismalari
gerceklestirildi. SABAK dernegi tarafindan
danigman olarak atanan Dog. Dr. Cigdem
Ayhan ile bir egitim toplantisi yapilarak,
Oz Degerlendirme Raporu incelendi ve
bu egitim sonucunda raporun son haline
gelmesi saglanarak, tiim 6l¢it ve ekleriyle
birlikte 27 Temmuz 2019 tarihinde SABAK
dernegine gonderildi.

Akreditasyon siirecinin programiniza/
béliimiiniize sagladig katkilar nelerdir?
Yiksekogretim kurumlarr agisindan
degerlendirildiginde akreditasyon;
yliksekogretim kurumlarrile
programlarin performanslarinin
standartlan yoninden bolim igi bir

6z degerlendirme yapilmasina ve bu
stire¢ sonunda yetkili bir akreditasyon
kurumu tarafindan yapilan dis
degerlendirme sonucu sunulan hizmetin
kalitesinin onaylanmasini saglayan bir
mekanizma olarak ifade edilmektedir.
Yuksekogretimde akreditasyonun amaci,

tniversitelerde sunulan egitim hizmetinin

kalitesini belli bir standardin tizerine
tastyarak, alaninda yetkin ve nitelikli
mezunlar yetistirebilmektir.
Akreditasyonun program ve béliim icin
sagladigi katkilar su sekilde siralayabiliriz:
eProgramin kendisini gelistirmesi
amaciyla, hedefler belirleme ve
tiniversite standartlarinin genel olarak
yiikseltiimesine yonelik katki saglanmistir.
eProgramin dnceden belirlenmis
standartlara ulagtigi belgelenmistir.
ePersonel, 6gretim tiyeleri ve
elemanlarini 6z degerlendirme, arastirma
ve planlama faaliyetlerine katarak kurum
ve boliimiin gelisimine katki saglanmustir.
e Akreditasyon sonucunda egitim
ve 6gretimin niteliginin artiriimasi,
guivence altina alinmasi ve belirli
standartlara dayali olarak yiiriitildGigiintn
glivencesinin verilmesi saglanmustr.
oEgitim-Ogretim ve arastirmalarin
niteliginin artinlmasi, sistematik bir
yaklasimla strekli gelistirerek kalitenin
giivence altina alinmasi saglanmistir.
eBollimiin, tiniversite ici ve Universite
dist diger bolimlerle karsilikli birbirlerini

i == oy ————

tanima siirecine katki saglanmustir.
eMeslek yasamina baslayan mezunlar
icin temel standartlar belirlenmistir.
eDiplomalarin ve unvanlarin
karsilastirilabilirligine imkan saglanmustir.
e Akreditasyon, béliime 6z
degerlendirme yolu ile zayif yonlerinin
belirlenerek gelistirilme firsatini vermistir.
e Akreditasyon, program icin

disaridan ayrintili ve yansiz bir kalite
degerlendirmesi imkani sunmustur.

e Akreditasyon, uluslararasi derece ile
diplomalar arasinda intibak saglayip,
derece ve diplomalarin nitelik ile
gecerliligini karsilastirmasini saglamigtir.
e Akreditasyonun tiim siireci yazili
raporlar halinde belgelendigi icin
bolimiin gelisimi ve degisiminin
izlenmesine imkan saglamistir.

Tiim akreditasyon siirecini birkac
anahtar kelime ile 6zetlemek isteseniz
bu anahtar kelimeler neler olurdu?
Emek, Cok Calismak, Belge, Diizen,
Dosya, Toplanti, Ekip Calismasi,
Koordinasyon.

Kalite Giivencesi Calismalart Uzaktan Egitime de Yansidi

2020 yilinda Covid-19 pandemisi
biitiin diinyay! etkisi altina ald1. Viriis
ilkemizde ilk kez goriildiigiinde
yetkililer 6grenci ve personelin sagligini
korumak amaciyla egitim-6gretime
uzaktan devam etme karari ald.
Universite, alinan tedbirlere uyumu
kolaylastirmak, yeni kararlar almak ve
pandeminin etkilerini en aza indirmek
amactyla COVID-19 Komisyonunu
kurdu. Ayrica Universitede 2015
yilinda kurulmus olan Uzaktan Egitim
Uygulama ve Arastirma Merkezi alt

yapisi Bilgi Teknolojileri Daire Baskanhgi

tarafindan desteklenerek gliclendirildi
ve 6grencilerin egitim-0gretime uzaktan
devam etmesi saglandi. Pandemi
etkilerinin hafiflemesinin ardindan
olusturulan hibrit dersliklerde (ytiz
yiize ve uzaktan egitimin bir arada
yapilmasina imkan saglayan derslikler)
egitime devam edildi.

Kalite Komisyonu-Kalite Akreditasyon
Ofisi tarafindan, uzaktan egitim
performansinin dlgiilmesi, sistemde
aksayan yonlerin tespit edilmesi ve
iyilestirme calismalarinin planlanmasi
amaclyla 6grenci ve akademik

personele yonelik memnuniyet anketleri
olusturuldu ve uygulandi. Ogrenci
memnuniyet orani %58.5, akademik
personel memnuniyet orani %72.6
olarak belirlendi. Analiz edilen anketler
Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma
Merkezi yoneticileri, Bilgi Teknolojileri
Daire Baskanligi ve Kalite Komisyonu
tyeleri tarafindan Kalite Komisyonu
toplantilarinda degerlendirildi. Yapilan
degerlendirmeler sonucunda degisik
kararlar alindi ve iyilestirme calismalari
planlanarak Diizeltici Onleyici Faaliyet
yontemiyle hayata gecirildi.

Kalite Komisyonu-Kalite Akreditasyon Ofisi 10



2019 Yilina Ait “Kurum i¢ Degerlendirme Raporu” ve “Gosterge Raporu” Yayimland

Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK)
her yil Tiirkiye'de faaliyet gosteren
bitiin devlet ve vakif Gniversitelerinden
Kurum i¢ Degerlendirme Raporu (KIDR)
ve performans gostergelerini iceren
Gosterge Raporu’nu hazirlamalarini
istemektedir. Rapor, Universitenin bir yil
icerisinde gergeklestirmis oldugu biitiin
iyilestirme faaliyetlerini alti bashk altinda
degerlendirmektedir. Bu bagliklar:

Kurum Hakkinda Bilgiler
Kalite Glivence Sistemi
Egitim Ogretim
Arastirma ve Gelistirme
Toplumsal Katki
Yonetim Sistemi

Universitemizde Kalite Komisyonu
ve komisyona bagli olarak faaliyet
gosteren Kalite Akreditasyon Ofisi
her yil Kurum i¢ Degerlendirme
Raporu ve Gosterge Raporu’nu
hazirlamaktadir. Sahip oldugumuz
buyuk organizasyonel yapida
gerceklesen iyilestirmeleri en iyi ve
en dogru sekilde ifade edebilmek icin
rapor hazirlanirken idari ve akademik
birimlerden temin edilen Birim i¢
Degerlendirme Raporlarindan (BiDR)
istifade edilmektedir. Bu kapsamda 21
akademik ve 21 idari birim tarafindan
hazirlanan 42 BIDR ve 2.763 kanit
dosyast titizlikle incelenerek 2019

Yili Kurum i¢ Degerlendirme Raporu

ve Gosterge Raporu hazirlanarak
YOKAKa sunulmustur.

Kalite Komisyonu ve Kalite
Akreditasyon Ofisi tarafindan
hazirlanan raporlarin tamamina
Universite internet sitesinde yer
alan Kalite Giivencesi sayfasindan
ulasilabilmektedir.

Kurum Ig Degerlendirme Raporu 2019
(https://www.medipol.edu.tr/medium/
Document-File-6024.vsf)

Gosterge Raporu 2019
(https://www.medipol.edu.tr/medium/
Document-File-9227.vsf)

Yiksek Ogretim Kalite Kurulu (YOKAK) Tarafindan Universitemize
Izleme ve Degerlendirme Ziyareti Cevrim Ici Olarak Yapildi

Ozerk ve kamu tiizel kisiligine sahip

olan Yiiksekogretim Kalite Kurulu
(YOKAK) tiniversitelerin kalite giivencesi
calismalarini izleyen ve degerlendiren
kamu kurulusudur.

Universiteler tarafindan her yil hazirlanan
Kurum i¢ Degerlendirme Raporlarini
(KIDR) degerlendirerek tiniversitelere
gelismeye agik yonlerini dort yilda
biryaptigi izleme ve Degerlendirme
Toplantilar sonrasinda Kurumsal Geri
Bildirim Raporlari yoluyla ilan etmektedir.
Universiteler ilan edilen gelismeye

acik alanlar icin iyilestirme calismalari

yaparak bir sonraki izleme déneminde

gelismeye acik alan sayisini azaltmayi
hedeflemektedirler. Bu yil Covid-19
pandemisi nedeniyle cevrim ici olarak
yapilan izleme Toplantisinda 2017, 2018,
2019 ve 2020 yillari igin hazirlanan
KIDR'ler ve iiniversitemize ait19
gelismeye acik alan YOKAK izleme Takim
tarafindan degerlendirildi. izleme Takimi
icerisinde takima bagkanlik eden Prof. Dr.
Mustafa Sahin’in yani sira Prof. Dr. Kadriye
BULDUKOGLU ve Prof. Dr. Engin SAHNA
yer aldi. Toplantiya Universitemizden;
Rektor Prof. Dr. Sabahattin AYDIN,

Genel Sekreter Prof. Dr. Omer CERAN,
Kalite Komisyonu Koordinatorii Prof. Dr.

Recep OZTURK, 21 Kalite Komisyonu
tyesi, 1 Enstiti Mtdurd, 12 Ogrenci, 15

Dis Paydas, 8 Daire Baskani, 2 Daire
Baskan Yardimcisi, 3 Ofis Yoneticisi, 3 Ofis
Sorumlusu ve 4 Kalite Akreditasyon Ofisi
personeliile birlikte toplam 75 kisi katild.
Verimli gecen toplantida tiniversitemize
ait19 gelismeye acik alan igerisinde

yer alan 14 madde iyilestirilmis olarak
degerlendirildi ve gelismeye acik alan
kategorisinden gikartildi. Yiiksekogretimde
kalite glivencesinin 6neminin vurgulandig
toplanti Prof. Dr. Recep OZTURK
tarafindan yapilan tesekkiir konusmasinin
ardindan sona erdi.
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ISTANBUL MEDIPOL UNIVERSITESI: TURKIYE VE DUNYA
UNIVERSITE SIRALAMALARINDAKI YERI

istanbul Medipol Universitesi, (ilke ve diinya tiniversiteleri arasinda daha iyi bir yere gelme hedefi icin calismalarina devam

etmektedir. Bu amacla 6zellikle nitelikli yayin ¢alismalarina ve patentlere 6zel onem vermektedir.

2020 yili verilerine gore Webometrics Diinya Siralamalarinda 2430. siraya yiikselmis, THE Diinya Siralamalarinda 1001+ daki yerini
korumus ve RUR Diinya Siralamalarinda yer almaya baslayarak 768-1100. sirada yer almigtir.

TUBITAK Girisimci ve Yenilikci Universite Endeksi

H.-_._, S

Theltax

Tiirk Univ. Siralamasi

Vakif Univ. Siralamasi

l'lﬂﬂ‘lD
LUNIVERSITY
RANKINGS]

Times Higher Education (THE) World University Rankings

Diinya Univ. Siralamasi 1001+ 1001+ - -

Diinya Geng Univ. Siralamasi * 401+ - i

Diinya Saglik Bilimleri Alan Siralamasi 601+ 601+ - -
Diinya Gelisen Ekonomiler Univ. Bolge Siralamasi * 501+ - -
Asya Universiteleri Siralamasi * 401+ - R

Alt Alan Siralamalarn

Saglik ve Kaliteli Yasam * 201-300 - -
Toplumsal Cinsiyet Esitligi * 401+ - -
Esitsizliklerin Azaltilmasi * 401+ - R
Nitelikli Egitim * 601+ - R
Amaclar i(;in Ortakhklar * 601+ - R

* Siralama heniiz agiklanmamustir.

%

Unlversity flanking by
Academic Parformance

University Ranking by Academic Performance (URAP)

2020-2021 ‘ 2019-2020

‘ 2018-2019

2017-2018
Diinya Univ. Siralamasi * 2104-2500 2092-2500 -
Tiirk Univ. Siralamasi 66-166 65-166 60-157 100-148
Tiirkiye Vakif Univ. Siralamas 20790 21155 17807 20-46

* Siralama heniiz agiklanmamustir.
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Round University Ranking (RUR)

Diinya Univ. Siralamasi 768-1100

Diinya Univ. Egitim Siralamasi

701-1100

Diinya Univ. Arastirma Siralamasi 772-1100 - - -
Diinya Univ. Uluslararasi Cesitlilik Siralamasi 787-1100 - - -
Diinya Univ. Siirdiiriilebilirlik Siralamasi 659-1100 - - -

Scimago Institutions Rankings

il SCIMAGO
I iINSTITUTIONS
RANKINGS

Diinya Univ. Siralamasi 734-3897

713-3471

Tirk Univ. Siralamasi 20-112

26-82

Ranking Web Of Universities (Webometrics)

OF UNIVERSITIES

Diinya Univ. Siralamasi 2430

5348

Tirk Univ. Siralamasi 65

94
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TURKIYE UNIVERSITE MEMNUNIYET ARASTIRMASI (TUMA)

TUMA'nin temel amaci, Tirkiye'deki Gniversite dgrencilerinin niversitelerden tatmin olma diizeylerini belirlemek ve bu

kapsamda Gniversiteleri, dgrencilerin tatminkarlik diizeylerine gore siralamaktir. TUMA, Tirkiye Universite Memnuniyet
Aragtirmasina 2019 yilinda 188 iiniversiteyi, 2020 yilinda ise 192 Giniversiteyi dahil etmistir. istanbul Medipol Universitesi bir
onceki yila gore genel memnuniyet puanini 415'ten 439'a, tniversiteler arasindaki siralamasini 94'ten 71'e, vakif Gniversiteleri
arasindaki siralamasini da 38'den 30'a yiikseltmistir. istanbul Medipol Universitesinin arastirmada yer alan biitiin alanlardaki
memnuniyet oranlarinda yiikselmeler olmustur.

Bu Alanlar; Ogrenim Deneyimi Tatminkarligi, Yerleske ve Yasamin Doyuruculugu, Akademik Destek ve ilgi, Kurumun Yonetim ve Isleyisi,
Ogrenme Imkan ve Kaynaklarinin Zenginligi, Kisisel Gelisim ve Kariyer Destegidir.

Genel Memnuniyet Puani Ogrenim Deneyimi Tatminkarhig

460 70
440 68
420 439 66
400 64
380 386 62
360 60 62
340 58

W2018 W2019 W2020 W2018 W 2019 W2020

Ogrenme imkan ve Kaynaklarinin Zenginligi Yerleske ve Yasaminin Doyuruculugu
80 85
76

60 80

63 81
40 75
20 0

0 65
W 2013 M2019 W2020 W2013 M2019 W2020
Akademik Destek ve ilgi Kurumun Yénetim ve Isleyisinden Memnuniyet
85 70
80 65
65
75 60
75

70 55 57
65 E 50

W 2018 W2019 W2020 W2018 M2019 W2020

Kisisel Gelisim ve Kariyer Destegi

74
70

65

60 63

55

H2018 W2019 W2020
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Prosediir

Fransizca “procédure” kelimesinin
Tarkcelesmis halidir ve islem, yontem
anlamina gelmektedir. (Tiirk Dil Kurumu
Sozltgi)

Kalite Giivencesinde Terim Olarak
Kullanim Sekli: Kaliteyi etkileyen tim
faaliyetlerin nerede, kim tarafindan,
nasil ve ne zaman planlanip
yuritiilecegini ve kontrol edilecegini
aciklayan yazil dokiimanlardir.
Ornegin: idari Personel ise Alim
Prosediirli, Diizeltici Onleyici Faaliyetler
Prosediird.

Politika

italyanca “politica” kelimesinin
Tirkgelesmis halidir ve asagida
belirtilen anlamlara gelmektedir. (Ttirk
Dil Kurumu SozIGgu)

1. Devletin etkinliklerini amag,
yontem ve icerik olarak diizenleme
ve gerceklestirme esaslarinin biitind,
siyaset, siyasa.

2. Davranig bigimi, diistince yapisi.

3. Bir hedefe varmak icin
karsisindakilerin duygularini oksama,
zayif noktalarindan veya aralarindaki
uyusmazliklardan yararlanma vb.
yollarla isini yGriitme.

15 Kalite Komisyonu-Kalite Akreditasyon Ofisi

KALITE TERMINOLOJiSI

Kalite Giivencesinde Terim Olarak
Kullanim Sekli: Bir yiiksekdgretim
kurumunda yiirtitiilen fonksiyonun
kendisi icin ne anlama geldigini, hangi
stire¢ veya mekanizmalart icerdigini,
nasil orglitlendigini kisaca dzetleyen
metinlerdir. Ornegin: Kalite Politikasi,
Arastirma Gelistirme Politikasi.
(Yiiksekogretim Kalite Kurulu - Tanim ve
Terimler SozIugl)

Talimat

Arapca “ta‘'limat cgJdselo” kelimesinin
Tirkcelesmis halidir ve asagida
belirtilen anlamlara gelmektedir. (Ttrk
Dil Kurumu S6zIGgu)

1. Yonerge

2. Gorevin gerektirdigi tirli hizmetlerin
basariyla yiritilmesi icin kumandan,
baskan veya daire baskanlari tarafindan
verilen, o hizmetle ilgili sorumluluk,
diizen ve ilkeleri icine alan buyruklar
anlamina gelmektedir.

Kalite Giivencesinde Terim Olarak
Kullanim Sekli: Bir isin basamaklarinin
dogru olarak nasil yapilacagini detaylariyla
anlatan kisa, basit, anlasilabilir yazili
dokiimanlardir. Ornegin: £l Yikama
Talimati, Yazici Bakim Talimati.

Form

ingilizce “form” kelimesinin
Tarkgelesmis halidir ve asagida
belirtilen anlamlara gelmektedir. (Turk
Dil Kurumu S6zItgu)

1. Bigim, sekil.

2. Bir seyin istenilen ve olmasi gereken
durumu.

3. Istenilen seylerin yazilmasi,
doldurulmasi igin hazirlanmis basili
belge.

Kalite Giivencesinde Terim Olarak
Kullanim Sekli: Bir prosediirde veya
talimatta, yapilacak isin tarif edilmesi ile
ortaya ¢gikan kanit belge dokiimanidir.
Uzerinde konulara gore, cizelge veya
matbu yazi bulunan dokiimanlara

form denir. Ornegin: is Basvuru Formu,
Sicaklik ve Nem Takip Formu.

Yardimcr Dokiiman

Yardimci: Tirkge bir kelimedir

ve asagida belirtilen anlamlara
gelmektedir. (Turk Dil Kurumu SozIGgi)
1. Yardim eden veya gerektiginde
yardim edecek olan kimse vb., muavin,
muin, yaver, asistan

2. Yardimi olan (sey).

Dokiiman: Fransizca “document”



kelimesinin Turkcelesmis halidir ve
belge anlamina gelmektedir. (Tark Dil
Kurumu So6zItgi)

Kalite Giivencesinde Terim Olarak
Kullanim Sekli: Kurum tarafindan,
hizmetin yiritilmesinde yardimci
olmak amact ile olusturulan kitaplar,
brosirler, rehberler gibi kaynaklardir.
Ornegin: Organizasyon Semasi, KVKK
Aydinlatma ve Agik Riza Metni.

Dis Kaynakli Dokiiman

Dis: Tiirkge bir kelimedir ve asagida
belirtilen anlamlara gelmektedir. (Ttrk
Dil Kurumu Sozlugii)

1. Herhangi bir cisim veya alanin sinirlari
icinde bulunmayan yer, harig, ic karsit.
2. Bir konunun kapsamina girmeyen sey.
3. Yabanci tlkelerle ilgili: Dis siyaset. Dig
iliskiler.

Kaynak: Tiirkge bir kelimedir ve asagida
belirtilen anlamlara gelmektedir. (Ttrk
Dil Kurumu SézIlugi)

1. Bir suyun ciktigr yer, kaynarca, pinar,
memba, goz

2. Bir seyin ciktigi yer, mense

2. Arastirma ve incelemede yararlanilan
belge, referans

4. Herhangi bir bilim dalinda yazilmig
olan yazi veya eserlerin bitling, literatir.

Dokiiman: Fransizca “document”
kelimesinin Turkcelesmis halidir ve
belge anlamina gelmektedir. (Tiirk Dil
Kurumu S6zIGgu)

Kalite Giivencesinde Terim Olarak
Kullanim Sekli: Universite icinde
olusturulmayan fakat yasal sebeplerle
Universitede kullaniimasi ve
guncelliginin takip edilmesi gereken
standart, kanun, tiiziik, ydnetmelik gibi
dokiimanlardir. Ornegin: Yiiksekogretim
Kurulu, Yiksekégretim Kalite Kurulu,
Saglik Bakanhg gibi kurumlara ait
mevzuat, yonetmelik gibi dokiimanlar.

B

e

-

Kalite Komisyonu-Kalite Akreditasyon Ofisi 16



".. ..ooo

mo‘“'

®e o

8822008100 95080 000e o KALITE
AKREDITASYON
BULTENI'NE KATKIDA
BULUNMAK ISTER
MISINiZ?

e istanbul Medipol Universitesinde faaliyet
gosteriyorsaniz, biriminizde yapmis oldugunuz
kalite glivencesi calismalarini bizimle paylasabilir
ve biiltenimizde yer alabilirsiniz.

e Biilten hakkindaki goriis ve onerilerinizi
bizimle paylasabilir, gelismemize katkida
bulunabilirsiniz.

E-posta adres: kalitekomisyonu@medipol.edu.tr
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