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1. GIiRiS

Saglik Yonetimi egitimi, son yillarda tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de egitim standartlar
kalitesinin gelistirilmesi ve Bologna siireci nedeni ile degisim gerektirmistir. Son on yil igerisinde de
Tirkiye’de Saglik Yonetimi egitimi veren boliim ve yiiksekokul sayisi hizli bir bigimde artmistir. Yaganan
bu artis ve degisim ihtiyact ilizerine saglik yonetimi alanindaki boliim bagkanlar: tarafindan diizenli yapilan
egitim ¢alistaylariin giindemi 6zellikle yeni kurulan boliim ve yiiksekokullarda iyi bir saglik yonetimi lisans
egitimi i¢in gerekli alt yap1 olanaklarmi ve egitim i¢in minimum standartlar1 belirleme iizerine

yogunlastirilmstir.

Saglik Bilimleri Fakiilteleri Dekanlar Konseyi (SABDEK)’nin 7 Eyliil 2015 tarihinde yapmis oldugu
caligmalar sonucunda aldig1 kararla, Saglik Bilimleri Fakiilteleri kapsamindaki egitim alanlarinda Cekirdek
Egitim Programlarinin (CEP) olusturulmasi planlanmistir. Hem alandaki ihtiya¢ hem de SABDEK kararlari
dogrultusunda Saglik Yonetimi lisans programlarinin ulusal diizeyde temel standartlarinin belirlenmesi igin
“Saghk Yonetimi Ulusal Cekirdek Egitim Programm (SAYCEP) Calisma Grubu” olusturulmustur.
Calisma Grubu Prof. Dr. Sahin Kavuncubasi bagkanliginda, Prof. Dr. Afsun Ezel Esatoglu, Prof. Dr. Haydar
Sur, Prof. Dr. Mehves Tarim, Prof. Dr. Ramazan Erdem, Prof. Dr. Musa Ozata, Dog. Dr. Omer Gider ve Yrd.
Dog¢.Dr. Ali Yilmaz’dan olusturulmus ve ¢alismalarina baslamstir.

Calisma grubu hedef olarak; Saghik Yonetimi’nde Universite Programlari Birligi’nin (AUPHA)
Saglik Yonetimi egitimi i¢in belirledigi kriterler ile Bologna Uyum Siireci dogrultusunda; ulusal gercevede
Saglik Yonetimi lisans egitiminin minimum standartlarini belirleyerek, iilke genelinde Saglik Yonetimi
lisans egitiminde standardizasyonu saglamak igin genel bir c¢ergeve/ulusal bir ¢ergceve sunulmasini
amaclamistir. Hazirlanan CEP’in Tiirkiye genelindeki tiim Saglik Yonetimi lisans egitim programlarinin
%70’ini olusturmasi hedeflenmistir.

Calisma grubu tarafindan yapilan toplantilarda asagida belirtilen bagliklar dogrultusunda calisma

siireci devam ettirilmigtir:

1. Yapilan ilk grup toplantisinda Saglik Yonetimi lisans egitiminin amaci, mezun Saglik
Yoneticisi’'nde bulunmasi gereken nitelikler ve egitim programinin hedefleri belirlenmistir.

2. 2012 yilindan beri devam ettirilen Boliim Bagkanlar1 Calistaylari’nda olusturulmus olan, her
boliimiin kendi akademik kurullarinda CEP’de mutlaka bulunmasi gereken mesleki derslere ait
konular ve igerikleri yeniden ele alinarak incelenmistir.

3. Calisma grubu tarafindan incelenen bu metinler iizerinden CEP’de bulunmasi gereken mesleki
derslere ait konular, icerikleri ve Saglik Yoneticisi’nin mesleki yeterlikleri tartisilmistir.

4. Universitelerin Saghk Yoénetimi Boliim Baskanlari, meslek alaninda ¢alisan dernek baskanlar,
Ogrenci konsey baskanlar1 ve alanda calisan Saglik Yoneticileri’nin katildigi bir Calistay’da,
farkl1 alanlarda g¢alisan Saglik Yoneticileri’nin sorunlari ile sahip olmasi gereken mesleki
yeterlikleri tartigilmustir.

5. Saglik Yonetimi Boliim Bagkanlari, Meslek Dernekleri ve Calistay katilimcilarindan gelen goriis

ve Oneriler de dikkate alinarak CEP’de bulunmasi gereken mesleki dersler ve igerikleri ile



uygulama becerileri, Saglik Yoneticisi’nin sahip olmasi gereken mesleki yeterlikleri
olusturulmustur.

6. Temel diizeyde Ogretim yontem ve teknikleri ile Olgme ve degerlendirme yontemleri
belirlenmistir.

7. Hazirlanan taslak 13. Bolim Baskanlart Calistay’inda hazirlanan CEP  katilimeilar ile
paylasilmis, Calistay’da gelen Onerilerin eklenmesinden sonra yeniden Tiirkiye’deki tim boliim
baskanliklarma gonderilmis, gelen yazili gorlis ve oneriler dogrultusunda gerekli diizenlemeler
yapilmustir.

8. Hazirlanan SAYCEP Bologna Uyum Siireci dogrultusunda gdzden gecirilmis ve yapilmasi

gereken diizenlemeler tizerinde ¢aligilmustir.

Hazirlanan taslak Saglik Yonetimi Ulusal Cekirdek Egitim Programi (SAYCEP 2017) 17.04.2017
tarihinde SABDEK Egitim Komisyonu Baskanligi’na sunulmustur.

2. SAGLIK YONETIMi ULUSAL CEKIiRDEK EGIiTiM PROGRAMI (SAYCEP 2017) AMAC,
HEDEF VE iLKELERI

2.1. AMAC

Saglik Yonetimi lisans egitim programinin ana unsur ve esaslarini (minimum standartlarini) ulusal
Olcekte belirleyerek Saglik Yonetimi lisans egitimi veren tiim kurum ve kuruluslarda standardizasyonu

saglamak i¢in ulusal bir ¢er¢ceve programinin olusturulmasi amaglanmustir.
2.2.YAKLASIMLAR / HEDEFLER/ ILKELER

SAYCEP olusturulurken; egitim ¢iktilari, yeterlikler ve siirece dayali yaklasimlar benimsenmistir.

SAYCEP-2017 siireci ile birlikte benimsenen yaklasimlar, hedefler ve ilkeler sunlardir:

1. Saglik Yonetimi lisans egitiminin, egitim ¢iktilarina, yeterliklerine ve siirece dayali yaklagim
cergevesinde gelistirilmesi ve uygulanmasi; bu cergevede Saglik Yonetimi lisans mezunlarinin
sahip olmasi gereken yeterlikleri belirlenerek tiim lisans egitim siirecinin bu yeterlikler

gergevesinde ylriitiilmesi.

2. Egitim ¢iktilan, yeterlikler ve siirece dayali yaklagimlar dogrultusunda Saglik Yonetimi lisans
mezunlarinin mesleki yagami sirasinda yonetmesi gereken ¢esitli durumlarin egitime yansitilmasi.
3. Mevcut Saglik Yonetimi lisans egitim programlarindaki konu ve yeterliklerin Saglik Yonetimi
bilim alaninda yasanan degisim, gelisim ve gereksinimler dogrultusunda gdzden gegirilerek
yeniden diizenlenmesi.

4. Saglik Yonetimi lisans egitimi veren kurumlarda Saglik Yonetimi egitim programlariin
SAYCEP 2017 dogrultusunda yapilandirilmasi ve uygulamaya gegilmesi.

Bu ¢ercevede Saglik Yonetimi lisans egitimi veren egitim kurumlarinin; kendi egitim programlarimi
SAYCEP 2017 gergevesinde degerlendirerek:

Egitim programlarindaki derslerin % 70’ini SAYCEP 2017°nin tamamini kapsayacak sekilde tiim



ogrencilerin aldig1 zorunlu dersler, geriye kalan % 30’luk kismini ise egitim kurumunun 6zgiin
Saglik Yonetimi lisans egitim programm hedefleri, bireysel gelisim hedefleri ve Ggrencilerinin
beklentileri ve gereksinimleri dogrultusunda se¢gmeli ve diger derslerden/ programlardan alinacak
se¢meli derslerden olusacak sekilde gelistirmeleri beklenmektedir.

Saglik Yonetimi boliimlerine alinacak 6grenci sayilarinin belirlenmesi, ulusal dl¢ekli planlama ve
uygulamalarin SAYCEP 2017 esas alinarak yapilmasi ve bu islemlerin SAYCEP 2017°da

belirlenen nitelik ve yeterliklerin standartlarin1 koruyacak sekilde olusturulmasi beklenmektedir.
3. SAYCEP NEDIR/ NE DEGILDiR?

SAYCEP 2017, bir “Saglik Yonetimi Bolimii” egitim programi veya bu programi gelistirirken
kullanilacak 6geleri (6grenim hedefi, ders isimleri, uygulama takvimi, sinav takvimi ve gesitleri ve benzeri)

belirten bir kilavuz degildir.

SAYCEP 2017, Saglik Yonetimi Boliimleri’nin kendi egitim programlarini gelistirirken “asgari”
olarak esas alacaklar1 bir gerceve programidir. Bu CEP kapsaminda Tiirkiye’de faaliyet gosteren bir Saglik
Yonetimi Boliimii’niin egitim-6gretim programinda sahip olmasi gereken asgari yeterlikler yer almaktadir.
Giincel kilavuzlar ve ilgili yasalar 1s181inda Saglik Yonetimi mesleginin yeterlikleri belirlenmeye calisilmistir.
SAYCEP 2017 Saglik Yonetimi Boliimleri’nin anabilim dallar1 tarafindan miifredatta okutulmasi gereken
derslerin konu bagliklar1 olmayip, bunun Gtesinde tiim bu derslerin bir sonucu olarak, mezun edilen bir
Saglik Yonetimi lisansiyerinin mesleki yeterliklerinin tanimlandig1 bir metindir. Farkli bir deyisle SAYCEP
2017 bir ders programi degil, bir Saglik Yonetimi lisansiyerinin mezun olurken sahip olmasi gereken “Saglik
Yonetimi Yetkinlikleri” ile sergilemesi istenen mesleki tutum ve davraniglar1 tanimlayan bir rehber olma

ozelligine sahiptir.
4. TANIMLAR VE ACIKLAMALAR

Saghk Yonetimi Ulusal Cekirdek Egitim Programm (SAYCEP) : Mezuniyet oncesi Ulusal
Cekirdek Egitim Programi’ni ifade etmektedir. SAYCEP, ulusal diizeyde, Saglik Yonetimi lisans egitimine
yonelik egitim standartlarin1  belirleyen, uygulanacak yontemleri ortaya koyan bir planlamadir.
Olusturulmasinda, saglik yonetimi alanindaki mesleki siirecler, ulusal yeterlikler, saglik yonetimi alanindaki

bilimsel kavramlar, amaglar ve hedefler ile temel beceriler, yeterlikler esas alinmustir.

Saghk Yoénetimi Lisans Egitim Program: Lisans diizeyinde egitim veren Saglik YOonetimi
boliimlerinin egitim yaklagimlari, hedef amag ve ilkeleri, yeterlikleri, 6grenme igerikleri ve ¢iktilari, 6gretim
yontem ve teknikleri, 6l¢gme ve degerlendirme yontemleri, mesleki uygulama siiregleri, egitim siirecinde yer

almas1 gereken temel bilesenleri iceren esaslar, yontemler, uygulamalar biitiiniinii kapsar.

Saghk Yonetimi Lisans Egitim Programu Yeterlikleri: Saglik Yonetimi lisans programindan
mezun olan saglik yoneticilerinin tasimasi gereken mesleki yeterliklerin ve Saglik Yonetimi lisans egitimi
veren boliimlerin kurulusunda ve egitim siirecini siirdiiriirlerken uymalar1 gereken temel standartlar iceren

esaslar butinidir



Saghk Yoneticiligi Meslegi: Saglik kurumlarinda ve saglik hizmetleri ile ilgili islerin yapildigt
kurumlarda idari isleri yerine getirildigi, karar alma ve uygulama siireglerinin gerceklestirildigi, analizler,
planlamalar ve degerlendirmeler yapilan, ulusal ve uluslararasi diizeyde bilgi liretilen, yorumlanan ve
kullanilan, saglik hizmetlerinin planlamasi, sunulmasi ve degerlendirilmesine yonelik idari siireglerin

gergeklestirildigi meslektir.

Saghk Yonetimi Uygulamalar1 ve Beceriler Listesi: Saglik Yonetimi lisans programindan mezun
olan saglik yoneticilerinin egitimleri sirasinda kazanmalar1 gereken nitelikleri ve mezuniyetleri sonrasinda

mesleklerini icra ederken uymalar1 gereken uygulamalar ve becerileri i¢eren programdir.
5. SAGLIK YONETIMi EGIiTiM PROGRAMININ GELiSTiRILME SURECI

Saglik Kurumlari1 Yénetimi, 500 kadar lisans ve lisansiistii egitim programlari ile diinyada 105 yillik,
Tiirkiye’de de 54 yillik gegmis ve derinlige sahip bir bilim alanidir. Bilim alan1 Tiirkiye’de diinyadaki
bilimsel gelismelere paralel olarak, bilimsel bilgi birikiminin saglandig1, akademisyenlerin yetistigi, diizenli
dergilerin ve kitaplarin yayinlandigi, 6zellikli ve 6zgiin bir temel alandir. Egitim programlarinin agilmasi
saglik sisteminin ve saglik kurumlariin profesyonel yonetim ihtiyacindan kaynaklanmis ve yapilan 6zgiin
arastirmalarin nicelik ve niteligi de bu alanin bagimsiz bir bilim dali olma geregini ortaya koymustur.
Tiirkiye’de lisans programlart halen saghk yonetimi ortak adi ile 6n lisans programlar1 saghk kurumlari
isletmeciligi adi ile lisansiistii programlar ise halen saghk kurumlar1 yonetimi/ isletmeciligi, saghk

yonetimi, hastane isletmeciligi isimleri ile faaliyet gostermektedir.

Saglik Yonetimi alanindaki egitim ve dgretimin standardizasyonu, niteligini iyilestirmesi, program
yeterliklerinin ve yetkinliklerin gelistirilmesi ¢alismalarina iliskin yogun ¢alismalara 2012 yilinda, “Ulusal
Cekirdek Egitim Program” olusturulmasia da 2015 yilinda baglanmigtir. Calismalar yillar ve dénemler

igerisinde diizenli olarak stirdiiriilmistiir.
5.1.2012 YILI CALISMA DONEMI

Hacettepe Universitesi Saglhk Idaresi Boliimii ve Ankara Universitesi Saglik Kurumlar1 Ydnetimi
Béliimleri’nin ydnlendirmesi ile 16 Kasim 2012 tarihinde Saglik Yonetimi Birligi Dernegi (SAYBIR)
tarafindan Ankara’da yapilan “1. Saghk Yonetimi Bolim Baskanlar1 Calistayr” Tirkiye’de ki Saglik
Yonetimi egitiminin Avrupa Birligi ve Amerika normlarina taginmasi, miifredatin uyumlastirmasi ve egitim
sorunlarinin paylasilmast amaci ile yapilan ilk genis katilimli c¢alisma toplantisi olmustur. Calistay,
biinyesinde Saghik Yonetimi/idaresi Béliimii bulunan 16 Saglik Bilimleri Fakiiltesi ve Saghk
Yiiksekokullari’ndan bdliim baskanlarinin yani sira T.C. Saglik Bakanligi’'nda c¢alisan boliim mezunlar1 ve

Saglik Idaresi Dernegi Yoneticileri’nin katilimu ile gergeklestirilmistir.

Calistay’da Bologna siirecinde bdliimlerin yapmas1 gereken c¢aligmalara yon vermesi, Farabi
programlar1 ve yatay gecislerde yasanan sorunlarin en aza indirilmesi ve bu boliimleri bitiren 6grencilerin
sahip olmasi gereken temel nitelikleri belirlemesi agisindan 6nemli bir adim olusturmustur. Calistay’da biitiin
boliimlerin uymasi gereken bir kor (¢ekirdek) miifredat gelistirilmesi goriisii oybirligiyle kabul edilmistir.

Gelistirilen miifredat programi temel dersler, saglik alanina ait dersler, segmeli dersler ve uygulama olarak



dort kategoride degerlendirilmistir. Temel dersler ve saglik alanina ait derslerin meslegin temel niteliklerini
saglayacagi, secmeli derslerin ise boliimlerin farkliliklarin1 olusturacagi, boylelikle temel bir yap1
olusturulurken ayni zamanda farkliliklarin da korunacag: {iniversal bir yap1 olusturulmasi hedeflenmistir.
Taslak bir ¢ekirdek miifredat olusturulmustur. Boliimlerin mevcut lisans programlarinin igerikleri, kredileri,
AKTS’lerinin bolim baskanlari tarafindan olusturulacak e-posta grubunda 4 Aralik 2012 tarihine kadar
paylasilmasina karar verilmistir. Mevcut ders icerikleri incelenerek yukarda gelistirilen miifredatta yer alacak
derslerin igerikleri, kredileri ve AKTS’lerinin olusturulmasi bir sonraki toplantida goriisiilerek karara

baglanmasi oybirligiyle kabul edilmistir.

Calistay’da ayrica egitimin kalitesini benzer seviyeye getirebilmek amaciyla ders verecek 6gretim
elemanlarinin tagimasi gereken asgari Olclitlerde tartismaya acilmis ve buna goére dort temel Oneri
gelistirilmistir. Ayrica bundan sonraki Calistaylara Saglik Yonetimi alaninda faaliyet gdsteren iki dernegin

daha katilimci olarak yer almasinin saglanmasi da karar altina alinmistir.
5.2.2013 YILI CALISMA DONEMI
ik Calistay:

2013 yili igerisinde dort kez Bolim Bagkanlar1 Calistay1 yapilmistir. 2. Saghk Yonetimi Boliim
Baskanlar1 Calistayr 04.01.2013 tarihinde istanbul Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Saglik Y®onetimi
Boliimii tarafindan diizenlenmistir. Calistay, 23 {iniversiteden boliim bagkani ve 6gretim iiyesi katilimi ile

gerceklestirilmis, ayrica yine SAYBIR ve Saglik Yoneticileri Dernegi Yoneticileri de toplantiya katilnustir.

Yilin bu ilk Calistay’inda hizla artan boliimler arasinda her tiirlii igbirliginin saglanmasi igin bir
onceki toplantida taslak olarak hazirlanan lisans egitim programi ders basliklarinin tlizerinde mutabakat
saglanmas1 ve yiiksek lisans, doktora miifredat programlarinin taslaginin hazirligi ¢alisilmistir. Ayrica
Caligtay’da isim farkliliklarindan vazgecilerek dil birligi olusturulmasi kararlagtirilmis “Saglik Ydnetimi”

adinda birlesilmesi icin de YOK e bagvuru yapilmasina oybirligi ile karar verilmistir.

Toplantinin ikinci béliimiinde; bir onceki toplantida kabul edilerek dort temel alana ayrilmasi
planlanan miifredat gézden gecirilmistir. Temel isletme dersleri olarak toplam 27, segmeli dersler olarak ise
toplam 30 ders bashg: lizerinde mutabakat saglanmigstir. Temel isletme dersleri ile temel saglik derslerinin
toplam kredisi 81, se¢imlik derslerinin toplam kredisi ise 52 olarak belirlenmis, uygulamalar i¢in de toplam
20 kredi ayrilmasi uygun goriilmiistiir. Her bir konu/ders i¢in 6gretim iiyeleri tarafindan icerik ve yeterlik
belirlemek iizere paylasim yapilmis; temel dersler ve saglik alanina ait derslerin meslegin temel niteliklerini
saglayacagi, secmeli derslerin ise boliimlerin farkliliklarini olusturacagi, boylelikle temel bir yapi
olusturulurken ayn1 zamanda farkliliklarin da korunacag {iniversal bir yap1 olusturulmasi hedeflenmistir.
CEP hazirlanmasi siirecinde Bologna Siirecine, Farabi programina ve yatay gecis siirecine uyum saglayacak
sekilde baslhiklar belirlenmesinin dnemine dikkat c¢ekilmistir. Onerilen miifredatin iiniversitelerde
uygulanabilirliginin degerlendirilerek bir sonraki Calistay’da son seklinin verilmesine karar verilmistir.

Calistay’da alinan bu kararlarin YOK e bildirilmesine, YOKte Tip ve Saglik Bilimleri Konseyi gibi Saglik



Yoénetimi alanini temsilen bir konseyin olusturulmasi igin gerekli hazirliklarin yapilarak konunun YOK’e

sunulmasina oybirligiyle karar verilmistir.
Birinci YOK Ziyareti:

Iki boliim baskanlari toplantisinda iiretilen dokiimanlar 30.Nisan 2013 tarihinde YOK Baskan Vekili
Prof. Dr. Yekta SARAC a iletilmistir.

Ikinci Cahstay:

2. Saghk Yonetimi Boliim Baskanlar1 Cahstayr 10 Mayis 2013 tarihinde Ankara’da Hacettepe
Universitesi Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi Saglik Idaresi Béliimii tarafindan 25 iiniversiteden boliim
bagkan1 ve 6gretim iiyesi katilimi ile gergeklestirilmistir. Ayrica lisans programi mezunu olarak halen Saglik
Bakanligi’nda calisanlardan mezunlar (4 kisi), SAYBIR ve Saglik Yoneticileri Dernegi Yoneticileri de bu
toplantiya katilmistir. Calistay’da ikinci toplantida kararlastirilan c¢ekirdek miifredatta yer alacak temel
isletme dersleri, temel saglik derslerinin kredi, AKTS, igerik ve kazanimlar1 goriisiilerek son hali verilmistir.
Bir sonraki toplantida bdlimlerin program yeterliklerinin de goriisiilmesi, program yeterliklerinin %70
oraninda benzer olacak sekilde yapilmasinin, segmeli derslerin miifredat agirligi olarak AKTS’ lerinin %25
oraninda tutulmasi, yaz stajlarinin en az 30 isgiinii olmas1 ve AKTS’ lerinin de tiim boliimlerde artirilmasi
kararlastirilmistir. Stajlar konusunda Saghk Yonetimi Universite Programlari Dernegi’nin (AUPHA-The
Association of University Programs in Health Administration), programlarinin incelenmesine karar

verilmistir.
Uciincii Calistay:

3. Saghk Yonetimi Boliim Baskanlar1 Calistayl, 28 Eylil 2013 tarihinde Konya’da Selguk
Universitesi Saghk Bilimleri Fakiiltesi Saglik Yonetimi Boliimii tarafindan diizenlenmis, 25 {iniversiteden
bolim baskani ve 6gretim liyesi katilimi ile gergeklestirilmistir. Caligtay’a, lisans programi mezunu olarak
halen Saglik Bakanligi’nda ¢alisanlardan mezunlar (3 kisi) ve Saglik Yoneticileri Dernegi Yoneticileri de

katilmugtir.

Caligtay’da Saglik Yonetimi mezunlarinin istthdam alanlariyla ilgili 6grenci topluluklarinin ve egitim
programimin O6nemli stratejik ortagi olan Saglik Bakanligi’nin geri bildirimlerine yer verilmis, bu geri

bildirimler ile CEP’e yapilmasi gereken eklemeler konusunda galigilmistir.
Dordiincii Cahstay:

6. Saghk Yonetimi Bolim Baskanlar1 Calstay,, 01 Kasim 2013 tarihinde Istanbul Aydin
Universitesi tarafindan diizenlenmis, 23 iiniversiteden boliim baskami ve &gretim iiyesi katihmi ile
gerceklestirilmistir. Ayrica sektdr paydasi olarak saglik sektoriinde faaliyet gosteren 5 6zel sektor temsilcisi
(6zel hastane yoneticileri) ve 2 Sivil Toplum Kurulusu Dernek Baskan1 da (SAYBIR, Saglik Kuruluslari
Dernegi ) katilmislardr.

Calistay’da Saglik Yonetimi boliimii mezunu ve halen 6zel hastane ydnetici olarak ¢alisan sektor

temsilcileri, program mezunlarinda olmasi1 gereken yeterlikler konusunda geri bildirim vermisler ve bu



bilgiler dogrultusunda CEP igeriklerinde degisiklikler yapilmasi kararlastirilmistir. Calistaya katilan Dernek
yoneticileri de boliim mezunlarinin KPSS puanlarinin diistikliigline dikkat ¢ekmislerdir. Calistay’da ayrica
CEP’lerde ozellikle saglik kurumlarinda yonetici olarak c¢alisacak adaylarin ileride gorev almayi arzu
ettikleri birime yonelik ilgi alanlarinin belirlenmesi hususunda rotasyona bagh stajlarin / uygulamalarin yer
almasmin énemli oldugu sonucuna ulagilmustir. Ogrencilerin de bu staj ve uygulamalarda kendi bilgi, beceri
ve hedeflerine yonelik lisans egitimlerinde de ilgili derslere yonlendirilmesi gerektigi goriigiilmiistiir. Bu
bakimdan yoneticilik 6zelliklerinin ortaya ¢ikarilabilmesi i¢cin CEP’in yetenekleri kesfetmeye yonelik de
tasarlanmas1 gerektigi vurgulanmstir. Bu baglamda 6zellikle Miizakere, Kisileraras: iletisim — Iliskiler ve
Farkli Yonetim yaklagimlarina yonelik konularinda CEP i¢inde yer almasi gerektigi konusunda ortak goriise
vartlmigtir. Ayrica yine CEP hazirhiginda kullanilabilmesine yonelik olarak Saglik Bakanligi tarafindan
hazirlanan Saglik Idarecisi gérev tanimmn igeriginde diizeltme yapilmis ve bu hali ile yeniden
degerlendirilmesi i¢in Bakanliga sunulmasina karar verilmistir. Ayrica uzaktan egitim programlar1 6zelinde

boliim asgari standartlar1 da ele alinan konular arasinda olmustur.
5.3.2014 YILI CALISMA DONEMI
ik Calistay:

7. Saghk Yonetimi Boliim Baskanlar1 Cahstayl, 23 Ocak 2014 tarihinde Istanbul’da Acibadem
Universitesi Saghk Bilimleri Fakiiltesi Saglik Yonetimi Boliimii tarafindan diizenlenmistir. Calistay 25
iiniversiteden bolim baskani ve 6gretim iiyesi katilimi ile gergeklestirilmis, ayrica sektdr paydasi olarak
saglik sektoriinde faaliyet gosteren 2 Ozel sektdr temsilcisi (6zel hastane yoneticileri) ve 2 Sivil Toplum
Kurulusu Dernek Baskani da (SAYBIR, Saglik Kuruluslar1 Dernegi ) katilmisdir. Calistay’da 6zellikle
lisansiistli egitim programlari i¢gin CEP hazirligina baglanmig ve lisansiistii programlarin saglik yonetimi ve
saglik kurumlar isletmeciligi ismi altinda iki ayr1 program olmasina karar verilmis ve bu programlarin
igerikleri ¢alisilmistir. Calistay’a katilan 6gretim iiyeleri konu yeterlikleri bazinda paylagimda bulunmuslar,

bir sonraki Calistay’da bu hazirliklarin tartisilmasi planlanmustir.
ikinci ¢calistay:

8.Saghk Yonetimi Bolim Bagkanlar1 Calstayl, 11 Nisan 2014 Cuma giinii istanbul Medipol
Universitesi Saghk Bilimleri Fakiiltesi Saglik Yonetimi Boliimii tarafindan diizenlenmis, 36 iiniversiteden
bolim baskant ve oOgretim tiyesi katilimi ile gerceklestirilmistir. Calistay’da bir Onceki toplantida

kararlastirilan konularin yeterlikleri tartisilmistir. Programdaki se¢meli ve zorunlu dersler belirlenmistir.
Uciincii Cahstay:

9.Saghk Yonetimi Boliim Bagkanlar1 Cahstayl, 6 Haziran 2014 Cuma giinii Okan Universitesi
Saglik Bilimleri Fakiiltesi Saglik Yonetimi Boliimii tarafindan diizenlenmis, 17 iiniversiteden boliim baskani
ve Ogretim iyesi katilimi ile gerceklestirilmistir. Caligtay’da 10 temel dersin igerigi belirlenmis, bir sonraki

toplantida da digerlerinin belirlenmesi kararlastirilmistir.

Calistay’da ayrica programlardaki staj icerikleri ve standardizasyonu goriisiilmiis, bir sonraki toplantida ele

almmasi kararlastirilmistir.



Dérdiincii Calistay:

10.Saghk Yonetimi Boliim Baskanlar1 Calistayy, 9 Eyliil 2014 tarihinde Lefke Avrupa Universitesi
Saglik Bilimleri Fakiiltesi Saglik Yonetimi Boliimii tarafindan Saglik ve Hastane Idaresi Kongresi igerisinde
diizenlenmistir. 25 {iniversiteden boliim baskani ve 6gretim tiyesi katilimi ile gergeklestirilen Calistay’da bir
onceki Calistay’da belirlenmeyen derslerin igerikleri kabul edilmistir. Lisans ve lisansiistii egitim program

igeriklerinin bir sonraki Calistay’da son seklinin ele alinmasina karar verilmistir.
Besinci Cahistay:

11.Saghk Yonetimi Boliim Baskanlar1 Calistayl, 10.14.2014 tarihinde Giimiishane Universitesi
Saglik Bilimleri Fakiiltesi Saglik Yonetimi Boliimii tarafindan diizenlenmis, 18 tiniversiteden béliim bagkani
ve Ogretim iiyesi katilimu ile gerceklestirilmistir. Calistay’da lisans ve lisansiistli program icerikleri {izerinde
calisilmis, caligmalarin ders isimlerinden ziyade Ogrenim kazanimlarini igerecek sekilde konular {izerinde
yogunlastirilmasi gerekliligi konusunda anlasilmistir. Ayrica bir saglik yonetimi programinin agilmasi ve

yiiriitiilmesi igin asgari standartlar belirlenmis; bunlarm YOK e bir rapor ile iletilmesine karar verilmistir.
5.4.2015 YILI CALISMA DONEMI

ikinci YOK Ziyareti: 28.01.2015 tarihinde Saglik Yonetimi Boliim Baskanlari tarafindan YOK
Baskan1 Sayin Prof. Dr. Yekta Sarag ziyaret edilerek, Calistay’da iiretilen materyaller YOK Baskan Vekili

Sayin Prof. Dr. Safa Kapicioglu’na teslim edilmistir.
Birinci Calistay:

11.Saghk Yonetimi Boliim Baskanlar1 Calistayl, 06.03.2015 tarihinde Selguk Universitesi Saglik
Bilimleri Fakiiltesi Saglik Yonetimi Boliimi tarafindan Konya’da diizenlenmis, 12 iiniversiteden boliim
baskan1 ve dgretim iiyesi ile SAYBIR Dernek Baskanmnin katihmi ile gerceklestirilmistir. Calistay’da
ozellikle saglik yonetimi alaninda baglatilmasi planlandig1 6grenilen lisans tamamlama programlarinin yapisi
iizerinde ¢alisilmis bu programlarin igerikleri hakkinda bir standart program yapilmasi ve program taslaginin

YOK e teslim edilmesi planlanmustir.
YOK Ziyaretleri

YOK Baskan Vekili Saym Prof. Dr. Safa Kapicioglu, béliim baskanlari heyeti tarafindan ii¢ kez daha

ziyaret edilerek caligtaylarda iiretilen raporla kendisine iletilmistir.

Ucgiincii Ziyaret: 27.03.2015 tarihinde Selguk Universitesi Saglik Y&netimi Boliim Bskanmi Dog. Dr.
Musa OZATA ve arkadaslart 11. Saglik Yonetimi Bolim Baskanlari Calistay’inda iiretilen lisans
tamamlama galismalar1 hakkindaki rapor YOK Baskan Vekili Saym Prof. Dr. Safa Kapicioglu'na teslim

edilmistir.

Dérdiincii Ziyareti: 10.09.2015 tarihinde Béliim Baskanlart YOK Bagkan Vekili Sayin Prof. Dr. Safa
KAPICIOGLU ziyaretinde bulunulmustur.



Besinci Ziyareti: 07.10.2015 tarihli Boliim Bagskanlar1 YOK Baskan Vekili Saymn Prof. Dr. Safa
KAPICIOGLU ziyaretinde bulunulmustur.

5.5.2016 YILI CALISMA DONEMI

Boliim Baskanlar1 Toplantisi: 02.12.2016 tarihinde Saglik Yonetimi alaninin ulusal kongresi icerisinde
yapilan boliim bagkanlar1 toplantisinda CEP Calisma Grubu yaptiklari ¢aligmalari; boliim baskanlari, meslek
orgiitii katilimcilar1 ve 6grenci temsilcilerine aktarmiglardir. Gruptan alinan geri bildirimlere gore de CEP

icerisinde gerekli degisiklik ve iyilestirmeler yapilmistir.
5.6.2017 YILI CALISMA DONEMI
Birinci Calistay:

13.Saghk Yonetimi Boliim Baskanlar1 Calistayl, 03.04.2017 tarihinde Ankara Universitesi Saglik
Bilimleri Fakiiltesi Saglik Yonetimi Boliimii tarafindan Ankara’da diizenlenmis, 30 {iniversiteden bdliim
baskan1 ve &gretim iiyesi ile SIDEF Federesayon Baskaminin katilimi, 6grenci topluluk baskanlari ile
gerceklestirilmistir. Calistay’da ¢alisma grubunun hazirladigi CEP tiim katilimcilara aktarilmig, alinan geri

bildirimler ile tartisilmas1 ve CEP tizerinde gerekli degisikliklerin yapilmasi saglanmustir.

Ayrica hazirlanan CEP, alandaki dort farkli sivil toplum Orgiitiine de gonderilmis, onlarin geri

bildirimlerinin alinmasi ve onerilen degisikliklerin yapilmasi da saglanmistir.
6. SAGLIK YONETIMIi MESLEGININ KAVRAMSAL CERCEVESI

Saglik kurumlar1 yonetimi, saglik hizmetleri {iretimi yoluyla toplumun saglik diizeyini korumak ve
gelistirmek icin maddi ve insan kaynaklarin planlanmasi, oOrgiitlenmesi, harekete gegirilmesi ve
denetlenmesidir. Saglik kurumlar1 yonetimi; insan ve diger kaynaklar araciligi ile onceden belirlenmis
amagclarin basarilmasi i¢in belirli bir formal orgiitlenme i¢inde ortaya ¢ikan, birbirleriyle iligkili sosyal ve
teknik islevleri ve faaliyetleri iceren bir siirectir. Bu tanima gore, yonetim kavramu siireg, amag, kaynak ve

yapi Ozelliklerini igermektedir.

Siirec: Y o6netim, birbirleriyle iligkili ve etkilesim durumunda olan iglev ve faaliyetler biitiiniidiir. Bu

islev ve faaliyetler dizisi, yonetim siireci olarak tanimlanir.

Amag: Yonetim, kurumsal amag¢ ve hedeflerin basarilmasi ile ilgilidir. Amagsiz bir organizasyon
veya amagsiz bir yonetim diigsiinmek olanaksizdir. Saglik kurumlari da bir amag igin

kurulurlar; bu amag, toplumun saglik diizeyini korumak ve gelistirmektir.

Kaynaklar:  Yonetim, bu ama¢ ve hedeflerin, insan ve diger kaynaklar araciligr ile basarilmasidir.
Yonetim faaliyeti, toplumsal bir faaliyettir; insanlarla birlikte calismay1 ve insanlara is

gordiirmeyi icermektedir.

Yapr: Yonetim, formal orgilitlenme i¢inde ortaya ¢ikar. Formal orgiitlenme, personelin yetki ve

sorumluluklari ile iletigim kanallarini1 igermektedir.



Yonetici ise, yonetim gorevlerini istlenen kisiyi (CEO) ifade etmektedir. Saglik kurumlarinda,
digerlerinin faaliyetlerini yonlendiren, degisik derecelerde yetki ve sorumluluklar1 bulunan ¢ok sayida
yonetici (genel miidiir, klinik sef, birim sorumlusu, arsiv yoneticisi vb.) bulunmaktadir. Unvani, diizeyi ve

iistlendigi faaliyet ne olursa olsun, tiim yoneticilerin ortak yonleri sunlardir:
1. YOnetim makamlarina atama ile gelirler,

2. Emri altindaki c¢alisanlarin etkili bigimde c¢alismalarii saglamak ve onlarin islerini

kolaylastirmakla sorumludurlar,
3. Yoneticiler kullanilan kaynaklardan sorumludurlar,
4. Faaliyetleriyle ilgili konularda iistlerine hesap vermektedirler.

Acik sistem olarak saglik kurumlari, dis ¢evreden girdiler (kaynaklar) alarak bu kaynaklar1 amaglar
yoniinde harekete gegirirler. Kaynaklar kullanilarak istenilen sonuglara yaklasma diizeyi ise saglik
kurumunun performansini ortaya koymaktadir. Saglik kurumlarinin performans diizeyini yiikseltmek i¢in
yoneticiler birbiriyle iligkili ¢esitli faaliyetler yerine getirmektedir. Yoneticilerin iistlendigi faaliyetler,
planlama, orgiitleme, yoneltme ve denetleme islevleridir. Yoneticiler bu islevleri belirli bir sira veya diizen
icinde gergeklestirir. Yonetim siireci, belirli bir amacin gergeklestirilmesine yonelik planlama, orgiitleme,
yoneltme ve denetim islevlerinin biitiiniidiir. Yonetim siirecini olusturan yonetsel islevler dongiisel 6zellik
gostermektedir. Yani yonetim siireci, planlamayla baslayip, denetim ile biten islevler dizisi olmayip, siirekli
yinelenen bir siirectir. Yonetim islevleri, sadece saglik kurumlar1 yonetimine 6zgii islevler olmayip, tim
kamu ve 6zel kesim kurumlarinda yoneticilerin yerine getirdigi islevler olmakla birlikte saglik alanina 6zgii

pek ¢ok yonii bulunmaktadir.
Planlama

Planlama islevi, kurumsal amagclarin kararlastirilmasina ve bu amaglar1 gergeklestirmek icin gerekli
araglarin belirlenmesine yonelik faaliyetleri igermektedir. Planlama, bir amaci gergeklestirmek igin en iyi
davranis bi¢imini segme ve gelistirme niteligini tasiyan bilingli bir siire¢ (Tosun, 1978:199); gelecekle ilgili,
temel ve onceligi olan yonetim islevidir (Cerzo, 1994:115; Rakich Longest, O’Donovan, 1977:18). Diger
yonetim islevleri olan orgiitleme, yoneltme ve denetim, planlama siirecinde belirlenen amaglar, stratejiler ve

uygulama programlarina dayali olarak gerceklestirilmektedir. Planlama siirecinde yoneticiler;
1. Dais gevre kosullarini ve bu kosullarin saglik kurumuna etkilerini degerlendirmekte,
2. Saglik kurumunun mevcut yapisin ve kaynaklarini gézden gecirmekte,
3. Kurumsal amaglari belirlemekte veya gézden gecirmekte,
4. Buamaglarin gergeklestirilmesi i¢in gerekli araglari ve stratejileri tanimlamakta,
5. Uygulama programlarini gelistirmekte,

6. Kurumsal politikalar1 saptamaktadir (Rakich, Longest Darr, 1996:7).



Planlama oOnceligi olan yonetim islevidir. Diger yonetim islevleri olan orgiitleme, yoneltme ve
denetim, planlama siirecinde belirlenen amagclar, stratejiler ve uygulama programlarina dayali olarak

gergeklestirilmektedir.
Orgiitleme

Orgiitleme; amaglar1 gerceklestirmek igin gerekli faaliyetlerin, bu faaliyetleri yiiriitecek personelin,
kullamlacak ara¢ ve gereclerin belirlenmesi siirecidir. Orgiitleme islevi, formal yetki ve sorumluluk
iligkilerinin tanimlanmasi; is boliimii ve is tasarimi; boliimlendirme, koordinasyon ve bilgi sisteminin
tasarinu gibi faaliyetleri igerir (Rakich, Longest, Darr, 1996:7-8). Orgiitleme siirecinin asamalar1 sunlardir

(Cerzo, 1994:215-216);
1. Planlama siirecinde belirlenen amaclarin incelenmesi,
2. Amaglarin basarilmasi i¢in yapilmasi gereken temel faaliyetlerin belirlenmesi,
3. Temel faaliyetlerin alt faaliyetlere ayrilmasi (is boliimii),

4. Faaliyetleri iistlenecek personelin belirlenmesi, yetki, sorumluluk, hesap verme iliskilerinin

kararlastirilmasi ve iletisim kanallariin olusturulmasi,
5. Orgiitleme siirecinin ve stratejisinin sonuglarinin degerlendirilmesi.

Orgiitleme siireci, teknik nitelikte bir siirectir (Rakich Longest, O’Donovan, 1977: 20). Orgiitleme
siirecinde yonetici, planlama asamasinda belirlenen amagclar1 gerceklestirmek icin kullanacagi
“organizasyon” aracini tasarlamaktadir. Orgiitleme siirecinin sonucunda kurumsal yapi (organizational
structure) olusturulur. Saglik kurumunun kurumsal yapisi, organizasyon semalarinda gosterilmektedir.
Orgiitleme islevi kapsaminda yoneticiler, sadece yapilacak is ve gorevleri degil, ayn1 zamanda islerin nasil
yapilmasi gerektigini ortaya koyan metod ve prosediirleri de tanimlamaktadir. Giiniimiizde yasanan
problemlerin biiyiik kismu, isi yapan personelden daha ¢ok, isin yapilis seklini ortaya koyan metodun dogru
bigimde belirlenmemesinden kaynaklanmaktadir. Dogru tasarlanmig is goérme metodlari, insandan
kaynaklanabilecek hatalar1 da oOnlemekte ve islerin kesintisiz ve akict bigimde goriilmesine imkan

tanimaktadir.
Yoneltme

Yoneltme; maddi ve beseri kaynaklarin amaglar yoniinde harekete gegirilmesidir. Yeterli sayida
personel ve arag gerecin bulunmasi, amaglarin basarilmasi i¢in yeterli degildir. Yoneticiler tim kaynaklart
koordineli bi¢imde amaglara yoneltmelidirler. Yoneltme islevi 6ziinde sosyal-davranigsal bir islevdir.
Y o6neltme islevi; iletisim, glidiileme, 6nderlik gibi temel siirecler yaninda insan 6gesi ile ilgili tiim faaliyetleri

(catigma yonetimi, davranis degistirme vb.) kapsamaktadir.
Denetim

Denetim; elde edilen sonuglarla istenen sonuglarin (amaglar) karsilastirilmasi, mevcut durumun

degerlendirilmesi faaliyetlerini icerir. Yoneticiler arzulanan ve elde edilen sonuglar arasinda bir uyumsuzluk



bulundugunda diizeltici eylemler gergeklestirirler. Denetim islevi, basari standartlarinin belirlenmesi, elde
edilen sonuglarin standartlarla karsilastirilmas1 ve varsa sapmalarin belirlenerek gerekli énlemlerin alinmasi
faaliyetlerini igermektedir. Goriildiigli gibi denetim siirecinde, yalnizca kurumsal etkililik (effectiveness)
diizeyi, yani planlama asamasinda saptanan amagclarin gerc¢eklestirilme derecesi 6l¢iilmemekte, ayn1 zamanda
amaclarin basarilamamasinin nedenleri arastirilmakta ve basarisizliga yol agan faktdrlerin giderilmesine

(diizeltici eylemler) ¢alisilmaktadir.

SAYCEP 2017 igerisinde saglik yoneticisinin gorev, yetki ve sorumluluklar ile saglik yonetimi

mesleginin bilimsel dayanaklari: kuram, yaklagim ve kapsamina yer verilmistir.
6.1. SAGLIK YONETICiSININ GOREV, YETKi VE SORUMLULUKLARI

Saglik Yoneticisi, iiniversitelerin lisans (4 yil) egitimi veren fakiilte veya yiiksekokullarinin, “Saglik
Idaresi”, “Saglik Yonetimi”, “Saghk Kurumlari Y&netimi”, “Saglik Isletmeciligi”, “Saghk Kurumlari
Isletmeciligi” boliimlerinden mezun olan kisidir. Unvam Saglik Yéneticisi / Saglik Idarecisi’dir. Saglik
yoneticisinin tanimi ve gorev alanlart; 657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu’nun 36. maddesine, 22 Mayis
2014 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan “Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger
Meslek Mensuplarinin is ve Goérev Tanimlarma Dair Yonetmelik’te ve Saglik Bakanlig1 Personel Gorevde
Yiikselme ve Unvan Degisikligi Yonetmeligi’nin Gorevde Yiikselme ve Unvan Degisikligine Iliskin

Esaslarinda Hizmet gruplari arasinda yer almaktadir.

657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu’nun 36. Maddesinde yer alan meslekler arasinda Saglik
Idarecisi ‘de yer almaktadir. (657. Sayili DMK. Md. 36/2)

22 Mayis 2014 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan “Saglik Meslek Mensuplar ile Saglik
Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin Is ve Gérev Tanimlarina Dair Yonetmelik”de Saglik
Yonetici’sinin gorev tanimi yapilmistir. Bu Yonetmelik, 14/4/1928 tarihli ve 1219 sayili Tababet ve Suabati
Sanatlarmin Tarzi Icrasina Dair Kanunun ek 13 {incii maddesi ile 11/10/2011 tarihli ve 663 sayili Saglik
Bakanlig1 ve Bagli Kuruluslarinin Tegkilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararnamenin 40.1nc1
maddesi hiikiimlerine dayanilarak hazirlanmistir. Buna gore Yonetmeligin Ek 2 ‘de verilen Diger Meslek
Mensuplarmin Saglik Hizmetlerinde Is ve Gérev Tanmmlarina gore Saghk Idarecisi/Yoneticisi: “Saglik
kurumlarindaki g¢alismalarin diizenlenmesinden ve yiiriitiilmesinden, bdliimlere gerekli personel, arag ve
gerecin saglanmasindan, biitcenin hazirlanmasindan ve hasta bakim hizmet {icretlerinin saptanmasindan,
insan kaynaklari, muhasebe, kalite ve satin alma ile ilgili alanlarda yonetim islevlerini yerine getirmekten

sorumludur” olarak tantmlanmstir. Saglik Idarecisi/Yoneticisinin gorevleri asagidaki sekilde tanmimlanmustir.
Saghk Yoneticisinin Gorevleri:

1. Kurumun idari, mali ve teknik hizmetlerinin yiiriitiilmesinde, misyon, vizyon, temel hedef ve
degerlerinin belirlenmesinde, kalite, standardizasyon ve akreditasyon caligmalar1 ile performans
degerlendirmesinde gorev alir.

2. Kurumun finansal yonetim politikalarmin belirlenmesi, uygulamasi ve yonetilmesinde gorev

alir.



3. Kurumun muhasebe, biit¢e, mali analiz ve maliyet analizi faaliyetlerini yiir(itiir.

4. Saglik hizmetleri sunumunun planlanmasi, yiiriitiilmesi ve sonuglarinin degerlendirilmesi
stirecinde gorev alir.

5. Kurumda tibbi ve hasta bakimi disinda verilen hizmetlerin organizasyonu, yiiriitiilmesi ve
denetimini saglar.

6. Kurumda kriz ve afet planinin hazirlanmasi ve yiiriitiilmesi ¢aligsmalarinda gorev alir.

7. Hastaliklarmn tanilar1 ve ameliyatlarin uluslararasi hastaliklar kod sistemine gore kaydedilmesi,
tibbi ve idari istatistiklerinin tutulmasi, saklanmasi, degerlendirilmesi ve raporlanmasinda gorev alir.
8. Kurumun genel ve tibbi arsiv hizmetleri ve hastane bilgi sistemlerinin isletilmesinde gorev alir.
9. Saglik yonetimi alanina iligkin politikalar gelistirir, planlamalar yapar veya bu caligmalarda

gorev alir.

Saglik Bakanligi Personel Gorevde Yiikselme ve Unvan Degisikligi Yonetmeligi’nin Gorevde
Yiikselme ve Unvan Degisikligine Iliskin Esaslarinda Hizmet gruplar arasinda Saglik Yoneticisinin bir {ist
kadrosu olan Hastane Miidiir / Miidiir Yardimcisi kadrosu tanimlanmustir. Bu kadrolara atanabilme sartlari
arasinda saglik yonetimi lisans mezunu olmak sartina da yer verilmistir. Yonetmeligin ilgili maddesi asagida

verilmistir:
Hastane Miidiirii kadrosuna atanabilmek icin;

Saglik Idaresi Yiiksek Okulu, Saglik Kurumlar1 Yoneticiligi, Saglik Kurumlari Isletmeciligi mezunu
veya temel egitimi idare ve isletmecilik olan yiiksekokul ve fakiiltelerden mezun olup hastane isletmeciligi
konusunda yiiksek lisans veya doktora yapmis olanlar tercih edilmek kaydiyla fakiilte veya dort yillik

yiiksekokul mezunu olmak sart1 aranmaktadir,
Hastane Miidiir Yardimcisi kadrolarina atanabilmek i¢in;

Saglik idaresi yiiksekokulu, saglik kurumlar yoneticiligi, saglik kurumlari igletmeciligi mezunu veya
temel egitimi idare ve isletmecilik olan yiiksekokul ve fakiiltelerden mezun olup hastane isletmeciligi
konusunda yiiksek lisans veya doktora yapmis olanlar tercih edilmek kaydiyla fakiilte veya dort yillik

yiiksekdgrenim mezunu olmak, gereklidir.

6.2. SAGLIK YONETIMi MESLEGININ BiLIMSEL DAYANAKLARI: KURAM,
YAKLASIM VE KAPSAM

Saglik Yonetimi alani saglik hizmetlerinin organizasyonu, yonlendirilmesi ve denetlenmesiyle ilgili
teknik ve sosyal faaliyetler biitilinii olarak goriilebilir. Saglik yonetimi, genel isletmecilik ilke ve kuramlarinin
saglik hizmetleri veya saglik kurumlarina basit bicimde uyarlanmasi degildir; tam tersine, genel isletmecilik

ilke ve kurumlarinin yeniden ve yaratici tarzda tanimlanmasi olarak degerlendirilmelidir.

Saglik yoneticisi, saghik yonetimi ilke, kuram ve tekniklerini program veya kurumsal boyutta
uygulama becerilerine sahip kisiyi ifade etmektedir. Uygulama becerileri ise, formal saglik yonetimi
egitimini, uygulamaya yonelik deneyimler ile 6zel bilgi ve yetenekleri kapsamaktadir. Saglik ydneticisi

olarak tanimlanacak kiginin her seyden Once bu alanda asgari lisans diizeyinde egitim almasi zorunlu



olmalidir. Bir kisiyi saglik yoneticisi olarak kabul etmek i¢in, atandigi makam veya iistlendigi gorevlerin
icerigine degil, bu alanda asgari lisans egitimi tamamlayip tamamlamadigina bakilmasi1 gereklidir. Saglik
yoneticiligine bir yonetsel makama atanma yoluyla kazanilan unvan olarak degil, bir formasyon yani asgari

lisans egitimi ile kazanilan yeterlilikler birikimi olarak yaklagilmalidir.

Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cergevesinde “saglik alani” , iilkede saglik alaninda hizmet
iireten tiim birimlerin bir biitiin olarak ele alinmasi ile bu alanda farkli seviyelerde gorev alacak kisilerin
egitim hedeflerinin bilgi-beceri ve yetkinlikler diizeyinde saptanmasina yonelik olarak tasarlanmistir. Saglik

yonetimi disiplini de bu alan icerisinde yer almaktadir.

Kavramsal olarak yonetsel gorevleri siniflandirmada kullanilabilecek Henry Mintzberg’in yonetsel
roller modeline gore yoneticinin rolleri iic ana boyutta toplanan 10 roli icermektedir. Bu roller Sekil 1°de
verilmigtir. Saglik yOnetimi egitiminin temel yetkinlikleri icerisinde yonetsel rollerin tamamina iligkin

kazanimlara yer verilmektedir. Bu rollere SAYCEP 2017 in temel alanlari igerinde yer verilmistir.

Sekil 1. Mintzberg’in Yonetsel Roller Modeli
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Saglik Yonetimi Universite Programlar1 Birligi (Association of University Programs in Health
Administration AUPHA) ile Amerikan Saglik Yoneticileri Dernegi’nin (The American College of
Healthcare Executives) birlikte hazirladiklar1 2016 yili modelinde Saghik Yonetimi egitiminde temel
yetkinlik alanlarn “iletisim ve iliski yoOnetimi, liderlik, profesyonel davranma, saglik sektorii bilgisi,
isletmecilik bilgi ve becerileri olarak belirlenmistir (Sekil 1). Hazirlanan SAYCEP 2017°de biiyiik 6l¢iide bu
modelden faydalanilmigtir. Modelin temel yetkinlik (competency) alanlar1 ve alt bagliklar su sekildedir:

1. Tletisim ve iliski Yonetimi

Kurum c¢alisanlart ve kurum disindaki kisi, grup ve kurumlarla saglikli iletisimin kurulmasi, bu kisi,
grup ve kurumlarla yapici, olumlu etkilesimin saglanmasi ve siirdiiriilmesine yonelik bilgi ve becerileri

kapsamaktadir. Bu grupta yer alan temel yetkinlik alanlar1 sunlardir:



o Iliski Yonetimi
o Iletisim Becerileri
e Arabuluculuk ve Miizakere etme
2. Liderlik
Stratejik amaglara ulagsmak i¢in bireysel ve kurumsal mitkemmelligi arama, ortak vizyon yaratma,
degisim yonetimine yonelik bilgi ve becerileri kapsamaktadir. Bu grupta yer alan temel yetkinlik alanlart

sunlardir:

Liderlik Becerileri ve Davranisi

Orgiitsel iklim ve Kiiltiir

[letisim Kurma

e Degisimi YOnetimi
3. Profesyonel Davranma
Bireysel ve kurumsal faaliyetlerde etik kural ve mesleki standartlara uygun davranmaktir. Hastalara
kars1 sorumluluklarin goz oOniinde tutulmasi, stirekli mesleki gelismeye odaklanma gibi egilimleri
icermektedir. Bu grupta yer alan temel yetkinlik alanlar1 sunlardir:
e Kisisel ve Profesyonel Sorumluluk
e Profesyonel Geligme
e Topluma ve Meslege Katkilar
4. Saghk Sektorii Bilgisi
Saglik sistemi, kurumsal ¢evrenin 6grenilmesine yonelik bilgi ve becerileri kapsamaktadir. Bu grupta
yer alan temel yetkinlik alanlar1 sunlardir:
o Saglik sistemi ve kurumlari
e Saglik Personeli
e Hasta Perspektifi
e Toplum ve Cevre
5. lsletmecilik Bilgi ve Becerileri
Saglik sistemine ve saglik kurumlarina isletmecilik ilke ve modellerinin uygulanmasidir. Bu grupta
yer alan temel yetkinlik alanlar1 sunlardir:
e Genel Isletme
e Finansal Yonetim
e insan kaynaklar1 yonetimi
e Kurumsal Dinamikler ve Yonetisim
e Stratejik Planlama ve Pazarlama
e Bilgi yonetimi
e Risk Yonetimi

e Kalite yonetimi



Sekil 2. ACHE Yeterlilik Modeli
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2000’1 yillarda saglik yoneticilerinin Ozellikle birbiri ile de yakin iligkili olarak stratejist roli,

tasarimet rolii ve onderlik rolii biiyiik 6nem kazanmustir (Sekil 5) (Zuckerman, Dowling, 1997:45-50).

Sekil 3. Saghk Yéneticilerinin Onem Kazanan Yeni Rolleri

I Stratejist I I Tasarimci

Stratejist Rolii

Saglik kurumlar1 eskiye oranla ¢evreden gelen tehdit ve olanaklara karsi daha fazla duyarli hale
gelmistir. Dis ¢evrede Oyle hizli, karmagik, dengesiz ve sonuglart Ongoriillemeyen degisimler ortaya
ctkmaktadir ki, bunlar saglik kurumlarini kaos ortamia siiriiklemektedir. Saglik kurumlari1 yoneticileri bu
degisimlerle bas etmek, degisimlerin yarattigi firsatlardan yararlanmak, ayni zamanda da bu degisimler
sonucu ortaya ¢ikan tehditlerden korunmak igin stratejiler gelistirmek ve uygulamak zorunda kalmaktadir.
Saglik kurumlarinda stratejiler genellikle planlama uzmanlarindan olusan ekip tarafindan gelistirilmekte ve
onay i¢in ist makamlara sunulmaktaydi. Bu stratejiler ise genellikle gercekcilikten uzak ve saglik
kurumunun kosullarina uygun diigmemekteydi. Bu problemlerden dolayi, giiniimiiziin saglik kurumlari

yoneticileri strateji gelistirme siirecine aktif olarak katilmak ve yonlendirmek zorundadir. Strateji esas



itibariyle bir felsefe ve yonetim bigimidir. Saglik kurumlar1 yoneticileri, stratejist roliiyle, dis ¢evredeki
degismeleri ve egilimleri siirekli izlemekte, bunlar1 degerlendirmekte ve sonucta kurumun gelecegini
belirleyecek kararlar1 vermektedir. Stratejist rol; dis ¢evrenin yarattigi tehditlerden korunmak ve dis ¢evrenin
yarattigl olanaklardan yararlanmak i¢in saglik kurumunun g¢evresiyle uyumlu hale getirilmesine ydnelik

yonetsel faaliyetlerdir. Ozet olarak stratejist roliiyle yonetici, saglik kurumunu gelecege hazirlamaktadir.
Tasarimel Rolii

Saglik kurumlar1 yoneticisinin son yillarda 6nem kazanan bir diger rolii, tasarimci roliidiir. Tasarimci
rolii, saglik kurumunun organizasyon yapisinin i¢ ve dig ¢evredeki degisimlere uyumlu hale getirilmesiyle
ilgili faaliyetleri kapsamaktadir. I¢ ve dis ¢evrede meydana gelen degisimler sonucu mevcut organizasyon
yapis1 yetersiz hale gelmektedir. Sonug¢ olarak saglik kurumu iginde gorevlerin, makamlarin, islerin,

boliimlerin hatta biitiin olarak tiim organizasyon yapisinin yeniden tasarimi zorunlu hale gelmektedir.

Saglik kurumunun organizasyon yapisinin esnek olmasi ve degisimlere kolayca uyum saglamasi
gerekmektedir. Gilintimiiziin saglik kurumlarinda kati, biirokratik organizasyon yapilar tercih edilmemekte,

degisen cevre kosullarina hizla uyum gosterecek esnek organizasyon yapilari tercih edilmektedir.

Saglik kurumlarinin tasariminda ele alinmasi gereken en 6nemli konulardan birisi, bilgi sistemlerinin
gelistirilmesi, kurulmasi ve caligtirllmasidir. Bilgi sistemleri, yoneticilere dogru karar vermeleri igin
gereksinim duyacaklar1 Dbilgileri saglamaktadir. Giinlimiiziin saghk kurumlari yoneticileri, sezgi ve

deneyimlerden daha ¢ok, bilgiye dayanan kararlar almak zorundadirlar.
Onderlik Rolii

Saglik kurumlarinda gorevlerin farklilagsmasi ve karmasiklagmasi sonucunda yeni meslekler ve
uzmanliklar ortaya ¢ikmistir. Diger yonden, saglik kurumlarimin karsilastigi problemlerin tiir ve dnemlilik
derecesi Oyle artis gostermektedir ki bunlarin ¢dzlilmesi i¢in ¢ok sayida uzmanin destegine gereksinim
duyulmaktadir. Saglik kurumlar1 yoneticileri, 6nderlik rolleriyle farkli uzmanlik dallarina sahip personel
gruplarmi kurumsal amaglara yoneltmek zorundadir. Saglik kurumlar1 yoneticisinin 6nderlik rolii, kurum

personelini etkileyerek ortak amaglar yoniinde harekete gegirilmesini ifade etmektedir.

Onder olarak saglik kurumlari yoneticileri yakin ve uzak gelecegin gergeklerini gdz Oniine alarak

kurumu gelecege hazirlayan degisikleri yapmak zorundadir. Saglik kurumlari yoneticilerinin 6zellikle,

e Degisime ve gelismeye agik,
e Personelin kararlara katilmina olanak taniyan, demokratik, onderlik davraniglarini

sergilemesi gerekmektedir

Saglhk Yénetimi Universite Programlari Birligi (Association of University Programs in Health
Administration AUPHA) egitim programi, 6gretim {iyeleri ve egitimle ilgili ¢iktilar bakimindan son derece
titiz olarak hazirlanmig standartlari karsilayan programlara kalite belgesi vermektedir. Bir lisans programinin

bu belgeyi almasi, lisans diizeyinde saglik yonetimi egitimi alanindaki standartlar1 karsiladigi anlamina



gelmektedir. AUPHA’dan sertifika almak isteyen programlarin uygunlukla ilgili asagidaki 7 sartt
karsilamalar gerektigi belirtilmektedir:

1. Program, akredite bir iiniversite i¢inde yer almalidir.

2. Program, iiniversite katalogunda yer almalidir.

3. Program, ilk mezunlarini vermis olmalidir.

4. Ogrenci sayist 150 veya daha az olan programlar en az 2 doktorali ve tam zamanli 6gretim
tiyesine sahip olmalidir

5. Ogrenciler, programdaki derslerin en az %25’ini tam zamanl calisan gretim iiyelerinden
almalidir.

6. Programda en az 120 saatlik, 6gretim iiyesi gézetiminde staj zorunlulugu bulunmalidir.

7. Program ayrimcilik yapmamali ve firsat esitligiyle ilgili kanunlara ve iiniversite politikalarina

uymalidir.

SAYCEP 2017 igerisinde yurtdisindaki programlarin standartlar1 da gozetilmis, alanin temel konular1

ve kazanimlari igerisinde yer verilmistir.
7. SAYCEP 2017°NiN TEMEL BiLESENLERI

Saglik Yonetimi Ulusal Cekirdek Egitim Programi (SAYCEP), Saglik Yonetimi egitiminde
uygulanacak asgari standartlar1 belirlemeye yonelik ulusal c¢ergeve programidir. Ulusal diizeyde Saglik
Yonetimi egitimi lisans programlart olusturulurken ve egitim siirecinde uyulmasi gereken temel nitelikleri
icermektedir. Programin olusturulmasinda, saglik yonetimi boliimlerinde gorev yapan akademisyenler,
sektorde ¢alisan saglik yoneticileri, saglik sektoriiniin farkli alanlarinda galisan uzmanlar, saglik yonetimi
alanindaki meslek orgiitleri ve yiiksekdgrenim alanindaki uzmanlarin goriisleri ve katilimlar1 dogrultusunda

olusturulmustur.
7.1.SAYCEP BiLESENLERI
1. Saglik Yonetimi Lisans Egitiminin Amaci ve Lisans Programi Ulusal Yeterlilikleri
2. Saglik Yonetimi Lisansiyerlerinin Gorev, Yetki ve Sorumluluklar
3. Saglik Yonetimi Mesleginde Kuram, Kavram ve Tanimlar
4. Saglhk Yonetimi Uygulamalari ve Tlgili Beceriler Listesi
5. Saglk Yo6netimi Egitim ve Ogretim Yéntemleri
6. Saglik Yonetimi Olgme ve Degerlendirme Yontemleri
7. Saglik Yonetimi Mesleki Uygulama Faaliyetleri

Saglik Yonetimi alaninda egitim alacak Ogrencilerin egitim siiresince kazanacaklar1 yeterlikler
gelecekte mesleklerindeki basariy1 belirleyecektir. Bu nedenle, SAYCEP saglik yoneticilerinin kazanacagi
yeterlikleri ve egitim siire¢lerine iligkin standartlar1 belirlemesi bakimindan mesleki gelisim igin anahtar rol

oynamaktadir. Program dahilinde belirlenen ulusal yeterlikler, kazanimlar, 6grenim c¢iktilari, yontem ve



teknikler ile mevcut durumda egitim siirecindeki aksakliklarin ve/veya eksikliklerin giderilmesi, yeni
kurulacak boliimlerin yiiksek nitelikli sekilde olusturulmasi ve gelecekte saglik sektoriinde gérev yapacak
olan saglik yoneticilerinin daha nitelikli, daha yiiksek bilgi ve beceriye sahip bireyler olarak yetistirilmesi

saglanacaktir.

Saglik Yonetimi Lisans Egitim Programi uygulayan kurumlarim SAYCEP tamamlandiktan sonra

yapmasi gerekenler:

1. SAYCEP kapsaminda verilen ana gergeve temel alinarak kendi programlarini diizenlemeleri,

hazirlamalari,

2. Saglik Yonetimi lisans egitiminde uygulanacak siireclerin, yontem ve teknikler ile

kazandirilacak yeterliklerin SAYCEP temel alinarak belirlenmesi,
3. Mevcut egitim programlarinin SAYCEP temel alinarak giincellenmesi,

4. Yeni kurulacak saglik yonetimi boliimlerinin standartlara uygun sekilde kurulmasi i¢in gerekli

diizenlemelerin yapilmasi,

5. Egitim programinin kapsami, ana igerikleri ve kazanimlarin belirlenmesi,

6. Egitim siirecinde kullanilacak 6gretim yontem ve tekniklerinin belirlenmesi,

7. Degerlendirmede kullanilacak 6lgme ve degerlendirme yontemlerinin belirlenmesi,

8. Zorunlu ve se¢meli derslerin, teorik ve pratik derslerin program igindeki agirliklarinin zorunlu

% 70-75, segmeli % 25-30 olacak sekilde belirlenmesi,

9. Zorunlu ve segmeli ders igeriklerinin olusturulmasinda 6grenme ¢iktilar1 ve beceri listelerine

uygun hareket edilmesi,

10. Saglik yonetimi programlarinin agilmasinda 6gretim elemant sayisi ve nitelikleri, tiniversitenin

ve sehrin fiziki sartlarina iligkin 6l¢iitlere gore hareket edilmesi beklenmektedir.
7.2. SAGLIK YONETIMIi LiSANS EGIiTiMININ PROGRAM YETERLIKLERIi
BILGI

PY1. Saglik sisteminin isleyisini kavrama, degerlendirme ve yonlendirebilecek yeterlikte, ekonomi,
isletme, muhasebe, hukuk, maliye, finans ve yonetim bilimi ile ilgili kuramsal ve uygulama bilgilere sahip

olur.

PY2. Ulusal ve uluslararas1 saglik sistemlerinin bilesenlerini ve saglik politikalarin1 yorumlama

konusunda bilgi sahibi olur.

PY3. Saglik sistemi orgiitlenmesinin alt boliimleri ve bu boliimlerde calisanlari tanir, calisanlarin

gorev yetki ve sorumluluklar1 konusunda bilgi sahibi olur.

PY4. Toplum ve birey saghiginin gelistirilmesi ile ilgili olan sosyal, ¢evresel ve davramigsal faktorler

konusunda bilgi sahibi olur.



BECERI

PYS5. Saglik kurumlar1 ydnetimi konusundaki bilgi ve becerilerini ilgili kurumlarm yonetim, {iretim,
insan kaynaklari, finans, muhasebe, pazarlama, hasta ve halkla iliskiler, kalite ve hasta giivenligi, is saglig1

ve giivenligi, bilgi teknolojileri, saglik sigortacilig1 vb. alanlarinda uygular.

PY6. Saglik kurumlar1 yonetimi siirecinde ortaya c¢ikan sorunlarda elestirel ve yaratici diisiinme,

karar verme ve problem ¢6zmede bilimsel yontem ve teknikleri kullanir.
PY7. Alaniyla ilgili verileri analiz eder, degerlendirir ve yorumlar.
YETERLIK
Bagimsiz Cahsabilme ve Sorumluluk Alabilme Y etkinligi

PY8. Saglik kurumlar1 yonetimi ile ilgili gelismeleri bilimsel yontem ve teknikleri kullanarak ¢ok

yonlii inceler ve degerlendirir.
PY9. Gorev aldigi birimde liderlik 6zellikleri sergiler.

PY10. Saglik kurumlar1 yonetimi uygulamalarinda karsilagilan sorunlar1 ¢ézmek i¢in bireysel ve

ekip tiyesi olarak sorumluluk alir.

PY11. Saglik kurumlarinda ¢alisanlarin kisilik, kiiltiir ve davranigsal 6zelliklerini degerlendirerek

kurumun amaglar1 dogrultusunda yonlendirir.
Ogrenme Yetkinligi, iletisim ve Sosyal Yetkinlik
PY12. Bilgiye ulagsma yollarina karar verir ve uygular.

PY13.Mesleki bilgi ve becerilerini siirekli olarak gelistirir; degisime, yenilige ve girisimcilige agik

olur.

PY14. Bir yabanci dili en az Avrupa Dil Portfoyii B1 genel diizeyinde kullanarak alanindaki

gelismeleri izler ve meslektaglari ile iletisim kurar.
PY15. Sorunlar etkili iletisim yontemleri kullanarak ¢ozer.

PY16. Yazili ve sozlii iletisimde, dogru ve kurallara uygun bi¢imde dil bilgisini ve saglik

kurumlarinda kullanilan terminolojiyi kullanabilme yeterliligine sahip olur.

PY17. Saglik kurumlari yonetimi ile ilgili konularda diigiincelerini, ¢6ziim 6nerilerini yazili ve sozlii

olarak kurum i¢i ve kurum disi ilgili taraflarla paylasir

PY18. Alaninin gerektirdigi en az Avrupa Bilgisayar Kullanma Lisans1 diizeyinde bilgisayar yazilimi

ile birlikte bilisim ve iletisim teknolojilerini kullanir.
Alana Ozgii Kisilik/ s Yetkinligi

PY19. Yonetim felsefesini ve yonetimin fonksiyonlarini her bir birime uygun olacak bigimde

yonetim uygulamalarina yansitir.



PY20: Birey olarak dis goriiniim olumlu tutum ve davraniglariyla kuruma 6rnek olur; siirekli gelisme

ve degisime agiktir.

PY21. Alam ile ilgili hukuki diizenlemeler ile toplumsal, bilimsel, mesleki etik ilkelere uygun

davranir.

PY22. Ulke ya da diinya genelinde genel saglik sorunlarma duyarli davranir, ¢dziim onerilerini

yorumlar ve degerlendirir.

7.3.  SAGLIK YONETIMi ALANINA TEMEL OLUSTURAN KONULAR, iCERIK VE
OGRENME KAZANIMLARI

SAGLIK YONETIMi ALANINA TEMEL OLUSTURAN KONULAR, iICERiK VE OGRENME

KAZANIMLARI

SAGLIK HiZMETLERI SISTEMi

KONU

ICERIK

OGRENME KAZANIMLARI

1 Saghk Kavram

Saglik ve hastalik kavrami, saglik
ihtiyac1 kavramu.

- Saglik ve hastalik kavramlari,
biyolojik yaklagim, sosyal yaklagim
ve DSO modelini agiklar.

- Algilanan, agiklanan, normatif ve
karsilastirmali saglik ihtiyag
kavramlarimi agiklar.

1 Tibbi Terminoloji

T1bbi terimler, terimleri olusturan
on ekler, son ekler, insan
viicudunu olusturan sistemlerin
terminolojisi.

-Saglik hizmetleri terminolojisi ve
tibbi terminolojiyi agiklar, tibbi
terimleri sayar.

1 Saghgin Belirleyicileri

Saglik diizeyini etkileyen
etmenler, sagligin sosyal
belirleyicileri.

Saglig1 etkileyen cevresel, kalitsal,
davranigsal faktorleri sayar,
aralarindaki iligkileri agiklar.

Saghk Hizmetlerinin

Saglik hizmetlerinin tanimi ve
saglik hizmetlerinin temel
ozellikleri, saglik hizmetlerinin
digsal yonii, saglik hizmetlerinin

Saglik hizmetleri ve temel
ozelliklerini sayar.

Saglik hizmetlerinin niteligini
belirleyen 6zellikler verilen

Ozellikleri ozel niteligi. hizmetlerden kimlerin
yararlandigini ve hizmetin kim
tarafindan verildigini agiklar.

Saglik hizmet tiirleri (temel Saglik hizmet tiirlerini (temel amag

Saghk Hizmetleri ve amagclar1); koruyucu, tedavi edici, | ve hizmet diizeyi) saglik hizmeti

1 Saghk Kurumlariin rehabilitasyon ve saglig1 gelistirici | sunan kurumlarin amaglari, islevleri
Siniflandirilmasi hizmetler ve saglik hizmeti sunan | ve ayirt edici 6zelliklerini agiklar.
kurumlar.
Sistem yaklasimi, saglik -Saglik hizmetleri sistemini ve
hizmetleri sistemi, saglik saglik hizmetlerinin sinirlarin

Saghik Sistemi ve Alt tnzn?etlerl sisteminin sinirlari; agklar.

1 - . iiretim, varlik koruma, destek, -Sistem yaklagimini agiklar.

Sistemleri . SR . . ..

yonetim. Makro ¢evre unsurlari; -Saglik sistemi ve alt sistemlerini
teknoloji, ekonomi, ekoloji, agiklar.

sosyal-kiiltiir, hukuk ve politika.

Saglik orgiitlenmesindeki temel - Saglik orgiitlenmesinin, toplumda

Biitiinlesik Saghk kriterler; so§yal e§1t11k, b1.rm<':'1 | yasayan b1r§y1§r1n tumunq, .

- . basamak saglik hizmetleri, siirekli | kapsayici nitelikte, gereksinim
1 Hizmetleri . o RS e 1
- . hizmet, biitlinlestirilmis saglik duyduklar yerde ve 6l¢iide hizmet
Orgiitlenmesi

hizmetleri, kademeli sevk sistemi,
ekip hizmeti, ana ¢ocuk sagligina

sunumunu agiklar.
- Saglik hizmetlerini orgiitlemede




oncelik, koruyucu hizmetlere
oncelik, toplum katilimu, sektorler
aras1 igbirligi. Saglik
orgiitlenmesinde yonetim
diizeyleri; ulusal, bolgesel,
mabhalli diizey.

g0z Online alinmas1 gereken ilkeleri
sayar.

- Yonetim bakis agisindan hizmet
diizeylerini ve sevk sistemini
siralar.

Iyi saglik, kullanilabilirlik,
stirdiiriilebilirlik, erisilebilirlik,

-Etkili bir saglik sisteminin
bilesenlerini olusturan unsurlar

1 3:%;:)‘;3‘:;‘;‘1“‘ hasta giivenligi, kalite, verimlilik, | hakkinda bilgi sahibi olur ve bu
hasta merkezlilik. bilesenleri arasindaki iliskiyi
aciklar,
Politika ve planlama kavramu, - Politika ve planlama kavramlarini
saglik politikas1 ve saglik tanimlar.
planlamasi kavrami, politika - Saglik politikas1 ve saglik
< o belirleme ve planlama teorileri planlamasim agiklar.
1 Saghik Politikalar: (Rasyonalizm, Incrementalism, - Politika teorilerini siniflandirir.
Mixed scanning), politika
belirleme ve gii¢ teorileri, politika
giindemini belirleyenler.
Kiiresel saglik politikalari, saglik | -Kiiresel diizeyde ve Tiirkiye
Kiiresel Saghk sistemleri, saglik sistemlerinin 6lceginde saglik politikalarini
1 Politikalar1 ve Saghk siniflandiriimasi iilkelere gore inceleme, yorumlama, karsilagtirma
Sistemleri saglik sistemi 6rnekleri. ve sonuglarint degerlendirmeyi
agiklar.
Tiirkiye Saghk Tur.k.lye saghk poht}kala.lrl, o - "Sagl'lk. politikalarini belirleme
" politika belirleme siireci, Tiirkiye | siirecini agiklar
Politikalan, < . . g - .. .
1 . saglik sistemi. - Tiirkiye saglik politikalarini analiz
Reformlar ve Politika N . <
: . ederek bagka iilkelerin saglik
Belirleme Siireci i
politikalariyla karsilagtirir.
Saglik planlamasinda temel - Saglik planlamasi ile ilgili temel
kavramlar; ihtiyag ve talep. kavramlart agiklar.
Saghk Planlama Planlama yontemle‘:'rl; kaynaga - Saglik hlzmet.lermde 1}1t1yag: -
1 - dayali planlama, niifusa dayal talep arasindaki farkliligini agiklar.
Teknikleri < ) s -
planlama. Saglik planlamasinin - Planlama yontemleri ile saglik
politik yonii. planlamasinin politik yoniinii
irdeler.
Hak, saglik hakki, hasta hakki - Saglik hakki ve hasta haklar
kavramlari. Hasta haklar1 kavramlarini agiklar.
(Aydinlatilmis riza, mahremiyet - Saglik kurumlarinda hasta
ve sir saklanmasi hakki, hastanin | haklarmin neler oldugunu ve ihlali
tedaviyi reddetmesi, tibbi kayitlar1 | halinde yasal yaptirimlar siralar.
Ogrenme, bakim alma hakki).
1 Hasta Haklart H“asj[.ann} )"[l;ll‘(‘umlu.lulflerl (Isbirligi
yilikiimliiligii, hekimin
tavsiyelerine uyma ytkimliligi,
katlanma yiikiimliiliigii, hastanin
bildirme ylkiimliiligi, iicret
O0deme yiikiimliiliigii). Hekimin
yiikiimliilikleri
2 SAGLIK iSLETMECILiGi
2.A | SAGLIK EKONOMISI VE FINANSMANI
KONU ICERIK OGRENME KAZANIMLARI
Temel Mikro ve Makro Ekonoml, Ihtiyag, Talep, -Temel iktisat kavramlarini
2.A . Arz, Piyasa, Hane halki agiklar
Ekonomik Kavramlar oL
kavramlari. - Arz ve talep analizini aciklar.
2.A | Fiyat Teorisi Fiyat Teorisi, Tam Rekabet - Firma dengesi konusunu agiklar.




Piyasasi, Tam Rekabet
Piyasasinda Denge Fiyatinin
Olusumu, Esneklik, piyasaya
Devlet Miidahaleleri,
Monopol ve Oligopol
Piyasasi. Faktor Piyasasi ve
Genel Denge.

- Piyasalan ve isleyislerini
aciklar.

- Kismi denge analizini agiklar.
- Ekonomik piyasa isleyisini
aciklar.

- Genel denge analizi konusunu
aciklar.

2.A

Milli Gelir ve Milli Geliri

Milli gelir, milli gelir
muhasebesi ve milli gelirle
ilgili kavramlar, milli geliri
belirleyen faktorler: tiiketim,
yatirim ve tasarruf

- Milli gelir hesaplama ve
kavramlarini agiklar

- Carpan analizini agiklar

- Milli gelire yonelik kavram ve
teorileri aciklar.

Belirleyen Faktorler fonksiyonlari, denge milli
gelirinin belirlenmesi ¢arpan
analizi, milli gelir ve fiyatlar
genel diizeyi: toplam talep ve
toplam arz.
Paranin 6zellikleri, paranin - Paranin ekonomideki yeri ve
makroekonomideki rolii: para | 6nemini agiklar.
arzi ve para talebi. milli - Mal ve para piyasalarindaki
Farann N i sorgst v | s v ol
2.A | Ekonomideki Rolii . . d ini acikl
Para Politikasi Araclart paraile ﬁ.ygt.lar. genel diizeyi engesini agiklar.
arasindaki iligki. Merkez
Bankasi’nin para arzini
kontrolii: para politikast
araglari.
o p | Enflasyon, Istihdam ve Enflasyon, Istihdam ve - Enflasyon, istihdam ve issizlik
) Issizlik Igsizlik. iligkisini agiklar.
Kamu Maliyesinin Tanimi, - Kamu finansmani, iktisat,
disiplinler arasi iligkisi ve finans ve diger bilim dallar1 ile
Kamu Maliyesi ile ilgili iligkisini agiklar.
Yaklasimlar. Kamu - Kamu hizmetlerinin niteligini ve
Maliyesinin Amagclari, Kamu | digsallik iliskisini agiklar.
2 A Kamu Maliyesi ve Kamu Sektorii ve Fonksiyonlari. - Kamu harcama tiirlerini ve kamu
' Harcamalar Kamu Hizmetlerinin gelir gesitlerini siralar.
Nitelikleri ve Digsalliklar.
Kamu Harcamalarinin
Tanimi ve Harcama Tiirleri.
Kamu Gelirlerinin Tanimi,
Cesitleri ve Ayrimi.
Vergi Ile ilgili Temel - Vergi teorisi ve uygulamalarini
Kavramlar ve Vergileme aciklar.
Siireci. Vergi ilkeleri, Fayda | - Vergileme ilkelerini ve
ve Odeme Giicii kaynaklarini siralar.
2A | Vergi Teorisi Eaklaslmlarl. Vergi
aynaklar1 ve ayrimi.
Glinlimiiz Vergi
Sistemlerinin Analizi.
Verginin Yansimasi ve
Yansima Sekilleri.
Saglik hizmetleri ve - Saglik ekonomisi sisteminin,
piyasasinin kendine has kavram ve metodolojisini agiklar.
oA Saghk Hizmetleri Arz ve ozellikleri, Saglik Hizmetleri | - Saglik ekonomisi analiz

Talebini Etkileyen Faktorler

arzi ve talebi, talebi etkileyen
faktorler, talep Esnekligi,
Talep esnekligini etkileyen

yontemlerini sayar.
- Saglik hizmeti arzini ve talebini
etkileyen faktorleri aciklar.




faktorler: Thtiyacin siddeti,
gelir etkisi, sigorta etkisi,
fiyatin etkisi, hekimin roli.
Arz esnekligi. Saglik
Hizmetleri Arzi ve Arz
esnekligini etkileyen
faktorler: Fiyat, Saglik
Isgiicii ve Hastane
yatirimlari, Tibbi Teknoloji,
Kapasite Kullanim Orani.
Devletin Saglik hizmeti
Arzina Miidahalesi.

- Devletin saglik sistemine
yonelik miidahale sekillerini
aciklar.

Saghk Harcamalari ve

Saglik harcamalar1 ve
artisinin nedenleri. Saglik
hizmetleri finansmani, Saglik
hizmetleri finansmaninin
islevleri. Diinyada saglik
sistemi finansman modelleri.
Tiirk saglik sistemi
finansman modeli.

- Diinyada saglik harcamalarinin
gelisimi hakkinda giincel
degerlendirmeler yapar.

- Ulkelerin saglik harcamalarim
analiz eder ve karsilagtirmalar
yapar.

- Saglik finansman sistemlerini
agiklar.

2A | Finansmani, Geri Odeme Katastrofik saglvlk Katastrofik .sa-ghk harcamalarim
Sistemleri harcamalari, saglik ve nedenl_erlm aciklar.
harcamalarinin Katastrofik saglik harcamalarinin
yoksullagsmaya etkisi, esitlik | yoksullagsmaya etkisi, esitlik ve
ve hakkaniyet, kodlama hakkaniyet iligkisini agiklar.
sistemleri ve geri 6deme - Diinyadaki ve Tiirkiye’deki
iliskisi saglik finansman modellerini
karsilastirir.
- Kodlama sistemlerinin geri
o0deme ile iligkisini kurar.
Saglik hizmetlerinde - Saglik hizmetlerinde alternatif
ekonomik degerlendirmenin | faaliyetlerin maliyetlerinin ve
temel amaci. Maliyet sonuglarinin karsilikli olarak
Saghk Hizmetlerinde minimizasyon analizi. analiz edilmesini ifade eden
2.A | Ekonomik Degerlendirme Maliyet-etkililik analizi. ekonomik degerlendirme
Yontemleri Maliyet-deger analizi. kavramini agiklar.

Maliyet-fayda analizi. - Saglikta ekonomik
degerlendirme yontemlerini
kullanir.

Ekonomik biiylime ve saglik | - Bir toplumun saglik seviyesi ile

sektorii iligkisi. Ekonomik ekonomik geligsmislik arasindaki

Ekonomik Biiyiime, kalkinma gostergeleri ve iligkiyi agiklar.
2.A | Kalkinma ve Saghk Sektorii | saglik. Ekonomik kalkinma - Ekonomik kalkinma
iliskisi ve saglik sektort iliskisi. gostergelerini sayar, saglik ve
egitim sektdrlerinin 6nemini
aciklar.
2.B | SAGLIK ANALITIGI
KONU ICERIK OGRENME KAZANIMLARI

[statistigin temel kavramlari, | - Istatistigin temel kavramlarin

saglik alanina 6zgii aciklar.

istatistiksel yontemler, saha - Saglik alanina 6zgii istatistiksel

Istatistik ve Saghk arastirmalari ve raporlamasi. | yontemleri (hipotez testleri ve ¢ok
2.B | Yonetiminde Kullanimi degiskenli istatistiksel analizler)

uygular.

- Saha aragtirmasi ve
raporlamalar1 yapar.

- Istatistiksel teknikleri saglik




yonetimi alam ile ilgili
arastirmalarda kullanir.

Arastirma Yontemleri

Bilim ve arastirma ile ilgili
temel kavramlar, aragtirma
siireci ve ¢esitleri, veri
toplama yontemleri, 6l¢iim
islemleri ve dlgekler,
ornekleme yontemleri, veri
toplama arag ve gereclerinin
gelistirilmesi (anket,
goriisme, gozlem), gegerlilik

- Bilim ve bilimsel yontemin
islevleri ve temel niteliklerini
tanimlar.

- Bilimsel arastirma siirecini,
arastirma konularinin se¢iminde
dikkate alinmas1 gereken oSlciitleri
tanir.

- Bir konuyu arastirilabilir hale
getirmenin yollarini, hata

2.B ve giivenirlik, arastirmalarda | kaynaklarini, 6l¢iim ve 6lgek
etik kurallar ve hata tirleri ile gecerlik ve giivenirlik
kaynaklar, verilerin analize | konularini ayirt eder.
hazirlanmasi, aragtirma - Aragtirma yontemlerini agiklar
raporu, proje ve makale ve uygular.
yazma ilkeleri. - Bilimsel arastirma ile etik

arasindaki iligkiyi agiklar.
- Saglik yonetimi alanindaki
arastirmalar takip eder ve
uygulamalar ile iligkilendirir.
Saglik organizasyonlarinda - Yonetsel karar verme siirecinde
yonetsel problem ¢6zme ve karar degiskenleri ve kisitlarin
Sayisal Karar verme karar verme siirecinin varligini agiklar. _

2.B degerlendirilmesi. Karar - Karara konu olan problemin
degiskenleri, kisitlar ve amag¢ | matematiksel modellemesini tanir.
fonksiyonu kavramlari. Karar
verme siireci ve teorisi.

Dogrusal programlama, - Karar verme problemlerinin
duyarlilik analizleri, dualite | modellenmesi ve ¢éziilmesinde
uygulamalari, ulagtirma kullanilan istatistiksel yontemler,
modelleri, atama modelleri, yoneylem arastirmasi ve bilimsel
proje yonetim teknikleri arastirma tekniklerini kullanir.
2B Sayisal Karar Verme (CPM, PERT), oyun teorisi, | - Dogrusal programlama, proje
' Teknikleri stok modelleri, bekleme hatt1 | yonetim teknikleri (CPM, PERT),
sistemleri, benzetim- oyun teorisi, stok modelleri,
simiilasyon yontemleri. bekleme hatti sistemleri,
benzetim-simiilasyon, istatistiksel
kalite kontrol yontemleri, tahmin
yontemlerini uygular.
Verimlilik kavrama. - Verimlilik kavramini agiklar.
Verimlilik 6l¢iim - Saglik hizmeti liretiminde
yaklasimlari (oran analizi, kullanilan girdi unsurlariyla
regresyon analizi) iretim ¢iktilar1 arasindaki

2.B | Verimlilik Ol¢iimii iligkileri esas alan verimlilik

6l¢iim tekniklerini uygular.
- Elde edilen 6l¢iim sonuglarini
kurumsal amag ve politikalarla
iligkilendirir.
Tek degiskenli fonksiyonlar, | - iktisat ve isletme biliminde
matris, limit, siireklilik, kullanilan temel matematik
. e tiirev, integral, tek degiskenli | kavramlarin agiklar.

2.8 | Isletme Matematigi fonksiyonﬁ;lrda optim;gzasyon. - Iktisadi problemlerin
¢Oziimiinde matematiksel araglari
tanur.

2.C | MUHASEBE VE FINANSAL YONETIM

KONU

| KONU




-Muhasebe ve Muhasebenin
Temel Kavramlan

Muhasebenin tanimi ve
amaclari, tekdiizen muhasebe
sistemi, muhasebe sistemi ve
alt sistemleri (muhasebenin
boliimleri), muhasebenin
fonksiyonlari, muhasebe
bilgilerinin kullanicilari,

-Muhasebe kavramini, muhasebe
fonksiyonlarini, muhasebe
sistemini, tekdiizen muhasebe
sistemini ve muhasebenin temel
kavramlarini agiklar.

-Hesabin agilist ve kapanisi;
hesabin borglandirilmasi ve

2C 1. Muhasebe Sistemi muhasebenin temel alacaklandirilmasi iglemlerini
kavramlari, muhasebede yapar.
hesap kavrami, hesabin -Muhasebe kayit araglarindan
tanimi ve sekli, hesaplarin olan figleri, defterleri ve mizani
siniflandirilmasi ve isleyis tutar.
kurallari. Muhasebede kayit
araclart.
Muhasebede kayit - Temel muhasebe tablolarindan
yontemleri, ¢ift tarafli kayit | finansal durum tablosunu anlar ve
yonteminin igleyis kurallar dogru sekilde kullanir.
ve asamalari. Bilanco -Temel bilan¢o denklemini
kavrami, bilangonun tanimi Ogrenir, sermayeyi bulur.
ve tiirleri, bilanco ilkeleri, - Temel diizeyde, kaydi gereken
bilango temel esitligi, mali islemleri ilgili defterlere (yevmiye
islemlerin bilangoya etkisi, defteri ve defteri kebir) kaydeder.
bilango temel denkligini - Aktif ve pasif hesaplari, bu
saglayan Ornekler, ige hesaplarin isleyis kurallari

. . | baslama bilan¢osunun sayar.

2.C | Bilanco ve Hesap Kalemleri N . .
diizenlenmesi, yevmiye
defterine kayit, defteri kebire
kayit, aylik mizanlarin
diizenlenmesi. Varlik
hesaplarinin isleyisi (donen
varlik ve duran varlik hesap
kalemleri), kaynak
hesaplarimin isleyisi (kisa
vadeli yabanci kaynak, uzun
vadeli yabanci kaynak,
0zkaynak hesap kalemleri).
Gelir tablosu kavramu, gelir -Gelir tablosunu diizenler.
tablosu ilkeleri, gelir tablosu | -7/A ve 7/B segeneklerini sayar.
tiirleri, gelir tablosunun -Gelir ve gider kavramlarini
diizenlenmesi. Gelir aciklar.

5C -Gelir Tablosu tablosunda yer alan gelir ve | - Gelir ve gider hesaplarinin

' -Gelir ve Gider Hesaplar: gider gruplart (donem isleyis Ozelliklerini siralar.

giderleri) ve bu gruplarda yer
alan hesaplarin isleyisi.
Maliyet hesaplar1 (7/A ve
7/B segeneklerti).
Agcilis kayitlarimin tanima, -Acilis kayitlarinin farkl isletme
yeni kurulan igletmelerde tiirlerine ve uygulama sekillerine

2.C | -Acqihs Kayitlar acilis kayitlari, 6tedenberi gore uygular.
devam eden isletmelerde
acilis kayitlari
Donem sonu muhasebe - D6nem sonu envanter

Mali Raporlar1 Hazirlama uygulamalari, envanter islemlerini yapar.
2.C ve Donem sonu Envanter kavrami, degerleme kavrami, | - Ddnem sonu temel mali tablolari
Islemleri donem sonu kayitlari. diizenler.
- Mali tablolar1 yorumlar.
2.C | Maliyet Muhasebesi ve Maliyet muhasebesinin - Hastane isletmelerinde maliyet




Temel Kavramlar

muhasebe sistemi i¢gindeki
yeri. Maliyet muhasebesinin
tanimi. Maliyet
muhasebesinin amagclari.
Saglik kuruluslarinda maliyet
muhasebesi kurulus ve
isletme asamalari. Maliyet ve
Unsurlari- Maliyet, Gider,
Zarar, Harcama, Hasilat
kavramlar1 ve aralarindaki
iligkiler. Maliyet
muhasebesinde gider yerleri
ve gider tiirleri.

muhasebesi sistemlerinin kurulusu
ve maliyet muhasebesi
tekniklerinin kullanir.

- Maliyet muhasebesi ile ilgili
kavramlar1 (harcama, gider,
maliyet, zarar) agiklar.

- Giderleri siiflandirir.

- Maliyet unsurlarinin
muhasebelestirilmesini (ilk madde
ve malzeme giderler, iscilik
giderleri, genel tiretim
giderleri)’ni sayar.

Maliyet Muhasebesi Kayit

Hastane igletmelerinde 7/A
ve 7/ B seceneginde gider
akis1, maliyet hesaplar1 (7/A
ve 7/B segenekleri), maliyet
hesaplarinin isleyis
ozellikleri.

- Genel muhasebe ile maliyet
muhasebesi hesap iliskisini
aciklar.

- 7/A secenegi ile giderlerin
isletme fonksiyonlar1 esasina gore
kayit altina alinmasini saglar ve
yardime1 defterler yardimiyla

2.C Diizeni gider ¢esitlerini takip eder.
- 7/A secenegi ile giderlerin gider
cesitleri esasina gore kayit altina
almmasini saglar ve yardime1
defterler yardimu ile giderleri
isletme fonksiyonlarina gore takip
eder.
Hastane isletmelerinde - Uretilen saglik hizmetinin
Giderlerin Gider Yerlerine toplam ve birim maliyetini tespit
Dagitilmasi- Birinci Dagitim, | eder.
Saghik Kurumlarinda Gider | Ikinci ve Ugiincii Dagitim. -- Saglik kurumunun gider
2.C | Unsurlarimin Gider biitgesinin hazirliginda finansal
Yerlerine Dagitilmasi bilgileri toplar.
- Dagitimlar sonucu elde edilen
verilerle fiyatlama politikalarina
yon verir.
Maliyet-Hacim iliskileri, - Yonetim muhasebesinin isletme
faaliyet hacmi kavrami ve yonetimindeki 6nemini agiklar.
faaliyet hacmi ile iligkileri - Maliyet analizlerinde faaliyet
yoniinden giderler. Maliyet- | hacmi ile iliskileri agisindan
2C Maliyet Fonksiyonlar: ve Hacim iligkilerinin giderler ve gider fonksiyonlarini,
' Maliyet-Hacim Iligkileri saptanmasinda kullanilan maliyet fonksiyonlarinin
yontemler (Analitik Yontem, | belirlenmesinde kullanilan
Muhasebe Y ontemi, yontem ve teknikleri sayar.
Matematik ve istatistiksel
yontemler)
Maliyet-Hacim-Kar - Kar fonksiyonu, kar
fonksiyonun olusturulmasi. fonksiyonlarinin kullanim alanlari
Basabas ve Hacim-Kar ve kar fonksiyonlarina ait
Grafikleri. Kar grafikleri belirler ve yorumlar.
Saghk Kurumlarinda fonksiyonundaki parametre - Maliyet-Hacim-Kar analizlerini
2.C | Maliyet-Hacim-Kar degismeleri. Maliyet-Hacim- | yonetim kararlarinda kullanir ve

Analizleri

Kar Analizlerininyonetim
kararlarinda uygulanmasi.
Saglik kurumlarinda Maliyet-
Hacim-Kar Analizleri
uygulamalar.

hastane isletmelerinin maliyet
analizlerini yapar.




Saghk Kurumlarinda
Isletme Sermayesi, Duran

Saglik Kurumlarinda Isletme
Sermayesi Yonetimi (Nakit
ve Benzeri Varliklarin
Finansal Yo6netimi,
Alacaklarin Yonetimi,

- Isletme sermayesi yonetimini
anlatir.

- Nakit ve benzeri varliklarin
yOnetimi, alacaklarin yonetimi,
stok yonetimi, konularini agiklar.

Varliklar, Yabanci Stoklarin Yonetimi). Duran - Sermaye biitcelemesi ve yatirim
2.C | Kaynaklar ve Oz Varliklarin Yonetimi ve kararlarini anlatir.
kaynaklarin Yonetimi, Sermaye Biit¢elemesi - Oz kaynaklarin ve yabanci
Sermaye Maliyeti, teknikleri. Yabanci kaynaklarin yonetimini agiklar.
Fiyatlandirma Kaynaklarin Yonetimi ve - Sermaye maliyeti ve
Leasing. Oz Kaynaklarin fiyatlandirma konularini sayar.
Yonetimi. Sermaye Maliyeti.
Fiyatlandirma.
Finansal Tablolara Iliskin - Saglik Kurumlarindaki finansal
Genel Tanimlar. Saglik tablolar1 yorumlar.
Kurumlarinda Finansal Tablo | - Finansal tablo analizi ile ilgili
Tirleri. Finansal Analiz temel teknikleri sayar.
2C Saghk Kurumlarinda Tirleri ve Finansal Analiz - Finansal tablo kalemleri
' Finansal Tablolar Analizi Teknikleri: Rasyo analizi, arasindaki iliskiyi agiklar.
Karsilastirmali tablolar - Finansal tablo analizlerini saglik
analizi, Yilizde yontemi ile kurumlarinda uygular.
analiz, Egilim ytizdeleri
yontemi ile analiz.
Finansal yonetime giris, - Saglik kurumlarinda finans
finansal amag ve finans kavramini agiklar.
fonksiyonu, saglik - Kamu ve 6zel sektor
kurumlarinda finansal hastanelerinde finansal amag
planlama ve Grgiitleme, farkliligin1 ortaya koyar.
paranin zaman degeri, saglik | - Finansal planlama ve biitceleme
Finansal Planlama, kurumlarinda paranin zaman | kavramini agiklar.
2.C | Orgiitleme ve Finansal degeri analizinin 6nemi, - Saglik Bakanlig1, Universite ve
Matematik paranin ve taksitlerin Ozel Sektér hastanelerindeki
gelecekteki ve simdiki finansal Grgiitlenme yapisini
degerinin hesaplanmasi. anlatir.
-Saglik kurumlarinda paranin
bugiinkii ve gelecekteki degerini
hesaplar, finansal planlamalarin
yapar.
2.0 | SAGLIK KURUMLARI YONETICILIGI
KONU ICERIK OGRENME KAZANIMLARI
Isletme bilimi ve temel - Isletmecilik temel kavramlarini
kavramlar, igletmenin ¢evresi | agiklar
ve ekonomik kosullarin - Isletmeleri ekonomik, sosyal ve
incelenmesi, isletmelerin politik cevreleri ile iligkilendirir.
kurulmasi: kurulus asamalari, | - Isletmenin islevsel alanlari
kurulus yeri se¢imi ve hakkinda bilgi sahibi olur ve
kapasite planlama, isletme faaliyetleri ile ilgili etik ve
. . . isletmelerin biiyiimesi, sosyal konular1 analiz eder.
2.D Genel Isletmecilik ve Isletme s?mﬂarldlrllmaglll.l - is%/etmelerin kurulmast,

Fonksiyonlar1

biiylimesi, tiirleri ve ekonomik
etkinlikleri konusunda bilgi sahibi
olur.

- Isletme fonksiyonlar1 hakkinda
bilgi sahibi olur ve bu
fonksiyonlarin isletme
basarimindaki rollerini analiz
eder.




Yonetim, YOnetici,
Organizasyon kavramlari,
Yonetsel Roller ve Beceriler.
Yo6netim Fonksiyonlari,
Organizasyon Ilkeleri
(isboliimii, emir-komuta
birligi, hiyerarsik yap,

- Yonetimle ilgili temel
kavramlar1 aciklar.

- Yonetim fonksiyonlarim siralar.
- Organizasyon kavramini ve
organizasyon ilkelerini agiklar.

2.D | Yonetim ve Organizasyon Kontrol alant, yetki ve
sorumluluk denkligi, yetki
devri, amag birligi, yonetim
birligi, 6diillendirme sistemi,
inisiyatif, adil ve esit
davranma, personelin
devamlilig1)
Klasik Yonetim ve - Yonetim teorilerini siralar.
Organizasyon Teorisi. Neo- | - Yonetim teorilerinin tarihsel
klasik Yo6netim ve siireglerini dikkate alarak bu
. A Organizasyon Teorisi, teorileri saglik kurumlar1 yonetimi
2.D | Organizasyon Teorileri Modern Organizasyon ile iligkilendirir.
Teorisi Modern-Sonrasi ve
Cagdas kavram ve
Yaklagimlar
Saglik kurumlarinin diger -Saglik kurumlarinda yiiksek
organizasyonlardan ayirt islevsel bagimlilik ile birim
2D Saghk Kurumlarmnin edici ozellikleri; yapi, siireg faaliyetleri arasindaki esgiidiim
' Ozellikleri ve sonug ile ilgili 6zellikleri. | ihtiyacini agiklar.
-Saglik kurumlarinda matriks yapi
Ozelligini agiklar.
Hastane kavrami, - Hastaneleri tanimlar, iglevlerini
hastanelerin islevleri, tanir ve siiflandirmasini yapar.
hastanelerin siniflandirilmasi, | - Tirkiye ve gesitli iilke hastane
hastanelerin tarihsel gelisimi. | organizasyon yapisini agiklar.
Tiirkiye ve cesitli lilkelerdeki | - Hastane yonetimi ve
hastane organizasyon yapisi. | yoneticiliginin tarihgesini anlatir.
Hastane yonetim kurulu ve - Hastane yonetiminin
hastane yonetimi. Hastane sorumluluklarini siralar.
2D | Hastane isletmeciligi yépetimi ve yoneticiliginin - Ha§tane kurullar ve
tarihgesi. Hastane komisyonlarini sayar.
yonetiminin sorumluluklari. | - Hastanenin tip hizmetleri
Tip hizmetleri, diger saglik organizasyonu ve yonetimini
hizmetleri, destek hizmetleri | agiklar.
Saglik isletmelerinde performans
kriterlerini sayar, performans
Olclimii ve degerlendirmesi yapar.
Saglik mevzuatini agiklar ve
sayar.
2.E | SAGLIK KURUMLARINDA iINSAN KAYNAKLARI
KONU ICERIK OGRENME KAZANIMLARI
Insan kaynaklar1 yonetiminin | - Insan kaynaklari yonetimini
tanimlari, insan kaynaklarin1 | tanmimlar.
yOnetiminin 6nemi ve - Saglik kurumlarinda insan
Saghk Kurumlarinda insan | gerekliligi, insan kaynaklar1 | kaynaklari ynetiminin dnemini
2.E | Kaynaklar1 Yonetimi ve yonetimi-personel yonetimi ve gerekliligini agiklar.

ilkeleri

ayrimi, insan kaynaklari
yonetiminin gelisimi, Insan
kaynaklar1 yonetiminin

ilkeleri, Saglik kurumlarinda

- Insan kaynaklar1 yonetimi ile
personel yonetimi arasindaki

farklar ve benzerlikleri siralar.
- Insan kaynaklariydnetiminin




insan kaynaklar1 yonetiminin
orgiitlenmesi, Insan
kaynaklar1 yoneticisinin
rolleri.

faaliyetleri ve ilkelerini tanir

- Hekimlik hizmetlerini tanir.

- Orgiit i¢inde personel
farkliliklar agiklar.

- Hemsirelik hizmetlerini tanir.
- Saglik bakim sistemi ig¢inde tibbi
olmayan saglik personelinin
rollerini agiklar.

- Saglik bakim personelinin
egitim ihtiyaglarini belirler ve
egitim programlarini tasarlar.

2.E

Saghk Kurumlarinda insan
Kaynaklar: Yonetimi
Islevleri

Saglik kurumlarinda insan
kaynaklar1 yonetiminin
islevleri: kadrolama; is
analizi, is etiidii ve is
tasarimu, IK planlamasi, IK
saglama ve se¢me, personel
hareketliligi, gelistirme;
sosyalizasyon, personel
basar1 degerlendirme, hizmet
i¢i egitim. ticretleme; is
degerlemesi, iicretleme ve
sosyal yardimlar, is saglig1
ve giivenligi, sikayet ve
disiplin, sendikal iligkiler.

- Insan kaynaklar1 yénetiminin
temel islevlerini aciklar.

- Is analizi ve is etiidii yapar.

- Personel bagar1 degerlendirmesi
yapar.

- Insan kaynaklari ile iliskili
kurallar ve mevzuati tanir ve
siralar.

- Performans degerlemesi yapar.
- Ise alma ve ise yerlestirme
tekniklerini uygular.

- Calisan memnuniyetini agiklar,
Ol¢lim yontemlerini siralar ve
uygular.

- Ucretleme ve 6deme siireglerini
gerceklestirir.

- Caligan giivenligi ve sagligi
mevzuatini tanir ve giincel
mevzuati uygular.

- D1s kaynaklardan personel
teminini saglar.

- Calisanlarin rollerini,
sorumluluklarini tanir,
Performans uygulamalari,
tesvikler, ige alim, personel segcme
ve istihdam, personel egitimi,
liderlik ve izleme gibi ¢alisanlarla
ilgili siireclerin yonetimini
agiklar.

- Hekimlerin temini ve istihdam
edilmesi ile ilgili program
gelistirir.

- Personele yapilan ek 6demeler,
maddi olmayan yardimlar ile ilgili
program gelistirir.

- Isgiicii planlamasi yapar.

- Insan kaynaklarinin
organizasyona olasi etkileri ve
sonuclarini agiklar.

2.F

STRATEJIK PLANLAMA VE PAZARLAMA

KONU

ICERIK

OGRENME KAZANIMLARI

2.F

Saghk Hizmeti Pazarlamasi,
Tiiketici Davramislar: ve
Pazarlama Karmasi

Pazarlama, saglik
hizmetlerinde pazarlama
kavrami, saglik hizmetleri
pazarlamasinin dzellikleri
diger endiistrilerinden

- Pazarlamanin 6zelliklerini ve
amacini agiklar.

- Saglik kurumlarinda
pazarlamanin ayirt edici
ozelliklerini siralar.




farkliliklar, saglik hizmetleri
pazarlamasinin ge¢misi ve
geligsmesine etki eden
faktorler, saglik hizmetleri
pazarlamasinin nedenleri.
Tiiketici, miisteri ve hasta
kavramlari, Tiiketici
davraniglart; Saglik
Hizmetleri Pazarinda Pazar
Boliimlendirme ve Talep

Y onetimi, Tiiketicilerin
Simiflandirilmasi ve Tiiketici
Davranisin1 Etkileyen Temel
Faktorler, Tiketici Satin
Alma Davranisinin Tiirleri,

- Saglik hizmetlerinde
pazarlamayi tesvik eden giigleri
siralar.

- Saglik hizmetleri tiikketici
davraniglarini agiklar.

- Saglik hizmetlerinde pazarlama
karmasini sayar. -
Pazarlama stratejilerini sayar.

Tedarik ve Malzeme

saglik hizmetlerinde

pazarlama arastirmalart.

Saglik Kuruluslarinda Malzemelerin siniflandirilmasini
Malzemelerin sayar.

siiflandirilmasi, Malzeme
ihtiyag tespiti, Satin alma ve
satin alma karar siireci,
Saglik isletmelerinde satin
alma yontemleri, stok kontrol
yontemleri ve stok degerleme

Malzeme ihtiyag tespitini yapar.
Satin alma ve satin alma
siireclerini tanir.

Stok kontrol ve degerleme
yontemlerini sayar.

Modern malzeme yonetim

2.F. Yonetimi yontemleri, Modern malzeme | tekniklerini siralar.
yonetim teknikleri Stoksuz Stoksuz malzeme yonetim
Malzeme Y onetim (JIT) sistemlerini siralar.
Sistemi, Lojistik ve Lojistik | Lojistik yonetim siirecini agiklar.
siirecinin 6nemli bilesenleri,
Saglik Kuruluslarinda
lojistik, Tedarik zinciri
olusturmaktadir.
Strateji ve stratejik yonetim - Saglik kurumlarinda stratejik
kavramu, stratejik yonetim yonetimin temel o6gelerini agiklar.
stirecinin 6zellikleri, stratejik | - Dis ¢cevre faktorlerini sayar.
yonetim siirecinin agamalari; | - Dis ¢cevre faktorlerinin saglik
dis ¢cevrenin analizi ¢evresel | kurumu iizerine etkilerini aciklar.

Saghk Kurumlarinda analiz teknikleri, i¢c ¢evrenin | - Dis ¢evre analizinde kullanilan
2.F | Stratejik Yonetim Kavram | analizi, Kurumsal yonelimin | yontemleri uygular.
ve Siireci belirlenmesi, Stratejilerin - I¢ cevre analizi yapar.
gelistirilmesi, Stratejilerin - i¢ ¢evre analiz yontemlerini
uygulanmasi, stratejilerin uygular.
denetimi. - Deger zinciri modelini agiklar.
- Saglik kurumunda SWOT
analizi yapar.

Saglik kurumlarinda stratejik | - Kurumun vizyon, misyon, deger,
secenekler; yonelim amag ve hedeflerini belirler.
stratejileri, Uyum saglama - Boliimlerin stratejik taktik ve
stratejileri, Pazara girme hedeflerini belirler.

, Saghk Kurumlarinda stratej:!ler!, pozisyon - Sagl_l_k k_ururnlarlnda uygulanan

F stratejileri, operasyonel stratejileri sayar.

Stratejik Secenekler

stratejiler. Stratejilerin
degerlendirilmesi; SWOT
analizi ve Boston Danisma
Grubu biiyiime paylasim
matrisi. Kurumlar arasi

- Saglik kurumlarinda uygulanan
stratejileri degerlendirir.

- Stratejilerin uygulanmasi i¢in
planlar gelistirir.

- Stratejilerin sonuglarini




Isbirligi Stratejileri; satin
alma, karsilikl1 igbirligi
stratejileri.

degerlendirir.
- Ortakliklar ve stratejik ittifaklar
kurma mekanizmalarini agiklar.

Saglik turizmi kavrami,
gelisimi medikal turizm
kavramu, ileri yas ve engelli
turizmi, termal turizm
kavramlari. Medikal
turizmde tersine akis
kavramu, turizm sagligi, turist
sagligi kavramlarinin
medikal turizm kavramu ile
farklar1. Medikal turistlerin

Saglik turizmi ile ilgili
kavramlari, gelisim nedenlerini,
Ozelliklerini ve tiirlerini agiklar.
Diinyadaki medikal turizm
faaliyetleri hakkinda analiz
yapabilir.

Diinyada termal turizm
konusunda yorum yapar, konuya
iliskin Tiirkiye’nin avantaj ve
dezavantajlarini aciklar.

2.F | Saghk Turizmi en ¢ok tedavi olduklar1 Saglik turizmine iligkin
alanlar ve tilkeler, gelisim Tiirkiye’deki yasal diizenlemeleri
nedenleri. Asya kitast sayar.
iilkelerinin medikal
turizmdeki yeri, Avrupa
iilkelerinde goriilen sinir
Otesi hasta hareketliligi ve
medikal turizm kavrama.
Amerika kitasinda medikal
turizm faaliyetleri.
Girisimcinin &zellikler, i¢ ve | -Girisimciligin Onemi ve
dis girisimcilik, girisimcilikte | Gelisimini agiklar. - -
motivasyon, girisimcilikte Basarili girisimci 6rnekleri ni
yaraticilik veya yenilik¢ilik, | anlatir.
bulus, marka ve tasarimlarm | -Girisimcilik ile Tlgili Kavramlari
korunmasi, girisimcilikte Is | sayar.
fikirleri; girisimeilik -Girisimcilikte karsilasilan
oykiileri, Isletme kurulus sorunlar, ¢6ziim Onerileri, -
2.F | Girisimcilik stireci, bagaril girisimci yaraticilik ve yenilik¢iligi agiklar
ornekleri, yeni is fikirleri -Is Plan1 hazirlar .
olusturma ve ig plani yazma, | _ Girisimcilik yeteneklerini
kurumsal sosyal sorumluluk listiri
ve kurumsal goniilliiliik ECUSUMIT. lerini bili
kavramlar1. Kamu, 6zel ve i G%r%s%m turlerint biir.. .
.o N - Girigim finansmanini bilir.
iiciincii sektdrde sosyal Girisimei diisi bicimini
S irigimci diisiinme bi¢imini
girisimcilik. Tiirkiye ve listiric
diinyada sosyal girisimcilik. geristirr-
2.G_ | SAGLIK BILGI YONETIMI
KONU ICERIK OGRENME KAZANIMLARI
Verinin bilgiye doniigiim -Verinin bilgiye doniigiim siirecini
stireci, veri setleri, Bilgi agiklar,
sistemi Bilesenleri. Bilgi -minimum veri setlerini tanir,
Sisteminin Tasarimi ve -bilgi sisteminin ii¢ temel bileseni
Kurulmasi. Saglik olan bilgisayar ve iletisim
hizmetlerinde bilgi teknolojisi, veri taban1 yonetimi
sistemlerinin 6zellikleri, ve model yonetimini agiklar,
2.G | Saghk Bilgi Sistemi fonksiyonlar1 ve 6zellikleri -bilgi sistemin tasarim siirecinin

ve ornek uygulamalar. Saglik
bilisim standartlar1,Saglik
kayitlarinin gizliligi,
giivenligi, mahremiyeti,
saglik calisanlariin ve
yoneticilerin sorumluluklari,

asamalarini agiklar.

- Veri kalitesinin 6nemini agiklar.
-Elektronik ve kagida dayali hasta
kayitlarini agiklar.

- Klinik Bilgi sistemi tiirlerini ve
bunlarin biitiinsel (entegre)
caligma sistemini agiklar.




-Klinik bilgi sistemleri,
laboratuvar sistemleri, eczane
bilgi sistemleri, hemsirelik bilgi
sistemleri vb. 6zellikli sistemleri
aciklar.

- Yonetim Bilgi sistemlerini
kullanir.

-Klinik karar destek sistemlerini
aciklar.

-Yonetsel karar destek
sistemlerini kullanir.

-kayitlarda gizlilik, giivenlik ve
mahremiyet konusunu uygular.
- Saglik bilisim standartlarini
sayar.

-Saglik kayitlarinin gizliligi,
giivenligi ve mahremiyetini
saglar, caliganlarin ve yonetimin
sorumlulugunu aciklar.

Adlandirma, siniflandirma,

Siniflandirma, adlandirma ve
kodlama kavramlari, Saglik
kodlama sistemlerinin
yapilari, kodlama kalitesi ve

Hastaliklarin uluslararasi
siniflandirma sistemleri (ICD) ni
tanir

Hastaliklarin adlandirma

2.G sozliikler. terminoloii dokiimantasyon iligkisi, sistemleri (SNOMED)’ni tanur.
’ I ulusal/uluslararasi saglik veri | Dokiimantasyon kalitesi ve
sozIigi kodlama kalitesi iligkisini agiklar.
Ulusal ve uluslararasi saglik veri
sozIigi kullanimimi agiklar.
e-Saglik kavrami, Teletip, - e-Saglik uygulamalarini agiklar
teleradyoloji, e-nabiz vb. e- - Teletip, teleradyoloji vb. e-
Saglik uygulamalari, e- Saglik uygulamalarini tanir.
2G| e-Saghk recete, medula, e-Saglik -MEDULA yazilimini kullanir.
' okuryazarligi, birlikte -e-Saglik okuryazarligini kurumda
calisabilirlik tanitir.
(interoperability) -Kurumla arasi bilgi degisimi
kurallarini ve standartlar agiklar.
Saglik kayitlarinda gizlilik, -Saglik kayitlarinda gizlilik,
giivenlik ve mahremiyet giivenlik ve mahremiyet
kavramlari. Ulusal ve konusunu uygular ve ¢alisanlara
uluslararasi standartlar, yasal | uygulatir.
mevzuat -Saglik kayitlarinin hukuki
sonuglarini agiklar.
°G Kaywitlarin gizliligi, giivenligi -Saglik kayitlarinin gizliligi,

' ve mahremiyet giivenligi, mahremiyeti
konusunda ulusal ve uluslararasi
standartlar1 agiklar.

-Saglik kayitlarinin gizliligi,
giivenligi ve mahremiyetine
yonelik teknik ve hukuki
diizenlemeleri uygular.
2.H | KALITE YONETIMi
KONU ICERIK OGRENME KAZANIMLARI
Saglik hizmetlerinde kalite - Saglik hizmetlerinde kalite
Saghk Hizmetlerinde Kalite | kavrami. Kalite 6zellikleri. kavramini agiklar.
2.H | Yonetimi Kalite evrimi stireci: kalite - Stirekli kalite iyilestirme

denetimi, kalite giivencesi ve
sistemleri, toplam kalite

caligmalar yapar.
- Kalite degerlendirmede yapi,




yOnetimi. Saglikta
akreditasyon

stire¢ ve sonug Olciitlerini sayar.
- Temel kalite iyilestirme
araclarim kullanir.

- Kalite iyilestirme ekiplerini
tanir, icinde yer alir.

- Temel kalite iyilestirme
modellerini agiklar.

-Saglik Bakanligi HKS ile ilgili
uygulamalar1 yapar.
Akreditasyon standartlarini tanir.
Akreditasyon siirecinde galisir,
uygulamalar yerine getirir.

Hasta giivenligi temel
kavramlar, ¢aligsan giivenligi
kavramu, tibbi hata tiirleri,
hata kaynaklari, hata
taksonomileri, tibbi hatalarin
hukuki yonii, yonetimin
sorumlulugu, calisan
giivenligini tehdit eden
unsurlar, ¢alisan giivenligini

Hasta giivenligiyle ilgili temel
kavramlar1 agiklar.

Calisan giivenligi kavramini
aciklar.

T1bbi hata tiirlerini sayar.
Tibbi hata kaynaklarini analiz
eder.

Tibbi hatalar1 6nleyici yonetsel
tedbirleri agiklar.

2.H | Hasta ve Cahsan Giivenligi saglamada yonetsel Tibbi hatalarin hukuki yoniinii
sorumluluklar. Ulusal ve agiklar.
uluslararasi hasta giivenligi Tibbi hatalar1 6nlemede
hedefleri yonetimin sorumlulugunu agiklar.

Calisanlarin giivenligini
saglayacak onlemleri alir.

Ulusal hasta giivenligi hedeflerini
agiklar.

Uluslararasi hasta giivenligi
hedeflerini agiklar.

2. | HUKUK VE KURUMSAL DINAMIKLER

KONU ICERIK OGRENME KAZANIMLARI
Hukukun kavrami, hukukun | - Hukuk kavramini ve toplumsal
toplumsal islevi, hukuk islevini agiklar.
kurallarinin yaptirim ve - Kamu ve 6zel hukukun dallarini

I uygulama yoniinden sayar.

21 Temel Hukuk Bilgisi incelenmesi. Kamu hukuku, - Hak kavramu, tiirleri, edinilmesi
6zel hukuk dallari. Hukukun | ve yitirilmesi konularini agiklar.
temel kaynaklar1. Hukuki
eylem ve islemler.

Saglik hukukunun tanimi, - Saglik kurumlarinda hekim ve

geligim siireci, Akit ve Akit diger saglik personelinin

tipleri, hekim ile hasta yiiktimliiliikklerini siralar.

arasindaki iliskinin hukuki - Hasta haklar1 ihlallerinde

niteligi. Hatali tibbi idarenin sorumlulugunu agiklar.
o uygulama (Mal praktis) ve Saglik mevzuatini tanir.

2l Saglik Hukuku hukuki sorumluluk. Ha)sta ¢
haklar1 ihlallerinden idarenin
sorumlulugu. Hekimlerin ve
diger saglik personelinin
ceza hukuku sorumlulugu,
saglik mevzuati.

Idare hukukunun yeri ve - Idare hukukunun kapsadigi alan

2] idare Hukuku alani. Idare hukukunun aciklar.

kaynaklar1. Idari yetki ve
usul kurallari, idare hukuku

- Idari hukukunun kaynaklarin
sayar.




islemleri. idari (icrai) karar,
idari s6zlesme, idari teskilat,
Tiirkiye idari teskilati

- 1dari hukuku islemleri siralar.

Ticari igletme kavrami ve
unsurlari, ticari yargi, tacir ve
tacir olmanin kosullari, tacir
olmanin hukuki sonuglari,

- Ticari is, ticari igletme, tacir
kavramlarini aciklar.

- Tacir olmanin hukuki
sonuclarini agiklar.

2.1 Isletme Hukuku ticaret unvani ve isletme adi. | - Ticari bir igletmenin kurulusu ile
marka ve markanin tescili, ilgili yasal siiregleri siralar.
haksiz rekabet ve halleri, - Haksiz rekabet hallerindeki dava
haksiz rekabette acilabilecek | ¢esitlerini siralar.
hukuk davalari.

Is yasalarmin kapsamu ve is -Is yasalarinin kapsamu ve is
hukukunun uygulama hukukunun uygulanma alani,
alanlart, is iligkisinin tiirleri -Is iliskisinin tiirleri ve kurulusu,
ve kurulusu, taraflarin hak ve | Taraflarin hak ve borg¢lari,
borglart, is iliskisinin sona -Is iliskisinin sona ermesi,

Is ve Sosyal Giivenlik ermesi, kidem tazminati, Ozellikle fesih -

Hukuku igsizlik sigortasi, sendika Rekabet yasag1 ve tazminatlar

iiyeligi ve toplu is Kidem Tazminat1
sOzlesmesi, sendikalarin Issizlik sigortasi
faaliyetleri. Sendikalarin kurulusu, isleyisi
Toplu is uyusmazlik ve ¢dziim
yollarini agiklar.
3 ILETISIM VE KURUMSAL ILISKILER YONETIMI
KONU ICERIK OGRENME KAZANIMLARI
fletisim kavrami ve temel - {letisim, iletisimin onemini
haberlesme siireci. agiklar.
Kurumlarda haberlesme - [letisimi engelleyen faktorleri
iligkileri ve iletigim aglari. agiklar.
Iletisim gelistirme araglarin
3 Sagllk Kurumlarinda kullanir.

Hletisim Kurumsal vizyon, misyon, hedef
ve amaglar konusunda ¢alisanlarla
iletisim kurar.

Toplant1 yonetim tekniklerini
bilir.
Kurumsal raporlar hazirlar.
Halkla iligkiler kavrami ve - Halkla iligkiler kavramini
tarihsel gelisimi. Halkla agiklar.
iligkilere yakin kavramlar: - Halkla iligkilere yakin
Reklam, propaganda, kavramlari agiklar.
pazarlama, - Halkla iligkilerde kullanilan
gazetecilik. Saglik araglar1 sayar.
kurumlarinda halkla iligkiler | - Saglik kurumlarinda halkla
3 Halkla iliskiler ihtiyacini ortaya ¢ikaran iligkiler fonksiyonunu agiklar.
faktorler. Saglik
kurumlarinda halkla
iligkilerde izlenen amaglar ve
ilkeler. Saglik Kurumlarinda
Halkla Iligkiler faaliyetleri.
Saglik Kurumlarinda halkla
iligkilerde kullanilan araglar.
Miisteri, miisteri tatmini, Miisteri iligkileri yonetiminin
3 Miisteri iliskileri Yonetimi miigteri sadakati, miisteri (CRM) temel kavram ve

iligkileri yonetimi araglar1 ve

bilgi teknolojileri, miisteri

yontemlerini agiklar.
Miisteri sadakati ve sadakat




veri tabanlar1 gelistirme,
miisteri yagsam dongiisii
yonetimi, miisteri karlilik
analizi, miisteriler i¢in deger
olusturma, miisteri iliskileri
ve Orgut yapist..

programlarini agiklar.

CRM projeleri planlar ve uygular.
Miisteri veri tabanlarinin
gelistirilmesi, yonetilmesi ve
kullanilmasini agiklar.

Miisteri portfoyiinii yonetir.
Miisteri yasam dongiisii
yonetimini agiklar.

miisteri edinme ve elde tutma
yontemlerini uygular.

Miisteri karlilik analizi yapar.
CRM igin bilgi teknolojilerini
tanir.

Miisteri iligkileri ve orgiit yapist
iligkisini aciklar.

Miizakere Yonetimi

Miizakere yonetimi kavrami,
miizakere stratejileri,
sozlesme yonetimi, kurumsal
anlagmalar.

Miizakere yontemlerini kullanir.
Sigorta ve diger
kurum/isletmelerle is goriismeleri
yapar.

Sigorta ve diger kurumlarla
sozlesme yapar.

Is sdzlesmelerini hazirlar.

Thale islemlerini yiiriitiir.

Catisma Yonetimi

Saglik kurumlarinda ¢atigma
ve yonetimi,

Catigma ve is stresiyle bag
edebilme yollarini tanir.
Kurumsal ¢atigmalar1 dengeler ve
alternatif ¢oziimler iiretir.
Arabuluculuk tekniklerini
kullanir.

Kurum i¢indeki anlagsmazliklar
cozer.

Grup ¢aligmalarini, toplanti ve
tartigmalar1 kolaylastirir.

LIDERLIK

KONU ICERIK OGRENME KAZANIMLARI
Liderlik teknikleri, liderlik Liderlik teorilerini sayar ve
teorileri, saglik kurumlarinda | agiklar.

Liderlik Becerileri ve
Davrams

otorite ve giic,

Yonetim tekniklerini ve teorilerini
liderlik aktiviteleri i¢ine katar ve
uygular.

Ortak ¢6ziim bulma ve katilime1
karar vermeye tesvik eder.

Orgiitsel iklim ve Kiiltiir

Orgiit iginde birey ve kisilik,
alg1 ve bireysel karar verme,
degerler, tutum, saglik
kurumlarinda 6rgiit kiiltiiri
ve Orgiit iklimi, orgiitsel
adalet, orgiitsel vatandaslik,
orgiitsel 6zdeslesme,

- Kiiltlir kavramini ve orgiit
kiltlirii kavramini agiklar.
-Bireyin davranigini belirleyen
faktorleri agiklar.

- Orgiit iginde calisanlarin
davranislart tanir.

Orgiitsel davrans kapsamindaki
kavramlar1 ve teorileri agiklar.

- Saglik kurumlarinda grup
davranisinin dinamiklerini tanir.
- Saglik kurumlarinda iletisim
yapisini tanir.

- Saglik kurumlarinda orgiit
kiiltiirii, orgiitsel adalet, orgiitsel
vatandagslik, orgiitsel 6zdeslesme




ve orgiit iklimini agiklar.
-Mobbing davranigini tanimlar,
mobbingin neden oldugu kisisel
ve oOrgiitsel zararlari anlatir.
-Mobbingle miicadele yollarini
bilir.

-Calisanlar cesaretlendiren orgiit
iklimini olusturur.

Iletisim Vizyonu

Saglik kurumlarinda gruplar
ve grup davranisi,

-Giiclii kurumsal vizyon ve
hedefler belirler.

-Bireysel motivasyonu
kolaylastiran orgiitsel iletisim
ortamini olusturur.

-Kurumun degerleri ve amaglari
i¢in yiiksek diizeyde kurumsal
baglilig1 tegvik eder.

-Kurumsal hedeflere ulagmak igin
kendisinin ve paydaslarin
sorumluluklarini tanimlar.

Degisim Yonetimi

Orgiitsel degisim ve gelisme.

-Degisimi destekler ve yonetir.
-Siireklilik temelinde kurumun
biiylimesi ve gelismesi igin
firsatlar1 arastirir.

-Siirekli orgiitsel 6grenme,
gelismeyi destekler.

-Engeller i¢in stratejileri 6nceden
belirler ve planlar.

-Degisim faaliyetlerini
gerceklestirmek icin kaynak
ihtiyacini 6nceden tahmin eder.
-Kurumun misyon, vizyon ve
stratejik planini desteklemek igin
calisanlar arasinda iliskileri
gelistirir.

-Saglik kurumlarinda 6rgiit
gelistirmenin temel 6gelerini
agiklar.

-Tutum arastirmasi ve geri
besleme konusunda kavramlari
agiklar.

[s tatmini, motivasyon ve
motivasyon teorileri,

-Motivasyon faktorlerini agiklar
-Motivasyon teorilerini sayar.

Motivasyon -Is tatmini arastirmalari yapar.
-Calisan motivasyonunu artirma
tekniklerini uygular.

MESLEKLESME

KONU ICERIK OGRENME KAZANIMLARI

Mesleklesme, -Saglik kurumlarindaki

Kisisel ve Profesyonel
Sorumluluk

mesleklesmenin kosullari, tip
ve saglik alaninda
meslekelsme, saglik yonetimi
alaninda mesleklesme, saglik
kurumlarinda etik kurul ve
komiteleri

mesleklesme ve uzmanlagma
seviyesini agiklar

-Hasta haklar1 ve sorumluluklarini
gozetir.

-Saglik kurumlarinda mahremiyeti
tanir.

Profesyonel Gelisme

Ulusla ve uluslararas1 meslek
orgiitleri, mesleki gelisme
agsamalari

-Meslegiyle ilgili gelismeleri
agiklar.
-Meslegiyle ilgili giincel




uygulamalari ve yaklagimlari
arastirir,

-Alamyla ilgili bilimsel
etkinliklere katilir,

Sosyal ve Profesyonel

Sosyal paydaslarla iletisim

-Sosyal paydaslarla iliskileri
sosyal sorumluluk ilkesi

KONU

arastirma etigi, yayin etigi,
etik ikilemler ve ¢6ziim
yollar1, vaka o6rnekleri,

ICERIK

Sorumluluk . N
cercevesinde yiiriitiir.
Etik kavramu, bilim ve etik, -Etik ve meslek etigi kavramlarini
meslek etigi, bilim ve meslek | aciklar
ayrimi, genel etik ilkeler ve -Meslek etigi konusunu ve
5 Etik uygulama alanlari, bilimsel ilkelerini tanmimlar

-Meslek etigi kurallarina gore
hareket etme yetisi ve sosyal
sorumluluk bilincini kazandigini
davranislartyla gosterir

MESLEKI UYGULAMA ve STAJ

OGRENME KAZANIMLARI

- Mesleki Uygulama
-Staj

Saglik kurum ve kuruluslarinin
yOnetim ve organizasyon
yapisinin incelenmesi.

Hizmet siireclerinin
gbzlemlenmesi.

Saglik kurumlarinin idari ve
tibbi hizmet departmanlarinin
organizasyon ve isleyis
agisindan incelenmesi,
fonksiyonel baglilik iligkilerinin
degerlendirilmesi.

- Saglik kurum ve kuruluslarinin
yonetim ve organizasyon yapisi
hakkinda bilgi sahibi olur.

- Saglik kurumlarinda hizmet
iiretim siirecini izleyerek, girdi-
siirec-¢ikt1 etkilesimini anlar,
birimler arasi fonksiyonel
iligkileri kavrar ve boylece
organizasyonlara kavramsal
boyutta bakma yetisi kazanir.

74. TEMEL SAGLIK YONETIMi UYGULAMALARI VE iLGIiLi BECERILER

LISTESI

Tablo 1. Temel Saghk Yénetimi Uygulamalar1 Ogrenme Diizeyleri

ACIKLAMA

-

OGRENME
DUZEYI

olarak yardim almadan yapar.

Uygulamayi kuramsal bilgi diizeyinde bilir, agiklar ve yonlendirme yapar. 1
Uygulamanin nasil yapildigimi bilir, kaynaklar, kilavuzlar, yonergelere uygun olarak tek basina )
veya yardim alarak yapar.

Uygulama yontemini iyi bilir, nasil yapildigin1 gosterir, kaynaklar, kilavuzlar, yonergelere uygun 3
olarak karmasik olmayan ve sik goriilen durumlarda uygulamalari yardim almadan yapar.

Uygulamalar ¢ok iyi bilir ve yapar, karmasik durumlarda kaynaklar, kilavuzlar, yonergelere uygun A




Tablo 2. Temel Saghk Yonetimi Uygulamalar ve Tlgili Beceriler Listesi

=
| = =
BECERILER Z =
£ 2
Q
1.  Dis ¢evre kosullarini (ekonomik, epidemiyolojik, tibbi teknoloji vb) 3
izler ve analiz eder.
2. Analitik araclar kullanarak ¢evresel tehditleri inceler ve A
onceliklendirir.
3.  Analitik araclar kullanarak ¢cevresel firsatlari inceler. 4
4.  Analitik araclar kullanarak ¢evresel firsatlar1 6nceliklendirir. 4
5. Hizmet talep tahmin yontemlerini kullanarak hizmet talebini belirler. 3
6. Kurumun paydaglarini belirler. 3
7. Paydas analizi tekniklerini uygulayarak paydaslari etki derecesi ve A
PLANLAMA destek diizeyine gore siniflandirir.
8.  Analitik araglar kullanarak kurumun giiclii ve zayif yonlerini A
degerlendirir.
9.  Strateji degerlendirme araglarini kullanir. 4
10. Kurumun vizyon, misyon, hedef ve amaglarini belirler. 3
11. Stratejik plan1 hazirlar. 3
12. Kurum boliimlerinin hedeflerini belirler. 2
13. Saglik planlama tekniklerini uygular. 4
14. Hizmet talebini esas alarak kurum biit¢esini hazirlar. 2
15. Kurumsal yatirimlar igin fizibilite etiitleri yapar. 2
16. Kurumsal faaliyetlere iligkin problemleri saptar. 2
17. Problemin kdkenlerini problem ¢6zme tekniklerini (balik kilgig1 vb.) 3
kullanarak saptar.
PROBLEM i i i —
. 18. Problemin ¢oziimiine yonelik alternatifler gelistirir. 3
COZME VE
19. Problem ¢6zmek ve karar vermek i¢in sayisal karar verme tekniklerini
KARAR VERME 4
uygular.
20. Sayisal karar verme tekniklerinin sonuglarini degerlendirir. 4
21. Nitel karar verme tekniklerini kullanir. 4
22. Is analizi yaparak is tamim ve is gerekleri belgelerini hazirlar. 3
] 23. s veya islemleri daha iyi yapabilmek icin hareket etiidii tekniklerini
ORGANIZE 3
uygular.
ETME i
24. Is ol¢limii tekniklerini uygular. 3
25. Siireg gelistirme tekniklerini uygulayarak, is siireglerini geligtirir. 3




26. Personelin gorev, yetki ve sorumluluklarimi belirler. 3
27. s tasarim tekniklerini uygular. 3
28. Birim, boliim tasarimlarini yaparak saglik kurumunun organizasyon )
yapisini diizenler.
29. Reorganizasyon ¢alismalarini yapar. 2
30. Dis kaynaklardan yararlanma kararini almak i¢in ekonomik 3
degerlendirmeler yapar.
31. Saglik bilgi sisteminin tasarim ve isletim siirecini yonetir. 2
32. Caligma ekipleri ve komiteler olusturur. 4
33. Calisanlarla iletisimde etkili iletisim yontemlerini kullanir. 4
34. Hasta ve hasta yakinlar ile iletisimde etkili iletisim yontemlerini A
. L. kullanir.
ILETISIM . . —— —
35. Diger meslek elemanlart ile etkili iletisim yontemlerini kullanir. 4
36. Iletisim gelistirme tekniklerini uygular. 4
37. Resmi iletisim (evrak kayit, takip) sistemini kurar. 2
38. Emrindeki personelin kisisel ve mesleki yonleri ile tanir. 4
39. Kosullara uygun liderlik stillerini belirler ve uygular. 4
40. Yonetim tekniklerini ve teorilerini liderlik aktiviteleri i¢ine katar ve 4
. ] uygular.
LIDERLIK
41. Giic kaynaklarini harekete gegirir. 4
42. Kurum i¢indeki yiliksek potansiyeli olan yetenegi kesfeder, destekler 3
ve danigmanlik yapar.
43. Calisanlarla karsilikli gliven ortami olusturur. 3
44. Astlariin ihtiyaglarini belirler. 3
45. Caliganlara uygun motivasyon tekniklerini kullanir. 4
. 46. Astlarin bireysel basari hedeflerini belirler. 4
MOTIVASYON
47. Astlar orgiitiin hedefleri dogrultusunda motivasyonu artiracak 3
ortamlari olusturur.
48. Caligma takimlarin1 motive eder. 4
49. Kurumda insan kaynaklar1 yonetiminde uyulacak ilkeleri belirler. 3
. 50. Hekim, hemsire gibi saglik personeli ile diger personel ihtiyaclarinm
iINSAN sire g ghik p ger p ya¢ 3
belirler.
KAYNAKLARI
.. - 51. Personel devir hizi, personel devamsizlik ve personel kararlilik
YONETIMI 4
oranlarini hesaplar.
52. Personel bulma y6ntem ve araglarini kullanir. 4




53. Personel segme arag ve yontemlerini kullanir. 4
54. Oryantasyon (ise alistirma) programlar1 hazirlar. 3
55. Tiim alanlarda hizmet i¢i egitim ihtiyacini belirler ve egitimleri

organize eder. >
56. Personel performans degerleme arag ve tekniklerini uygular. 3
57. Is degerleme yontemlerini uygular. 3
58. Ucret belirleme ¢aligmalari yapar. 2
59. Performansa dayali 6deme sistem ve yontemlerini uygular ve

sonuclarini astlarina bildirir. 3
60. Personel sikayetlerini inceler ve degerlendirir. 4
61. Issaglig ve is giivenligi ile ilgili istatistik ve risk faktorlerini

inceleyerek ISG uzmanlariyla birlikte gerekli tedbirlerini alir. ?
62. Issagligi ve is giivenligi konusunda egitim programlari tasarlar. 3
63. Isci ve memur sendikalari ile olumlu iliskiler gelistirir. 2
64. Caliganlar tanimaya yonelik testleri uygular. 2
65. Calisan personel beceri envanterleri hazirlar. 2
66. Kurumsal amaglara ulasilmasi i¢in birimler arasi uyumlastirma )

faaliyetlerinde bulunur.

KOORDINASYON 67. Personelin ¢aligmalarini ve ¢abalarini birlestirir. 2
68. Kurumsal amaglar i¢in ¢aligmalari zaman bakimindan uyumlagtirir, 2
69. Gorevlerin yerine getirilmesinde isbirligi saglar. 3
70. Idari, mali, teknik ve klinik raporlar1 inceler. 3
71. Idari, mali ve teknik ve raporlar1 hazirlar. 3
72. Kurumun faaliyet raporu veya performans degerlendirme raporunu

hazirlar. 3

73. Kurum faaliyet istatistiklerini hazirlar. 3

RAPORLAMA 74. Bilango hazirlar. 3
75. Gelir tablosu hazirlar. 3

76. Fon akim tablosu hazirlar. 3

77. Satislarin maliyeti tablosu hazirlar. 3

78. Nakit akim tablosu hazirlar. 3

79. Oz kaynaklar degisim tablosu hazirlar. 3

80. Kar dagitim tablosu hazirlar. 3




81. Biitceleme yontemlerini uygular. 2

82. Kurumsal biitge hazirlama siireglerini yonetir. 2

BUTCELEME 83. Biitge kontrolii yapar. 2
84. Biitcede gerekli diizenlemeleri ve diizeltmeleri yapar. 2

85. Ek 6denek talebi, kalemler aras1 devir islemlerini yapar. 2

86. Donem sonu biitce iglemlerini yapar. 2

87. Mevzuata gore kurumun igleyisini denetler. 2

88. Stok ve envanter kontrolii yapar. 2

89. Istatistiksel kalite kontrol araglarim kullanir. 4

KONTROL / 90. Performans kriterlerini kullanarak kurumsal performans A

DENETIM degerlendirmesi yapar.
91. Saglik Bakanligi HKS ile ilgili uygulamalar1 yapmaya yonelik 3
onlemleri alir.

92. Akreditasyon siirecinde ¢alisir, uygulamalari yerine getirir. 3

93. Kurumu disarida temsil eder. 3

94. Gerekli mercilere kurum hakkinda bilgilendirme yapar. 3

TEMSILIYET 95. Kurumu tanitict materyal hazirlanmasini saglar. 3
96. Kurum gevre iliskilerini gelistiren etkinlikler diizenler. 3

97. Onemli giinler igin etkinlikler organize eder ve etkinliklere katilir. 3

98. Sigorta ve diger kurum/igletmelerle is goriismeleri yapar. 2

99. Sigorta ve diger kurumlarla sézlesme yapar. 2

100. Is sdzlesmelerini hazirlar. 2

MUZAKERE 101. fhale islemlerini yiiriitiir. 2
YONETIMI 102. Kurum i¢indeki anlagmazliklari ¢zer. 3
103. Grup galigmalarini, toplant1 ve tartismalar1 kolaylastirir. 2

104. Miizakere tekniklerini kullanir. 3

105. Catisma yonetimi tekniklerini uygular. 3

106. Veri analizi yapar. 3

L _ .| 107. Yonetim bilgi sistemlerini kullanar. 4

BILGI YONETIMI

108. Yonetsel karar destek sistemlerini kullanir. 3

109. Bilgi yonetimi politikalarinin belirlenmesine katki saglar. 3




110. Veri kalitesini saglamaya yonelik dnlemleri alir. 2
111. Saglik kayitlarinda gizlilik, giivenlik ve mahremiyeti saglayici teknik 3
ve idari onlemleri alir.
112. e-Saglik okur yazarliginin gelistirilmesine yonelik idari organizasyonu )
yapar.
113. e-Saglik uygulamalari igin gerekli idari ve teknik alt yapiy1 hazirlar. 2
114. Dokiimantasyon kalitesi ve kodlama kalitesini saglamaya yonelik 3
teknik ve idari tedbirleri alir.
115. Saglik bilgi yonetimiyle ilgili birimin kurulus ve organizasyonunu )
yapar.
116. Saglik Bakanligi, Sosyal Giivenlik Kurumu gibi kuruluglarin bilgi, 3
belge ve istatistik taleplerini karsilar.
117. Saglik bilgi sistemi gelistirme siirecine katki saglar. 4
118. Kalite yonetimi konusunda veri toplama, 6l¢gme ve analiz etme araglari 3
ve tekniklerini kullanir.
119. Kalite planlamasi1 ve yonetimini uygular. 2
120. Kalite iyilestirme ekipleri iginde yer alir. 4
121. Hasta giivenligini igeren kalite uygulamalarini yapar. 2
KALITE HASTA | 122. Sira bekleme modellerini kullanarak, poliklinik ve diger hizmetler igin )
ve CALISAN randevu sistemi kurar.
GUVENLIGI 123. Calisanlarin giivenligini saglayacak dnlemleri alir. 3
124. Hasta, refakatci sikayetlerini degerlendirir ve ¢oziimler. 3
125. Kalite degerlendirmede yapi, siire¢ ve sonug Slgiitleriyle ilgili )
degerlendirme yapar.
126. Temel kalite iyilestirme araclarini kullanir. 3
127. Tibbi hatalan 6nleyici orgiitsel diizenlemeleri yapar. 1

8. SAGLIK YONETIMIi EGIiTIM VE OGRETIM YONTEMLERI

Saglik Yonetimi egitim programinda amag, 6grenimini tamamlayan 6grencinin saglik kurumlarinda,
saglik sektorii iginde yer alan ve saglik hizmetleriyle ilgili kuruluslardaki gorevleri yerine getirebilecek
kapasiteye ulastirmaktir. Bu kapsamdaki yer alan gorevler, program yeterliklerinde yer almaktadir. Ogrenci
bu kapasiteye ulasabilmek icin oncelikle yeterli teorik bilgiye sahip olmalidir; bilgisi dogrultusunda mevcut
duruma yoénelik yorum yapabilmeli, uygun degerlendirme araglarini veya analiz yontemlerini segebilmeli,

sectigi yontemi kullanarak sonuca ulagmalidir. Elde ettigi sonucu kurumunda uygulayabilmelidir.

Belirlenen hedeflerin basarilmas1 i¢in Ogrencilere egitim programi siiresince bilgiyi edinme,

kullanma, yorumlama becerisi kazandirilmali, ders miifredatlar1 igindeki analiz yontemleri ogretilmelidir.




Ogretim kapsamindaki uygulamalar veya 6l¢gme degerlendirme ydntemleri ile 6grencinin kapasitesi, seviyesi,
kazamimlar1 ve eksiklikleri degerlendirilmeli, gelisimi saglayacak tedbirler almmalidir. Ogrencinin bilgi
edinme yontemi olarak, ders igindeki faaliyetlerinin yani sira ders disinda uygulama ve meslek stajlarinda

edindigi bilgileri pekistirmesi ve teorik kazanimlarim pratik uygulamalara aktarmasi saglanmalidir.

Saglik Yonetimi alan1 dinamik bir 6grenim siirecini igermektedir. Ders miifredatinda yer alan teorik
ve tarihsel siireclerin yan1 sira siirekli degisen, devlet politikalar ile iligkili, yenilenen bir¢ok konu da yer
almaktadir. Bu nedenle g¢evresel degisimlere gore ders igeriklerinin siirekli gilincellenmesi, yenilenmesi
gerekmektedir. Bu degisimin takip edilebilmesi i¢in 6gretim elemaninin faaliyetlerinin yani sira 6grencinin
cabasma da ihtiyag duyulmaktadir. Ogrencinin saglik sektdriindeki ve saglik sektdriinii ilgilendiren
konulardaki degisimi takip edebilmesi i¢in ders disinda c¢alismalar, arastirmalar gibi faaliyetlere
yonlendirilmesi zorunludur. Ogretim programlarina &grencilerin ders disinda yapacaklar1 okumalar, makale

taramalar1 ve arastirmalar gibi faaliyetler de dahil edilmelidir.

Saglik Yonetimi 6gretimi, yapisi geregi bircok derste teorik konulari icermektedir. Teorik konularin
fazlalig1 6gretim elemanini etken 6grenciyi ise edilgen bir hale siiriikleyebilmektedir. Bu durumun 6niine
gecebilmek icin Ogretim siirecinde Ogrencinin derslere etkin katilimini saglayacak uygulamalar
gelistirilmelidir. Ogrenciler tarafindan gerceklestirilecek sunumlar, arastirmalar, makale incelemeleri,
projeler ve sosyal faaliyetlerle 6grencinin edilgen yapist ortadan kaldirilarak daha iyi bir 6§renme siireci,
Ogrencinin bilgilerinin pekistirilmesi ve sosyal ve mesleki agidan gelisimi saglanabilir. Ders miifredati
disinda 6grencilerle yapilacak sosyal etkinlikler, spor ve sanat faaliyetleri, mesleki / teknik geziler gibi

faaliyetler de bu gelisimi destekleyecektir.

Saglik Yonetimi programinda ders i¢i ve ders disi ortamlarda uygulanmasi 6ngoriilen bilissel
(zihinsel) 6grenme, psikomotor 6grenme ve duyussal (tutum, deger) 6grenme Ogretim yontem ve teknikleri

asagida yer almaktadir.

Tablo 3. Saghk Yénetimi Alaninda Egitim Ogretim Yontemleri

Ogrenme Diizeyi

Yontemler

Teknikler

Bilissel (Zihinsel)

Anlatim yontemi
Tartisma yontemi

Ornek olay ydntemi
Problem ¢6zme yontemi
Bireysel ¢aligma yontemi

Proje tabanli 6grenme yontemi

Gozlem

Beyin firtinasi
Soru-cevap

Vaka tartigmasi
Ornek olay, senaryo
Programli 6gretim

Bilgisayar destekli 6gretim

Duyussal (Tutum,
Deger)

Anlatim yontemi
Tartigsma yontemi
Ornek olay ydntemi

Problem ¢6zme yontemi

Gozlem
Beyin firtinasi
Gosteri

Soru-cevap




Yaratici ¢aligma yontemi Benzetim
Bireysel calisma yontemi Rol oynama
Proje tabanli 6grenme yontemi Drama
Proje ¢aligmast Oyun

Goriisme Programli 6gretim
Mentorliik Bilgisayar destekli 6gretim
Simiilasyon

Anlatim yontemi Gozlem

Tartisma yontemi

Problem ¢6zme yontemi
Yaratici ¢alisma yontemi
Bireysel ¢alisma yontemi

Proje tabanli 6grenme yontemi

Beyin firtinast

Vaka tartismasi Gosteri
Ornek olay ydntem, senaryo Soru-cevap
Psikomotor Gosterip yaptirma yontemi Vaka tartigmasi

Ornek olay ydntemi, senaryo
Programli 6gretim
Bilgisayar destekli 6gretim

Kavram haritasi

9. SAGLIK YONETIMi PROGRAMI MESLEKIi UYGULAMA FAALIYETLERI

Saglik Yonetimi programi, teorik egitim ve staji igermektedir. Saglik kurumlarinda ve saglikla ilgili
faaliyet gosteren kurumlarda yapilacak mesleki uygulamalar ile 6grencinin edinmis oldugu teorik bilgiyi
uygulamalara aktarmasi, ileride c¢alisacagi kurumlari tanimasi ve psikomotor &grenme siireglerini
gergeklestirmesi beklenmektedir. Psikomotor beceriyi gelistirmek i¢in yapilacak bu uygulamalar, staj veya

alan uygulamasi olarak ifade edilebilir.

Saglik Yonetimi Universite Programlar1 Birligi (Association of University Programs in Health
Administration AUPHA), lisans programinda en az 120 saatlik 6gretim liyesi gdzetiminde zorunlu staj
uygulamast olmas1 gerekliligini AUPHA’dan sertifika almak isteyen programlar i¢in sart kosmustur. Bu
baglamda Tiirkiye’de Boliim Baskanlar1 Calistaylarinda yapilan alinan karar geregi olarak lisans egitimi
kapsaminda yapilacak mesleki uygulama faaliyetlerinin asgari siiresinin 450 saat olmas1 kararlagtirilmistir.
Mesleki uygulamanin hangi birimlerde yapilacagi iiniversite ve uygulama yapilacak kurumlarin olanaklar1 ve
diger etkenlere gore degerlendirilerek asgari siirenin altina inmemek kosuluyla boliim baskanligi tarafindan
belirlenir. Mesleki uygulama siiresinin belirlenen toplam siirenin iizerine ¢ikarilmasi egitim veren boliimiin

kararina baghdir.

Mesleki uygulama, donem iginde ve yaz staji1 olarak iki farkli sekilde yapilabilir. Dénem igindeki
mesleki uygulama, 6grencinin 6grenim gordiigii 3. yariyildan baslayarak her yariyil igerisinde giiz ve bahar

donemlerinde yapilabilir.



Yaz staj1 4. Yariyildan veya 6. Yariyildan sonra yaz doneminde yapilmasi ve asgari 160 saat (20 is
giinii) olacak sekilde planlanmasi dnerilmektedir. Yaz staji, 6grencinin kurumun farkli birimlerini birbirinin

ard1 sira ve topluca gorebilmesine olanak saglamaktadir.
Dayanak

Mesleki uygulama, saglik yonetimi egitimi verilen iiniversitenin “Egitim Ogretim ve Sinav
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Yonetmeligi”, “Disiplin Yonetmeligi” ve “Staj Yonergesi” dayanak alinarak yapilir.

Universite tarafindan, dgrencilere mesleki uygulama yaptigi giinler igin 5510 sayili Sosyal Sigortalar
ve Genel Saglik Sigortast Kanununun 87. Maddesinin (e) bendi hiikiimleri uyarinca zorunlu olarak “Is
Kazas1 ve Meslek Hastaligi” sigortasi yapilir. Bu islemler tiniversitenin sorumlulugundadir, gerekli kayit

bildirim vb. islemler ilgili boliim bagkanlig1 tarafindan yerine getirilir.

Mesleki uygulama plani béliim baskanligi tarafindan yapilir. Ogrencinin mesleki uygulama faaliyeti
boliimiin belirledigi kurumlarda gergeklestirilir. Yaz staji ise staj yonergesinde belirtilen sartlara uygun olan
herhangi bir sehirdeki saghik kurumunda yapilabilir. Ogrenci uygulama basvuru evraklari ile kuruma basvuru
yapar, bagvurusunun kurum ve boliim tarafindan uygun goriilmesi halinde belirlenen siirelerde uygulamasini

gerceklestirir.

Donem icindeki mesleki uygulama faaliyetleri 6gretim eleman1 gézetiminde yapilir. Dénem igindeki
mesleki uygulamalar i¢in tercihen saglik yonetimi bdliimii mezunu, kurumun idari yoneticilerinden birisi

kurumun mesleki uygulama sorumlusu olarak belirlenir.

Yaz stajinda 6grencilerin staj yaptig1 kurumda sorumlu olacak bir mentor belirlenir. Mentor tercihen
saglik yonetimi boliimii mezunu, kurumun idari yoneticilerinden segilmelidir. Yaz stajlarinda boliim 6gretim
elemanlarinin 6grencilerin staj yaptiklar1 kurumlar1 ve gérevlendirilmis kurum mentorlerini ziyaret etmeleri

de ayrica onerilmektedir.
Ogrencinin Sorumluluklar:

Saglik yonetimi boliimiinde mesleki uygulama yapacak O6grencinin 7. veya 8. donem (4. simif)
dgrencisi olmasi, yaz staji icin 6. donemi (3. smif) tamamlamis olmasi1 gerekmektedir. Ogrenci, mesleki
uygulama siiresince Ogrencinin 6grenim gordigi tniversitenin mevzuati, 657. Sayili Devlet Memurlar

Kanunu ve uygulama yaptigi kurumun disiplin yonetmeligi ile ilgili mevzuatina uygun hareket etmelidir.

Mesleki uygulama tam giin mesai diizeninde, giinliik 8 saat olacak sekilde planlanmalidir. Ogrenci,
mesleki uygulama siiresi boyunca gorev yaptig1 birimdeki uygulamalara katilacak birim sorumlulari, mentor
ve sorumlu Ogretim elemanlar1 tarafindan belirlenen bir plan dogrultusunda verilen gorevleri yerine
getirecektir. Ogrencinin yapacag gorevler, gorev yaptigi birimin ve kurumun g¢alisma alani ile saglik

yonetimi egitim programi kapsaminda belirlenir.
Mentorlerin Gorev ve Sorumluluklar:

Mesleki uygulama yapilan kurumlarda belirlenecek mentorlerin 6ncelikle Saglik Yonetimi boliimi

lisans mezunu ve idari birimde goérev yapiyor olmasi sarti aranmalidir. Kurumda Saglik Yonetimi lisans



mezunu personel olmamasi halinde, idari birimlerde gorev yapan yoneticilerden tercihen yonetim bilimleri
alaninda lisans mezunu olan ve mesleki uygulama yapilacak birimlerde yetkisi ve sorumlulugu olan kurum
personelinden bir kisi mentér olarak belirlenir. Montoriin iiniversite ve kurum arasinda iletigimi
saglayabilecek durumda olmasi ve saglik yonetimi alanindaki uygulamalar hakkinda da bilgi sahibi olmasi

gereklidir.

Mentor, mesleki uygulama programinin baslangicinda siirecin isleyisi, gorev ve sorumluluklari
konusunda sorumlu 6gretim elemamni tarafindan bilgilendirilir. Uygulama siiresince, programin isleyisi,
ogrencilerin uygulamalara katilimi, olusabilecek aksakliklarin ¢6ziimii, kurum ile bolimiin iletigimi
konularinda sorumluluk ve yetki sahibidir. Uygulama siiresince sorumlu ogretim elemani ile koordineli
sekilde calisir, 6grencilerin durumlarinin degerlendirilmesi ve uygulama notlarinin verilmesinde sorumlu

Ogretim elemanina goriis bildirebilir.
Sorumlu Ogretim Elemanlarinin Gorev ve Sorumluluklar:

Mesleki uygulamadan sorumlu 6gretim elemanlari, boliimde veya ayni fakiiltede gorev yapan
Ogretim elamanlarindan segilir. Sorumlu 6gretim elemani; Saglik Yonetimi bilim alaninda lisans ve/veya
lisansiistli 6gretim gdrmiis dgretim liyeleri arasindan belirlenir. Bu 6gretim elemanlarinin kapsami hakkinda
derinlemesine bilgi ve beceriye sahip olmalidirlar. Ayrica, profesyonel uygulama alanlarinda yapilmasi

gerekenler ve gereksinimler hakkinda da kapsamli ve derinlemesine bilgiye sahip olmalar1 gerekmektedir.

Sorumlu 6gretim elemanlari, bolim baskaninin ve uygulama koordinatdriiniin yetkisi dahilinde
mesleki uygulamalarin programa uygun sekilde yerine getirilmesinden sorumludur. Kurumlar mentérler ile

irtibat halinde olmali, kurum ile bdliimiin iletisimi kesintisiz olacak bigimde saglamalidir.

Sorumlu dgretim eleman1 kurumlar ziyaret eder. Ziyaretler giin i¢inde birden fazla kez yapilabilir

veya sorumlu 6gretim elemani giin boyu kurumda kalabilir. Sorumlu elemaninin gérevleri:

e Ogrencilerin yoklamalarm alir,

e Gorev yapilacak birimleri belirler,

e Birimleri ziyaret ederek dgrencileri gérev baginda gézlemler,

e Ogrencilerin 6grenme siirecini gelistirecek uygulamalar yapar,

e Mesleki uygulama notlarin1 mentorlerin  goriiglerini de alarak degerlendirir ve staj
koordinatdriine bildirir

e Mesleki uygulama sirasinda ortaya g¢ikabilecek sorunlara ¢oziimler gelistirir, 6grencilerin
uygulamalarin1 programa uygun ve diizenli sekilde yapabilmeleri igin bolim bagkanliginin

bilgisi dahilinde gerekli diizenlemeleri yapar.
Mesleki Uygulama Koordinatorlerinin Gorev ve Sorumluluklar:

Boliimlerdeki mesleki uygulama koordinatdrleri, bolim baskanligi tarafindan boliimde gorev yapan
Ogretim elemanlar1 arasindan belirlenir. Mesleki uygulama koordinatorii; saglik yonetimi bilim alaninda

lisans ve/veya lisansiistii 6gretim gérmiis 6gretim iiyeleri arasindan belirlenir. Koordinator, alanin kapsami



hakkinda derinlemesine bilgi ve beceriye sahip olmalidirlar. Ayrica, profesyonel uygulama alanlarinda
yapilmasi gerekenler ve gereksinimler hakkinda da kapsamli ve derinlemesine bilgiye sahip olmalarn
gerekmektedir. Koordinator, bolim baskanligi ile birlikte mesleki uygulama programin yapilmasindan,
uygulama yapilacak kurumlarin ve birimlerin belirlenmesinden, kurumlarla iletisimden dogrudan

sorumludur.
Koordinator;

e Donem basinda dgrencilerin kurumlara yerlestirilmesini saglar,

e Rotasyon planlarini yapar,

e Donem boyunca siirecin takibini gergeklestirir,

e Boliim bagkanligi, sorumlu 6gretim elemanlar1 ve mentorlerle igbirligi icinde uygulamalarin

gerceklestirilmesini saglar.
Boliim Baskanhklarinin Gorev ve Sorumluluklari

Boliim baskanliklart mesleki uygulamalarin iiniversite ve kurum mevzuati ile ilgili kilavuz ve
yonergeler dogrultusunda gergeklestirilmesi icin gerekli planlamay:1 yapar. Asgari mesleki uygulama
siirelerinin saglanmasi i¢in diizenlemeler yapar. Staj koordinatorlerini, sorumlu 6gretim elemanlarini ve
mentorleri belirler. Fakiilte / Yiiksekokul biinyesindeki diger boliimlerle koordineli sekilde calisarak mesleki

uygulama planlamasi yapar.
Mesleki Uygulama Yapilabilecek Kurumlar

Donem i¢i mesleki uygulama ve yaz stajlarinda égrencilerin kurumu taniyabilecekleri ve yapilan
faaliyetlerde yer alacagi sekilde, basta idari birimler olmak iizere 6grenme kazanimlariyla iligkili, kurumun
secilmis birimlerinde mesleki uygulama yapmalar1 planlanmalidir. Birimlerdeki mesleki uygulama siireleri,
birimler ve birimler arasi rotasyon, asgari siirenin altina inmemek kaydiyla bdliim bagkanligi tarafindan

belirlenir.
Mesleki uygulama yapilabilecek kurumlar asagida yer almaktadir;

Tiirkiye Kamu Hastaneleri Kurumu ve bagl saglik kuruluslar
Universite hastaneleri ve bagh kuruluslari
Ozel sektére ait hastane ve saglik kuruluslari ve ilgili birimler,

Saglik Bakanligi Merkez ve Tagra Teskilati
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Tiirkiye Halk Sagligi Kurumu ve bagl saglik kuruluglar

Asgari mesleki uygulama siiresinin en az % 50’si hastanelerde yapilmalidir. Hastanelerde mesleki
uygulama idari birimler agirlikli olacak sekilde idari, tibbi, tibbi destek ve destek birimleri arasinda

dagitilmalidir. Hastanelerde, mesleki uygulama yapilabilecek alt birimler asagida yer almaktadir;

1. idari Birimler
1.1. Hastane Bashekimligi ve Bagli Birimler

1.2. idari ve Mali Hizmetler Miidiirliigii ve Bagli Birimler



1.3. Hasta Kabul ve Poliklinik Hizmetleri Birimleri
1.4. Personel Yonetimi Birimi
1.5. Muhasebe/Faturalama Birimi
1.6. Satin Alma Birimi
1.7. Fatura Tahakkuk — Faturalama
1.8. Tasimur Kayit Kontrol
1.9. Proje veya Ar-Ge
1.10. insan Kaynaklar1 Birimleri
1.11. Kalite Koordinatorligii
1.12. Bilgi-islem Merkezi
1.13. Arsiv ve Istatistik Birimi
1.14. Halkla Iliskiler
1.15. Hasta Haklar
1.16. Gece Idaresi
2. Tibbi Birimler
2.1. Dahiliye Klinigi
2.2. Cerrahi Klinigi
2.3. Acil Servis
2.4. Poliklinik Hizmetleri
2.5. Ameliyathane
2.6. Yogun Bakim Klinigi
3. Tibbi Destek Birimleri
3.1. Saglik Bakim Hizmetleri Miidiirligii ve Baglh Birimler
3.2. Tibbi Laboratuvar
3.3. Tibbi Goriintiileme
3.4. Enfeksiyon Hemsireligi veya Enfeksiyon Kontrol Birimi
4. Destek Hizmetleri Birimleri
4.1. Giivenlik
4.2. Diyet ve beslenme, yemekhane
4.3. Camasirhane
4.4. Mutfak
4.5. Diger Destek Birimleri

Gece Idaresi (Yaz stajlarinda miimkiin olursa 6grencinin en az 5 gece idari ndbete katilmasi énerilir).
Degerlendirme

Dénem igi mesleki uygulama ve yaz stajinin degerlendirilmesi iiniversitenin “Egitim Ogretim ve

Sinav Yonetmeligi” ve “Staj Yonergesi” maddelerine gore yapilir.



Stajin degerlendirilmesi, 6grenci tarafindan hazirlanan staj raporu, kurum staj sorumlusu / mentor

degerlendirme notu ve staj sinav notlar1 dikkate aliarak yapilir.
10. SAGLIK YONETIMi OLCME VE DEGERLENDIRME YONTEMLERI

Saglik yonetimi egitiminde ama¢ dgrencinin bilgi, beceri, kavrama, degerlendirme, karar verme ve
isi gerceklestirip sonuglandirma igin gerekli yeterlilige sahip olmasimin saglanmasidir. Ogrencinin gerekli

yeterlilige sahip olup olmadiginin belirlenmesi i¢in lgme degerlendirme yontemleri uygulanmalidir.

Olgme degerlendirme siirecinde dogrudan ve dolayli dlgme seklinde iki yontem kullanilmaktadir.
Dogrudan dlgme yontemleri, 6lgmeye konu olan 6zelligin kendisiyle ayni tiirden bir aragla dlgiilmesi olarak
tanimlanmaktadir. Dolayli Ogretim yontemleri ise, Olgiilen Ozelligin, iliskili oldugu diisliniilen bagka
ozellikler aracigiyla Olcililmesi seklinde tanimlanmaktadir. Egitim siirecindeki yeterlilikler dolayli 6lgme

yontemleri ile dlgiilebilmektedir.
Degerlendirme siirecinde ii¢ farkli degerlendirme yontemi mevcuttur;

1. Tanilayicr degerlendirme (diagnostic assessment): temel amaci, dgretim uygulamalarinin
basinda, 6grencilerin ilgili programin ya da dersin dnkosulu niteligi tasiyan bilgi, beceri, tutum
vb. Ozelliklerine ne diizeyde sahip oldugunu belirlemek ve elde edilen sonuglardan hareketle
ogretim uygulamalarina yon vermektir.

2. Bicimlendirici degerlendirme (formative assessment): Tamlayici degerlendirmenin
sonuclarindan hareketle 6gretim uygulamalarinin 6gretim siireci iginde siirekli ve diizenli olarak
degerlendirilmesini ifade etmektedir. Elde edilen sonuglarla 6gretim hizmetinin etkililigi
artirllabilmektedir. Siire¢ i¢inde yapilan bu degerlendirmeler 6grenmeyi artirict bir role sahip
oldugundan higbir zaman not verme amacli kullanilmaz.

3. Diizey belirleyici degerlendirme (summative assessment): Bu degerlendirme tiirii daha ¢ok
not verme (basarili-basarisiz; yeterli-yetersiz vb) amagli olup programin veya dersin sonunda
Ogrencilerin ilgili program veya ders kapsamindaki bilgi, beceri, tutum gibi &zelliklere ne
diizeyde sahip oldugunu ortaya koymak amaciyla gerceklestirilir. Yapilan vize ve final tarzi
sinavlardan elde edilen sonuglara gore verilen kararlar bu degerlendirme tiiriiyle ilgilidir. Bu
degerlendirme tiirlinde programin veya dersin biitiin kazanimlarinin yoklanmasi miimkiin
olmadigindan daha c¢ok kritik kazanimlar yoklanmak suretiyle 6grenciler hakkinda kararlar

verilmektedir.

Diizey belirleyici degerlendirme, degerlendirmede kullanilacak Olgiitiin yapisina gore “mutlak
degerlendirme” ve “bagil degerlendirme” olmak iizere iki tiirde ele alinabilir. Mutlak degerlendirmede
smifindaki her bir 6grenciyi birbirinden bagimsiz olarak sinavlarda topladigi puanlara ve belirlenen Olgiite
gore degerlendirmeyi ifade etmektedir. Bagil degerlendirme sinifin ortalama basarisi ve standart sapma
degerleri dikkate alinir. Basarinin dlgiitii siniftaki dgrencilerin geneline ait olan ortalama basar1 ve standart

sapma degerleridir.



Egitim siirecinin farkli asamalarinda 6grenciye kazandirilan yeterliligin 6l¢limii i¢in kullanilacak
0lcme ve degerlendirme yontemi konuya gore farkli sekilde tasarlanabilir. Bu yontemler asagidaki sekilde

siralanabilir;

1. Egitim siirecinin veya miifredatin sonuna ulagmadan once Ogrencinin gelisimini gérmek
amaciyla yapilacak kisa siireli ve dar kapsamli yazili veya sozlii sinavlar

2. Konuya iligkin tartisma ve degerlendirme igeren yazili veya sozlii sinavlar

3. Uygulama ve staj iceren konularda d6grencinin yaptiklarin1 dogrudan gézlemleme

4. Yapilandirilmig acik uglu veya ¢oktan segmeli sorularla olusturulmus yazili veya sozlii sinavlar

Saglik yonetimi alaninda egitim alan 6grenci, program yeterliliklerinde yer alan konularda kavramsal
bilgiye sahip olmali, bilgisini kullanarak mevcut durumu degerlendirip karar vermeli ve karar1 dogrultusunda
belirledigi yontemleri uygulayarak sonuca ulasmalidir. Ogrencinin ulasti1 yeterliligin gostergesi olarak

gbzlemlenmesi gereken durumlar agagidaki sekilde siralanabilir;

1. Konuya iliskin teorik bilgiyi hatirlama, yorumlama ve anlatma,

2. Bilgisini kullanarak sorunlara teorik ¢éziimler iiretme,

3. Bilgisini sanal veya deneysel ortamlarda kullanarak ¢oziimler {iretme,
4

Gergek ortamda karsilastigi problemlerde bilgisini kullanarak ¢éziimler iiretme.

Bu yontemler bilissel, duyussal ve psikomotor d6grenmeyi kapsayacak sekilde yapilandirilmalidir.
Ogrencinin sahip olmasi istenen yeterlilige, verilmek istenen bilgi ve kazandirilmasi hedeflenen beceriye

gore uygun yontem se¢ilmelidir (Tablo 4).

Tablo 4. Saghk Yénetimi Alaninda Olgme ve Degerlendirme Yéntemleri

Ogrenme Kazanimlar Ol¢me ve Degerlendirme Yontemleri

Pratik degerlendirmeler

Gozlem ve degerlendirme (Staj ve uygulama)

Yazilt sinavlar (¢oktan segmeli, dogru yanlis, tamamlama — bosluk
doldurma, eslestirme / kelime iliskilendirme, kisa cevapli, uzun cevapli,
Bilissel (Zihinsel) Ogrenme acik uclu, senaryoya/vakaya dayali)

Sozlii sinavlar,

Projeye dayali degerlendirme

Akran degerlendirmesi, bireysel ve grup degerlendirmeleri

Genel degerlendirme (derse katilim, davranis, kurallar vb.)

Ogrenci gelisim dosyasina (portfolio) dayali degerlendirme

Staj degerlendirmesi (Is basinda veya yazili s6zlii sinavlarla)
Duyussal (Tutum, Deger) Gozlem
Ogrenme Ogrenci dosyasina dayali degerlendirme

Laboratuvar olan alanlarda deney veya uygulama degerlendirmesi

Psikomotor Ogrenme S6zIi smavlar




Gozlem

Akran degerlendirmesi ve 6z degerlendirme

Giinliik

Ogrenci gelisim dosyasina (portfolio) dayal1 degerlendirme.
Projeye dayali degerlendirme

Tanilayici dallanmis agag

Yapilandirilmis Grid

Sozlii sunum

Tutum o6l¢ekleri

Kavram haritalari

11. ULUSAL CEKIRDEK EGIiTiM PROGRAMINI (SAYCEP 2017) KIMLER NEREDE

NASIL KULLANABILIR?

Saglik Yonetimi Ulusal Cekirdek Egitim Programi ilgili kesimler tarafindan farkli amagclarla

kullanilmas1 hedeflenmektedir. Saglik Yonetimi lisans egitimi, temelde Ogrencilerin yetistirilmesini

amaglayan, bu siirecte {iniversitelerin, 6gretim elemanlarinin, saglik sektoriinde yer alan aktorlerin, saglik

yonetimi alaninda faaliyet gosteren meslek Orgiitlerinin, egitim planlamasi ve yonetimi ile ilgili faaliyet

gosteren kurumlarin yer aldigi genis bir yapiy1 iginde barindirmaktadir. Bu yapi igerisindeki kesimler kendi

hedefleri dogrultusunda Saglik Yonetimi Ulusal Cekirdek Egitim Programi’ndan yararlanabileceklerdir.

Ogrenciler:

1. Saglik yonetimi egitiminin i¢erigini tanima, egitim siireci hakkinda bilgi edinme,

2. Egitim igerigine gore sahip olmasi gereken yeterlilikler dogrultusunda calisma planlarn
olusturma,

3. Hedeflenen kazanimlar, beceriler ve yeterlilikler konusunda kisisel degerlendirmelerini ve
kariyer planlarini yapma,

4. Program dogrultusunda ders igeriklerine ve simnavlara yonelik hazirlik yapma, calismalarini
planlama,

5. Mesleki gereklilikleri 6grenerek gelecekte yapacagi meslege dair bilgi ve becerilerini gelistirme,

6. Gelecek hedeflerini, mezuniyet sonrasi ve lisansiistii 6grenime dair planlamalar yapma.

Ogretim Elemanlart:

1.

o~ DN

Saglik Yonetimi egitimi alanindaki yeterlikleri, becerileri, egitim igerigini, yontem ve teknikleri
tanima,

Ders igerikleri, egitim planlar ve sinavlar1 hazirlarken destek alma,

Mesleki yeterliklere uygun miifredat gelistirme,

Sinav sorular1 veigerigi belirleme,

Ders sonu degerlendirmeler yapma,



vb.):

6.
7.

Mesleki standartlar gelistirme,

Egitim amaclarini ve igerigini 6grencilere aktarirken kolaylik saglama.

Saghk Yonetimi Boliimleri:

N o g &~ w Db

Saglik Yonetimi boliimlerinin kurulusunda standartlart saglama,

Mevcut egitim programlarimin standartlara uygun olarak diizenlenmesini saglama,

Egitim igerigini planlama, miifredat olusturma,

Ders igeriklerini planlama,

Ogretim elemanlarinin kadro ve standartlarini diizenleme,

Egitim siirecinin, sonuglarinin ve ¢iktilarinin degerlendirilmesi,

Ogretim elemanlarinin gelisimine yonelik degerlendirmeler yapma, mesleki gelisimi saglayacak
programlar olusturma,

Boliim diizeyinde stratejik planlama siiregleri, kadro ve kontenjan belirleme vb.

Boliimiin sahip oldugu egitim alt yapisinin gelistirilmesi (6gretim elemani, fiziki imkanlar,

bilimsel alt yap1 vb.).

Saghk Yoénetimi Alaninda Faaliyet Gosteren Meslek Orgiitleri ve Sivil Toplum Kuruluslar:

7.
8.

Mesleki faaliyetleri planlama,

Meslek mensuplarmin gelisimine yonelik diizenleyecekleri egitim programlari, mesleki /
bilimsel faaliyetler gibi konularda standartlar1 ve igerigi planlama,

Mezuniyet sonrasi egitim, uzmanlagma, 6zel alanlarda ihtisaslagsma konularinda katki saglama,
Alana yonelik standartlar1 kullanma, akreditasyon ve degerlendirme siireglerine katki,

Saglik yonetimi alaninin temsilcileri arasinda yer alan kuruluslar olarak alani temsil etme
yeterliliklerinin gelisimi,

Alandaki faaliyetlere daha fazla hakimiyet,

Saglik yonetimi egitimi veren kurumlar ile daha iyi iletisim ve ortak bakis agisina sahip olma,

Programda yer alan yeterlilikler dogrultusunda kendi faaliyetlerini diizenleme.

Saghk Sektoriinde Gorev Yapan Saghk Yoneticileri:

1
2
3.
4

Mesleki yeterlilikleri ve gerekli becerileri bilerek kisisel degerlendirme yapma,
Saglik yonetimi boliimlerindeki egitimdeki yenilikleri takip ederek kendini gelistirme,
Sektoriin ve toplumun kendisinden beklentilerini 6grenme,

Mezuniyeti sonrasi alandaki yenilikleri gérme ve bilgisini giincelleyebilme.

Saghk Sektoriinde Faaliyet Gosteren Kurumlar (Saghk Bakanhg, Kamu ve Ozel Hastaneler

Saglik yonetimi alanindaki standartlar1 kurumlara aktarabilme,
Saglik kurumlarindaki saglik yoneticilerinin yeterliliklerini ve becerileri 6grenerek yiiksek
verimli caligmalari i¢in diizenlemeler yapma,

Saglik yonetimi alanindaki beklentilerini ve hedeflerini belirleme,



4.

Saglik yoneticisi istihdamina yonelik planlama.

Yiiksek Ogretim Kurulu:

1. Saglik yonetimi lisans egitimine yonelik ulusal diizeylerde planlama yapma,

2. Egitim siireglerinin degerlendirilmesi ve diizenlenmesi,

3. Egitim siireclerine yonelik ulusal 6lgekte planlanmasi, iyilestirilmesi,

4. Saglik yonetimi egitimine yonelik politikalarin olusturulmasi,

5. Yeni saglik yonetimi programlarinin agilmasinda standartlarin belirlenmesi

6. Mevcut saglik yonetimi boliimlerinin yeniden yapilandirilmasi,

7. Saglik yonetimi boliimlerine yonelik dgretim elemanlarinin standartlarinin belirlenmesi ve kadro
planlamasi,

8. Ogrenci kontenjanlarinin belirlenmesi,

9. Saglik yonetimi egitimi veren kurumlarin denetimi.

Toplum:

1. Saglik yonetimi alanini tanima,

2. Saglik yonetimi meslegini degerlendirme ve tercih etme konusunda bilgi edinme,

3. Saglik kurumlarinda hizmet alirken saglik yoneticilerinin gorevlerini bilerek daha nitelikli

hizmet alma.
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